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) ) KHOA PAO TAO
QUAN LY CHAT LUQNG TOAN DIEN (TQM)
Ky hi€u khéa hgoe: NS11

% Gioi thi¢u
- Total Quality Management — TQM 1a mot phuong thirc quan ly dugc ap dung rat phd
b1en va hiéu qua tai Nhat va cac nudc trong khu vuc. TQM tap trung vao chat luong, cai
tién chat lugng thuong xuyén dua trén su tham gia ctia tit ca cac thanh vién véi muc dich
cho sy thanh cong lau dai thong qua sy thoa man cua khach hang va mang lai lo1 ich cho tat
ca thanh vién trong t6 chirc va xa hoi.
% Muc dich

- Khoa hoc nay gitip hoc vién co kién thirc co ban vé :
+He thong quan Iy chat luong toan dién (TQM) va 1am quen vdi cac triét Iy TQM,
hiéu dugc muc dich va loi ich cia TQM;
+Kha nang g dung dugc cac ky thuat quang ba cho céc hoat dong cua TQM
trong don vi;
+Kha nang ap dung cac cong cu khac nhau dé hoach dinh va cai tién chat lugng;
+Hiéu va ap dung TQM.

< Toém tit ndi dung khéa hoc
A. Phan Iy thuyét :
— Gioi thiéu TQM;
— Hoach dinh, kiém soat va cai tién chat luong, quan 1y theo chinh sach va quan
1y hang ngay;
— Qua trinh giai quyét van dé;
— Nhan thire va ap dung 7 cong cu cai tién chat lugng va 7 cong cu quan Iy qua
nhom QC;
— Khuyén khich va dao tao cai tién CL thong qua nhom QC; - Ap dung TQM.
B. Phan thyuc hanh
— Céc bai tap tinh hudng;

C. Lam bai kiém tra
(Cap giay chirng chi tham du:.)

< Doi twong tham du

- Cédc truong b phén, can bo quan ly, can bo nang suét, can bo k¥ thuat co lién quan
- Cac thanh vién trong cac Bo phan k§ thuat, chat luong, ban hang va san xuat...

% Thoi gian

- 02 ngay.
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