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 Keát noái doanh nghieäp nhoû vaø vöøa trong APEC

Keå töø Soá 64, 
Baûn tin seõ phaùt 
haønh tröïc tuyeán vaø 
khoâng coù baûn in.
Baïn ñoïc coù theå  
taûi xuoáng treân caùc trang  
http://quatest3.com.vn/tin-tuc
vaø hoaëc http://lean6sigma.
vn/component/option,com_
flippingbook/Itemid,45/

10 ñieàu caàn bieát veà ERP

 Chúng tôi, các nhà Lãnh đạo APEC, họp tại Đà Nẵng, Việt Nam, với chủ đề "Tạo động 
lực mới, cùng vun đắp tương lai chung". Chúng tôi quyết tâm cùng tiếp tục hành 
động mạnh mẽ liệt hơn để tạo động lực mới cho hợp tác APEC, nhằm thúc đẩy tăng 
trưởng bền vững, sáng tạo và bao trùm, tăng cường liên kết kinh tế khu vực, phát 
huy mọi tiềm năng tiềm năng của các doanh nghiệp, đặc biệt là doanh nghiệp siêu 
nhỏ, nhỏ và vừa (MSMEs), tăng cường an ninh lương thực và nông nghiệp bền vững.  

(Trích phần mở đầu Tuyên bố Đà Nẵng)

LÃNH ĐẠO THÀNH VIÊN APEC VÀ DOANH NGHIỆP
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Tuyeân boá Ñaø Naüng cuûa hoäi nghò laõnh 
ñaïo APEC  laàn thöù 25 ra tuyeân boá Ñaø 

Naüng veà taïo ñoäng löïc môùi, cuøng vun ñaép 
töông lai chung (trích phaàn veà MSMEs)

III. Naâng cao naêng löïc caïnh tranh 
vaø saùng taïo cuûa doanh nghieäp sieâu 
nhoû, nhoû vaø vöøa (MSMEs)  

28. Chuùng toâi cam keát taêng cöôøng 
khaû naêng caïnh tranh cuûa MSMEs taïi 
caùc thò tröôøng vaø tham gia vaøo caùc 
chuoãi giaù trò qua caùc bieän phaùp sau:

- Naâng cao naêng löïc saùng taïo cuûa 
caùc doanh nghieäp sieâu nhoû, nhoû vaø 
vöøa, thoâng qua taïo thuaän lôïi cho caùc 
doanh nghieäp naøy tieáp caän taøi chính, 
coâng ngheä vaø xaây döïng naêng löïc, ñaëc 
bieät ñoái vôùi doanh nghieäp do phuï nöõ vaø 
thanh nieân laõnh ñaïo;

- Caûi thieän tieáp caän cô sôû haï taàng 
maïng vaø soá;

Tuaàn leã Hoäi nghò Boä tröôûng Doanh 
nghieäp nhoû vaø vöøa (DNNVV) 

APEC naêm 2017 ñaõ dieãn ra töø ngaøy 
10-15/9/2017 taïi Thaønh phoá Hoà Chí 
Minh, vôùi troïng ñieåm laø Hoäi nghò Boä 
tröôûng DNNVV APEC laàn thöù 24 toå 
chöùc ngaøy 15/9/2017. Thuû töôùng Chính 
phuû Nguyeãn Xuaân Phuùc (aûnh) ñaõ tham 
döï vaø phaùt bieåu khai maïc Hoäi nghò.

Vôùi chuû ñeà cuûa Naêm APEC 2017 
“Taïo ñoäng löïc môùi, cuøng vun ñaép töông 
lai chung”, Vieät Nam mong muoán chia seû 
quan taâm vaø kyø voïng chung cuûa APEC 
veà tìm kieám ñoäng löïc môùi cho hoäi nhaäp, 
lieân keát kinh teá vaø taêng tröôûng vì moät 
chaâu AÙ - Thaùi Bình Döông hoøa bình, oån 
ñònh, phaùt trieån vaø thònh vöôïng, trong 
ñoù vieäc phaùt trieån caùc DNNVV trong kyû 
nguyeân soá laø moät ñoäng löïc quan troïng.

Nhöõng böôùc tieán maïnh meõ cuûa 
coâng ngheä soá, söï bieán ñoåi khoâng ngöøng 
cuûa neàn kinh teá theá giôùi, nhöõng cô hoäi 
vaø ñieàu kieän phaùt trieån môùi cho DNNVV, 
ñang ñaët ra nhieàu yeâu caàu môùi ñoái vôùi 
caùc cô quan hoã trôï DNNVV, ñoøi hoûi 

Keát noái doanh nghieäp nhoû vaø vöøa trong APEC
- Taêng cöôøng naêng löïc soá, tính töï 

cöôøng vaø caïnh tranh cuûa caùc doanh 
nghieäp sieâu nhoû, nhoû vaø vöøa;

- Xaây döïng moâi tröôøng thuaän lôïi 
cho caùc doanh nghieäp sieâu nhoû, nhoû 
vaø vöøa, bao goàm naâng cao ñaïo ñöùc 
kinh doanh;

- Hoã trôï khôûi nghieäp thoâng qua 
xaây döïng moät heä sinh thaùi caùc doanh 
nghieäp khôûi nghieäp saùng taïo vôùi 
caùc khuoân khoå quaûn lyù thuaän lôïi, 
höôùng tôùi taïo döïng moâi tröôøng hoã 
trôï hieäu quaû caùc doanh nghieäp, 
baûo ñaûm tieáp caän caùc nguoàn löïc vaø 
xaây döïng caùc maïng löôùi vaø quan heä 
ñoái taùc cuûa caùc doanh nghieäp khôûi 
nghieäp.

29. Ghi nhaän nhöõng noã löïc nhaèm 
thuùc ñaåy coâng nghieäp hoã trôï, chuùng 
toâi khuyeán khích caùc neàn kinh teá naâng 

caùc cô quan naøy phaûi theo kòp xu theá 
cuûa thôøi ñaïi kyõ thuaät soá, taïo moâi tröôøng 
thuaän lôïi vaø aùp duïng caùc phöông phaùp 
hoã trôï hôïp lyù ñeå thuùc ñaåy ñoåi môùi, saùng 
taïo vaø phaùt trieån caùc DNNVV.

Höôùng tôùi muïc tieâu ñoù, Hoäi nghò laàn 
thöù 24 caùc Boä tröôûng phuï traùch DNNVV 
APEC taäp trung thaûo luaän chuû ñeà “Taêng 
cöôøng khaû naêng caïnh tranh vaø ñoåi môùi 
cuûa DNNVV trong thôøi ñaïi kyõ thuaät soá”, 
chia seû kinh nghieäm, caùc ñieån hình veà 
thuùc ñaåy ñoåi môùi saùng taïo trong caùc 
DNNVV, cuõng nhö thaûo luaän vaø ñöa 
ra caùc saùng kieán nhaèm ñaåy maïnh caùc 
hoaït ñoäng hôïp taùc giöõa caùc cô quan hoã 
trôï DNNVV trong thôøi gian tôùi, ñeå caùc 
DNNVV thöïc söï laø moät ñoäng löïc môùi, 
taïo ra xung löïc môùi cho söï phaùt trieån 
beàn vöõng cuûa caùc neàn kinh teá APEC.

 Noäi dung thaûo luaän cuûa Hoäi nghò 
taäp trung vaøo ba nhoùm vaán ñeà lôùn 
nhö sau: Thöù nhaát, taïo ñieàu kieän cho 
DNNVV tieáp caän thò tröôøng vaø tham gia 
nhieàu hôn, saâu hôn vaøo chuoãi giaù trò 
toaøn caàu; Thöù hai, thieát laäp moâi tröôøng 

cao tính caïnh tranh vaø taïo thuaän lôïi 
cho söï tham gia cuûa caùc ngaønh coâng 
nghieäp vaøo caùc chuoãi giaù trò toaøn caàu.

30. Chuùng toâi hoan ngheânh vieäc 
thoâng qua Chieán löôïc APEC veà Doanh 
nghieäp Sieâu nhoû, Nhoû vaø Vöøa Xanh, 
Beàn vöõng vaø saùng taïo. 

Toaøn vaên Tuyeân boá xin xem:  
https://vnexpress.net/tin-tuc/apec-2017/

toan-van-tuyen-bo-da-nang-cua-hoi-nghi-
lanh-dao-apec-3669041.html

kinh doanh thuaän lôïi ñeå DNNVV tieáp 
caän deã daøng hôn, toát hôn caùc  coâng 
ngheä môùi thoâng qua vieäc caûi thieän 
naêng löïc quaûn lyù, ñaøo taïo, tö vaán vaø 
keát noái kinh doanh; Thöù ba, taêng cöôøng 
tinh thaàn kinh doanh cuûa caùc DNNVV 
APEC trong thôøi ñaïi kyõ thuaät soá thoâng 
qua khuyeán khích khôûi nghieäp vaø tuaân 
thuû ñaïo ñöùc kinh doanh.

Hoäi nghò ñaõ thoâng qua 3 vaên kieän 
quan troïng goàm: (1) Saùng kieán veà Thuùc 
ñaåy khôûi nghieäp APEC, (2) Chieán löôïc 
phaùt trieån DNNVV xanh, beàn vöõng 
vaø saùng taïo, (3) Tuyeân boá chung cuûa 
Hoäi nghò Boä tröôûng phuï traùch DNNVV 
laàn thöù 24. Caùc vaên kieän treân moät laàn 
nöõa nhaán maïnh theâm taàm quan troïng 
cuûa vaán ñeà phaùt trieån DNNVV trong 
coäng ñoàng kinh teá chaâu AÙ - Thaùi Bình 
Döông. Saùng kieán veà Thuùc ñaåy khôûi 
nghieäp vaø Chieán löôïc phaùt trieån DNNVV 
xanh, beàn vöõng vaø saùng taïo döï kieán seõ 
ñöôïc trình leân Hoäi nghò caùc nhaø Laõnh 
ñaïo kinh teá APEC thaùng 11 tôùi ñaây 
taïi thaønh phoá Ñaø Naüng. 

Hoäi nghò Boä tröôûng Doanh nghieäp nhoû vaø vöøa laàn thöù 24
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Theo Thuû töôùng Nguyeãn Xuaân 
Phuùc, APEC coù 21 neàn kinh teá 

thaønh vieân, chieám khoaûng 39% daân 
soá theá giôùi, 57% GDP vaø gaàn 50% 
thöông maïi toaøn caàu.

Söùc maïnh cuûa moãi neàn kinh teá 
APEC coù söï ñoùng goùp quan troïng 
cuûa caùc DNNVV, chieám khoaûng 97% 
soá DN vaø taïo ra 60% vieäc laøm, quan 
troïng hôn laø nguoàn ñoäng löïc cho taêng 
tröôûng, ñoåi môùi vaø saùng taïo taïi caùc neàn 
kinh teá APEC.

Khaùt voïng vöôn leân huøng cöôøng 
cuûa moãi quoác gia, yù chí vöôn leân laøm 
giaøu cuûa moãi ngöôøi daân chính laø khôûi 
nguoàn cho söï saùng taïo khoâng giôùi haïn, 
söùc maïnh phaùt trieån to lôùn cuûa nhaân 
loaïi trong kyû nguyeân soá.

Caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù 4 
vôùi söï ra ñôøi cuûa caùc coâng ngheä môùi 
nhö: internet keát noái vaïn vaät (IoT), trí 
tueä nhaân taïo (AI), roâ boát cao caáp, coâng 
ngheä nano, coâng ngheä in 3D... ñang 
laøm thay ñoåi caùch nghó, caùch laøm ra 
cuûa caûi vaät chaát vaø thay ñoåi cuoäc soáng 
cuûa ngöôøi daân treân theá giôùi.

Trong xu theá ñoù, caùc DNNVV vôùi 
trình ñoä coâng ngheä, naêng löïc taøi chính, 
quaûn trò coøn haïn cheá seõ laø ñoái töôïng 
deã bò toån thöông nhaát nhöng chính hoï 
cuõng laø nhoùm ñoái töôïng naêng ñoäng vaø 
deã thích nghi nhaát. Vì vaäy, raát caàn söï 
quan taâm, hoã trôï tích cöïc cho söï phaùt 
trieån cuûa khoái DN naøy môû roäng quy 
moâ, ñaåy maïnh ñoåi môùi coâng ngheä, 
naâng cao naêng suaát vaø ñoùng goùp quan 
troïng cho phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi.

Trong boái caûnh caùch maïng coâng 
nghieäp 4.0, taùc ñoäng cuûa coâng ngheä 
soá ñang lan toûa ñeán töøng DN, ngöôøi 
daân, Thuû töôùng Nguyeãn Xuaân Phuùc, 
cho bieát Quoác hoäi Vieät Nam ñaõ ban 
haønh Luaät hoã trôï DNNVV; Chính phuû 
Vieät Nam treân tinh thaàn kieán taïo phaùt 
trieån vaø haønh ñoäng quyeát lieät, phuïc vuï 
nhaân daân ñaõ coù nhieàu quyeát saùch quan 
troïng nhaèm xaây döïng moâi tröôøng kinh 

doanh laønh maïnh vaø “bao truøm”: thuaän 
lôïi, bình ñaúng, tin caäy; thaân thieän vôùi 
vôùi caùc DN, nhaát laø DNNVV; khoâng 
chæ khuyeán khích töï do kinh doanh, töï 
do saùng taïo maø coøn an toaøn vôùi ngöôøi 
ñaàu tö; khoâng chæ laøm cho chi phí giao 
dòch thaáp maø coøn coù ruûi ro thaáp; caùc 
nhaø ñaàu tö, DN khoâng chæ ñöôïc toân 
troïng maø coøn ñöôïc vinh danh khi saùng 
taïo, thaønh coâng vaø ñoùng goùp nhieàu 
cho xaõ hoäi.

Töø thöïc tieãn Vieät Nam, Thuû töôùng 
mong nhaän ñöôïc söï hôïp taùc cuûa APEC 
veà taêng cöôøng naêng löïc heä thoáng thueá 
nhaèm khuyeán khích saûn xuaát kinh 
doanh, caïnh tranh laønh maïnh, coâng 
baèng, ñoàng thôøi ngaên chaën vaán naïn 
veà chuyeån giaù, “traùnh” noäp thueá... cuûa 
moät soá nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi.

Thuû töôùng Nguyeãn Xuaân Phuùc 
cuõng ñeà nghò caùc chuyeân gia caáp laøm 
vieäc (SOM) nghieân cöùu vieäc thaønh laäp 
moät Quyõ hoã trôï, khuyeán khích caùc 
DNNVV taêng cöôøng keát noái vôùi caùc 
taäp ñoaøn coâng ty ña quoác gia, tham 
gia chuoãi giaù trò toaøn caàu.

Ñeå thöïc hieän muïc tieâu naâng cao 
naêng löïc caïnh tranh, saùng taïo cuûa 
caùc DNNVV, Thuû töôùng Nguyeãn Xuaân 
Phuùc, nhaán maïnh caùc neàn kinh teá 
APEC caàn hôïp taùc thöïc hieän ñoàng boä 
nhieàu giaûi phaùp nhaèm taïo thuaän lôïi cho 
caùc DN tieáp caän thò tröôøng, tham gia 
saâu hôn vaøo caùc chuoãi giaù trò toaøn caàu; 
Thuaän lôïi hoùa moâi tröôøng kinh doanh 
cho caùc DNNVV, sieâu nhoû thoâng qua 
tieáp caän thuaän lôïi coâng ngheä, trình 
ñoä quaûn lyù tieân tieán vaø hoã trôï naâng 
cao naêng löïc thoâng qua ñaøo taïo, tö 
vaán vaø keát noái kinh doanh; Ñaåy maïnh 
tinh thaàn kinh doanh APEC trong kyû 
nguyeân soá: thuùc ñaåy DN khôûi nghieäp 
vaø taêng cöôøng ñaïo ñöùc kinh doanh; 
Phaùt trieån heä sinh thaùi khôûi nghieäp 
beàn vöõng vaø thaân thieän ñeå thuùc ñaåy 
tinh thaàn ñoåi môùi saùng taïo cho DNNVV 
trong khu vöïc, ñeà cao vai troø laõnh ñaïo 
cuûa phuï nöõ. Moïi keá hoaïch hôïp taùc vôùi 
nhöõng muïc tieâu toát ñeïp trong khu vöïc 
chaâu AÙ - Thaùi Bình Döông seõ chæ trôû 
thaønh hieän thöïc neáu chuùng ta coù loøng 
tin, söï quyeát taâm hôïp taùc cuøng nhau 

Doanh nghieäp nhoû vaø vöøa laø ñoäng löïc cho 
taêng tröôûng, saùng taïo cuûa neàn kinh teá APEC

Thuû töôùng cuõng ñaùnh giaù cao chuû ñeà cuûa Hoäi nghò Boä 
tröôûng DNNVV APEC 2017 “Naâng cao naêng löïc caïnh 
tranh, saùng taïo cuûa doanh nghieäp sieâu nhoû, nhoû vaø vöøa 
trong kyû nguyeân soá”, ñaây laø moät trong 4 lónh vöïc öu tieân 
cuûa chuû ñeà Naêm quoác gia APEC 2017 vaø theå hieän mong 
muoán cuûa Vieät Nam ñöôïc hôïp taùc cuøng caùc ñoái taùc thaønh 
vieân nhaèm taïo thuaän lôïi cho caùc DNNVV cuûa khu vöïc coù 
cô hoäi saùng taïo, tieáp caän maïng thoâng tin vaø thò tröôøng 
toaøn caàu ñeå vöôn leân trong kyû nguyeân soá.
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ñeå gìn giöõ moâi tröôøng hoøa bình, baûo 
ñaûm an ninh, an toaøn cho söï töï do 
löu chuyeån haøng hoùa, dòch vuï, doøng 
voán ñaàu tö.

Töø thöïc tieãn Vieät Nam, Thuû töôùng 
mong muoán nhaän ñöôïc söï hôïp taùc 
cuûa APEC veà taêng cöôøng naêng löïc 
heä thoáng thueá nhaèm khuyeán khích 
saûn xuaát kinh doanh, caïnh tranh laønh 
maïnh, coâng baèng, ñoàng thôøi ngaên 
chaën vaán naïn veà chuyeån giaù, “traùnh” 
noäp thueá,... cuûa moät soá nhaø ñaàu tö 
nöôùc ngoaøi. Thuû töôùng ñeà nghò caùc 
chuyeân gia caáp laøm vieäc (SOM) nghieân 
cöùu vieäc thaønh laäp moät Quyõ hoã trôï, 
khuyeán khích caùc doanh nghieäp vöøa 
vaø nhoû taêng cöôøng keát noái vôùi caùc taäp 
ñoaøn coâng ty ña quoác gia, tham gia 
chuoãi giaù trò toaøn caàu.

Thuû töôùng cuõng ñeà nghò caùc thaønh 
vieân APEC phoái hôïp thöïc hieän caùc giaûi 
phaùp ñeå taïo thuaän lôïi cho caùc doanh 
nghieäp tieáp caän thò tröôøng, tham gia 
saâu hôn vaøo caùc chuoãi giaù trò toaøn caàu, 
thuaän lôïi hoùa moâi tröôøng kinh doanh 
cho caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, 

sieâu nhoû. Cuøng vôùi ñoù laø ñaåy maïnh 
tinh thaàn kinh doanh APEC trong kyû 
nguyeân soá; phaùt trieån heä sinh thaùi khôûi 
nghieäp beàn vöõng vaø thaân thieän ñeå 
thuùc ñaåy tinh thaàn ñoåi môùi saùng taïo 
cho doanh nghieäp nhoû vaø vöøa trong 
khu vöïc, ñeà cao vai troø laõnh ñaïo cuûa 
phuï nöõ.

Ñaùnh giaù ñaây laø Hoäi nghò Boä tröôûng 
chuyeân ngaønh quan troïng nhaát trong 
khuoân khoå hôïp taùc APEC, Thuû töôùng 
tin töôûng Hoäi nghò seõ thoâng qua Saùng 
kieán chung cuûa Hoäi nghò Boä tröôûng 
doanh nghieäp nhoû vaø vöøa APEC laàn 
thöù 24 veà thuùc ñaåy doanh nghieäp 
khôûi nghieäp vaø Chieán löôïc phaùt trieån 
doanh nghieäp nhoû vaø vöøa xanh beàn 
vöõng vaø saùng taïo, ñeå baùo caùo leân Hoäi 
nghò caùc Nhaø laõnh ñaïo caáp cao APEC 
2017, nhaèm ñöa “con taøu APEC” tôùi 
töông lai töôi saùng, thònh vöôïng cho 
moïi ngöôøi daân.

Phaùt bieåu khai maïc hoäi nghò, Boä 
tröôûng Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö Nguyeãn 
Chí Duõng, cho bieát chuû ñeà cuûa Naêm 
APEC Vieät Nam 2017: “Taïo ñoäng löïc 

môùi, cuøng vun ñaép töông lai chung”, 
Vieät Nam mong muoán chia seû söï quan 
taâm vaø kyø voïng chung cuûa APEC veà 
tìm kieám ñoäng löïc môùi cho hoäi nhaäp, 
lieân keát vaø taêng tröôûng vì muïc tieâu 
hoøa bình, oån ñònh, phaùt trieån vaø thònh 
vöôïng, trong ñoù coù vaán ñeà phaùt trieån 
DNNVV trong kyû nguyeân soá.

Höôùng tôùi muïc tieâu ñoù, taïi Hoäi nghò 
laàn thöù 24 caùc Boä tröôûng phuï traùch 
DNNVV laàn naøy seõ taäp trung thaûo luaän 
ñeå taêng cöôøng khaû naêng caïnh tranh 
vaø ñoåi môùi cuûa DNNVV trong thôøi ñaïi 
kyõ thuaät soá. Taïi ñaây caùc Boä tröôûng, 
caùc ñaïi bieåu cuøng nhau chia seû kinh 
nghieäm, thöïc haønh toát veà thuùc ñaåy 
ñoåi môùi saùng taïo trong caùc DNNVV. 
Töø ñoù, caùc neàn kinh teá APEC coù theå 
thaûo luaän vaø ñöa ra caùc saùng kieán ñaåy 
maïnh caùc hoaït ñoäng hôïp taùc trong 
töông lai giöõa caùc cô quan hoã trôï, ñeå 
caùc DNNVV thöïc söï laø moät ñoäng löïc 
môùi, taïo ra xung löïc môùi cho söï phaùt 
trieån beàn vöõng cuûa caùc neàn kinh teá 
APEC. 

Thuùy Haûi https://www.baomoi.com

Ngaøy 13/9/2017, taïi Thaønh phoá Hoà 
Chí Minh dieãn ra phieân hoïp thöù 45 

cuûa Nhoùm coâng taùc Doanh nghieäp nhoû 
vaø vöøa APEC.

Phía Vieät Nam ñöa ra saùng kieán hoã 
trôï doanh nghieäp khôûi nghieäp vaø ñöôïc 
ñeà xuaát laø moät trong nhöõng keát quaû 
chính cuûa Hoäi nghò Boä tröôûng Doanh 
nghieäp nhoû vaø vöøa APEC naêm nay.

Phaùt bieåu khai maïc hoäi nghò, Thöù 
tröôûng Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö Vieät 
Nam Ñaëng Huy Ñoâng khaúng ñònh: 
APEC ñaõ trôû thaønh moät khu vöïc phaùt 
trieån naêng ñoäng vaø hoäi nhaäp kinh teá 
quoác teá saâu roäng. Caùc doanh nghieäp 
vöøa vaø nhoû hieän chieám 98% toång soá 
doanh nghieäp vaø ñoùng vai troø quan 
troïng trong phaùt trieån kinh teá, taïo vieäc 
laøm, laø ñoäng löïc thuùc ñaåy taêng tröôûng 
kinh teá trong khu vöïc Chaâu AÙ - Thaùi 
Bình Döông. Nhieàu saûn phaåm, dòch vuï 
cuûa doanh nghieäp nhoû vaø vöøa coù giaù 

trò gia taêng lôùn, hieäu quaû kinh teá cao, 
ñoùng goùp quan troïng vaøo taêng tröôûng 
cuûa caùc neàn kinh teá APEC.

Tuy nhieân, nhieàu doanh nghieäp nhoû 
vaø vöøa vaãn ñang gaëp phaûi khoù khaên do 
khaû naêng caïnh tranh keùm. Vì vaäy, caùc 
neàn kinh teá APEC, caùc doanh nghieäp 
nhoû vaø vöøa caàn taêng cöôøng quaûn lyù hieäu 
quaû, thuùc ñaåy ñoåi môùi coâng ngheä, tieáp 
caän taøi chính, tìm kieám thò tröôøng môùi, 
ñaûm baûo moâi tröôøng kinh doanh thuaän 
lôïi... Ñaëc bieät, neáu taän duïng ñöôïc nhöõng 
tieán boä trong xu höôùng coâng ngheä 4.0 
hieän nay seõ taïo ra nhöõng cô hoäi môùi 
cho caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa phaùt 
trieån nhanh hôn. 

Ñaïi bieåu ñeán töø caùc neàn kinh teá 
thaønh vieân ñaõ taäp trung thaûo luaän ñeå tìm 
kieám bieän phaùp kinh doanh, ñoåi môùi vaø 
tieáp caän nguoàn taøi chính, heä sinh thaùi 
kinh doanh vaø tieáp caän thò tröôøng cho 
phaùt trieån doanh nghieäp nhoû vaø vöøa. 

APEC 2017: Hôïp taùc thuùc ñaåy phaùt trieån doanh nghieäp nhoû vaø vöøa
Nhoùm laøm vieäc cuõng thaûo luaän veà tieàm 
naêng hôïp taùc, ñoàng thôøi xaùc ñònh nhöõng 
lónh vöïc öu tieân ñeå taêng cöôøng khaû naêng 
caïnh tranh trong khu vöïc APEC. 

OÂng Nguyeãn Hoa Cöông, Phoù Cuïc 
tröôûng Cuïc Phaùt trieån doanh nghieäp, Boä 
Keá hoaïch vaø Ñaàu tö Vieät Nam, Tröôûng 
Nhoùm coâng taùc doanh nghieäp nhoû vaø 
vöøa APEC cho bieát: Vieät Nam naêm nay 
ñaëc bieät coù ñoùng goùp saùng kieán ñoù laø hoã 
trôï doanh nghieäp khôûi nghieäp.

Theo ñaùnh giaù cuûa oâng Cöông, ñaây 
laø moät trong nhöõng haït ñoäng raát môùi 
maø chuùng ta thöïc hieän trong moät vaøi 
naêm gaàn ñaây. Vieäc laøm naøy theå hieän 
söï quan taâm raát lôùn cuûa Chính phuû, 
cuûa caùc toå chöùc hoã trôï cuûa Vieät Nam 
cuõng nhö nhieàu neàn kinh teá. Vì vaäy, Vieät 
Nam chuû ñoäng ñeà xuaát saùng kieán naøy 
vaø ñöôïc ñöa vaøo laø moät trong nhöõng 
keát quaû chính cuûa Hoäi nghò Boä tröôûng 
doanh nghieäp vöøa vaø nhoû naêm nay. 
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cöôøng tính caïnh tranh vaø ñoåi môùi saùng 
taïo cuûa nhoùm doanh nghieäp naøy, ñoàng 
thôøi hoã trôï caùc neàn kinh teá Apec taän 
duïng ñöôïc nhöõng moâ hình phaùt trieån 
döïa treân tín duïng theo chuoãi giaù trò.

Theo oâng Traàn Quang Thaéng, 
Vieän tröôûng Vieän Kinh teá vaø Quaûn lyù 
Thaønh phoá Hoà Chí Minh, caùc doanh 
nghieäp vöøa vaø nhoû khoù tieáp caän 
nguoàn taøi chính töø caùc ngaân haøng. 
Hieän nay caùc ngaân haøng ñeå ñaûm baûo 
ruûi ro neân thöôøng cho caùc nhaø ñaàu 
tö, doanh nghieäp lôùn vay voán, trong 
khi nhieàu doanh nghieäp gioûi vaø naêng 
ñoäng nhöng môùi thaønh laäp, cho neân 
taøi saûn theá chaáp khoâng ñuû ñaùp öùng 
yeâu caàu vay voán cuûa ngaân haøng. Beân 
caïnh ñoù, nhöõng quyõ ñaàu tö maïo hieåm 
vaãn chöa “chieáu coá” ñeán nhoùm doanh 
nghieäp naøy. 

APEC 2017 tìm giaûi phaùp hoã trôï taøi chính 
cho doanh nghieäp nhoû vaø vöøa
Trong khuoân khoå Hoäi nghò caùc Boä 

tröôûng APEC 2017 phuï traùch doanh 
nghieäp nhoû vaø vöøa taïi Thaønh phoá Hoà 
Chí Minh, Dieãn ñaøn Naâng cao khaû naêng 
tieáp caän taøi chính trong thôøi ñaïi kyõ thuaät 
soá cho caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa 
ñaõ khai maïc. Dieãn ñaøn do Boä Keá hoaïch 
ñaàu tö phoái hôïp Toå chöùc Taøi chính quoác 
teá (vieát taét laø IFC) thuoäc Ngaân haøng theá 
giôùi vaø Ban Thö kyù APEC ñoàng toå chöùc.

Phaùt bieåu khai maïc dieãn ñaøn, oâng 
Nguyeãn Hoa Cöông, Chuû tòch nhoùm 
laøm vieäc veà caùc doanh nghieäp nhoû vaø 
vöøa cuûa APEC, Cuïc phoù Cuïc Phaùt trieån 
doanh nghieäp, Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö 
Vieät Nam cho raèng, doanh nghieäp sieâu 
nhoû, nhoû vaø vöøa ñaõ coù nhieàu ñoùng goùp 
trong vieäc taïo coâng aên vieäc laøm, caûi 
tieán saùng taïo, laø ñoäng löïc ñeå choáng laïi 
nhöõng khuûng hoaûng trong toaøn boä neàn 

kinh teá. Vì theá maø vieäc öu tieân phaùt trieån 
caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa laø ñieàu 
maáu choát quan troïng ñeå thuùc ñaåy hôn söï 
phaùt trieån kinh teá. Öu tieân naøy ñöôïc ñöa 
ra trong APEC 2017 nhaèm duy trì taàm 
quan troïng vaø ñoäng löïc, ñeå töø ñoù ñöa ra 
nhöõng coâng vieäc cuï theå ñeå thuùc ñaåy caùc 
doanh nghieäp nhoû vaø vöøa. 

Cuøng vôùi hoã trôï tieáp caän tín duïng, 
theo oâng Cöông, môû roäng taøi trôï theo 
chuoãi cung öùng seõ taïo theâm ñoäng löïc cho 
nhoùm doanh nghieäp naøy taêng tröôûng beàn 
vöõng hôn. Vieäc ña daïng hoùa caùc dòch vuï 
taøi chính cuõng seõ giuùp caùc doanh nghieäp 
nhoû vaø vöøa coù theå tieáp caän vôùi loaïi hình 
dòch vuï taøi chính phuø hôïp ñeå taän duïng 
vaø phaùt trieån nhanh choùng.

Dieãn ñaøn naøy trao ñoåi veà nhöõng giaûi 
phaùp ñeå taøi trôï theo chuoãi cung öùng cho 
caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, giuùp taêng 

Trong khuoân khoå caùc cuoäc hoïp taïi 
Tuaàn leã Hoäi nghò Boä tröôûng Doanh 

nghieäp vöøa vaø nhoû APEC 2017 taïi TP 
HCM, ñaõ dieãn ra Hoäi thaûo APEC O2O 
Forum vôùi söï tham döï cuûa nhieàu nhaø 
quaûn lyù, caùc chuyeân gia kinh teá, dieãn giaû 
ñeán töø caùc neàn kinh teá thaønh vieân APEC.

Vôùi söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä tröïc 
tuyeán, neàn kinh teá ñieän töû ñaõ trôû thaønh 
khía caïnh coát loõi trong söï phaùt trieån kinh 
teá hieän ñaïi. Doanh nghieäp vöøa vaø nhoû 
(SME) vaø coâng ty khôûi nghieäp seõ ñoái maët 
vôùi nhöõng khoù khaên trong luùc thöïc hieän 
nhöõng giao dòch xuyeân bieân giôùi vaø tieáp 
caän thò tröôøng neáu hoï khoâng thöïc hieän 
chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá.

Theâm vaøo ñoù, söï phaùt trieån cuûa coâng 
ngheä kyõ thuaät soá khoâng chæ mang tôùi thôøi 
cô cho söï phaùt trieån kinh teá, maø coøn tieàm 
aån moái ñe doaï an ninh maïng. Nghieân cöùu 
vaø caùc soá lieäu cho thaáy Doanh nghieäp 
vöøa vaø nhoû (SME) vaø coâng ty khôûi nghieäp 
coøn ít quan taâm tôùi söï linh hoaït, töông 
thích ñoái vôùi vaán ñeà kyõ thuaät soá. An ninh 
maïng ñaõ trôû thaønh thaùch thöùc ngaøy caøng 
ñaùng ngaïi vaø quan troïng ñoái vôùi taát caû 

caùc coâng ty, baát keå quy moâ cuûa hoï lôùn 
hay nhoû.

Naém baét ñöôïc caùc vaán ñeà treân, Ñaøi 
Loan - Trung Quoác ñaõ ñöa ra giai ñoaïn 
thöù hai cuûa saùng kieán APEC O2O cuûa 
hoï, nhaèm giuùp SME vaø Startups cuõng 
nhö caùc doanh nghieäp tieáp nhaän ñöôïc 
moâ hình kinh doanh O2O, naâng cao nhaän 
thöùc veà khaû naêng töông thích kyõ thuaät soá 
baèng caùch thuùc ñaåy söï phoái hôïp giöõa caùc 
khu vöïc nhaø nöôùc vaø tö nhaân.

Ngöôøi laøm chính saùch ôû caùc neàn kinh 
teá APEC, chuû sôû höõu nhöõng neàn taûng 
thöông maïi ñieän töû, coâng ty ña quoác gia, 
caùc vöôøn öôm coâng ngheä, ngöôøi thuùc 
ñaåy, chuyeân gia... seõ cuøng noã löïc giuùp 
ñôõ SME vaø Startups taän duïng trieät ñeå thôøi 
cô ñöôïc taïo ra töø coâng ngheä kyõ thuaät soá 
Chæ khi SME hieåu ñöôïc thôøi cô vaø thaùch 
thöùc cuûa chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá, hoï môùi 
coù theå khai phaù tieàm naêng cuûa söï phaùt 
trieån beàn vöõng, saùng taïo vaø chaát löôïng 
höôùng tôùi moät töông lai chung.

Dieãn ñaøn doanh nghieäp nhoû APEC 
O2O laø söï kieän thöù 5 trong chuoãi 6 söï 
kieän toå chöùc trong naêm nay. Muïc tieâu 

cuûa noù laø naâng cao naêng löïc caïnh 
tranh vaø thích öùng cho startups, cung 
caáp cho startups moät neàn taûng ñeå giôùi 
thieäu caùc keá hoaïch kinh doanh, naâng 
cao nhaän thöùc veà thaùch thöùc maø SME 
vaø Startups coù theå gaëp phaûi trong neàn 
kinh teá kyõ thuaät soá.

Trong voøng 1 ngaøy, chöông trình 
seõ coù caùc phieân chính veà thôøi cô thaùch 
thöùc cho SME, thaûo luaän veà doanh 
nghieäp O2O - thôøi cô vaø thaùch thöùc...

Hoäi thaûo ñöôïc xem laø cô hoäi quan 
troïng ñeå caùc doanh nghieäp vöøa vaø 
nhoû, caùc coâng ty khôûi nghieäp trong 
nöôùc coù theå coù cô hoäi tieáp caän, giao löu 
vôùi caùc doanh nghieäp caùc nöôùc trong 
APEC ñeå töø ñoù tìm hieåu, hoïc hoûi caùc 
kinh nghieäm, ñoùn ñaàu tröôùc caùc thaùch 
thöùc trong thôøi kyø hoäi nhaäp.

OÂng Traàn Vaên Phaùt, Giaùm ñoác ñieàu 
haønh Coâng ty Robot cho bieát, doanh 
nghieäp Vieät Nam caàn phaûi tham gia 
nhieàu hôn caùc dieãn ñaøn kinh teá, bôûi 
trong xu theá hoäi nhaäp toaøn caàu, Ñoâng 
Nam AÙ vaãn naèm trong doøng dòch 
chuyeån. 

APEC 2017: Doanh nghieäp vöøa vaø nhoû phaûi thay ñoåi ñeå phaùt trieån
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Hoã trôï doanh nghieäp Vieät Nam 
hoäi nhaäp quoác teá vaø khu vöïc
Dieãn ñaøn Chaát löôïng Quoác gia naêm 

2017 vôùi chuû ñeà  “Hoã trôï doanh 
nghieäp Vieät Nam hoäi nhaäp quoác teá 
vaø khu vöïc” do Toång cuïc Tieâu chuaån 
Ño löôøng Chaát löôïng phoái hôïp vôùi Vieän 
Vaät lyù Kyõ thuaät Coäng hoøa lieân bang 
Ñöùc (PTB) toå chöùc, ñaõ dieãn ra ngaøy 
3/11/2017 taïi Khu vaên Phoøng vaø Phoøng 
Thí nghieäm QUATEST 3, KCN Caùt Laùi, 
Quaän 2, TP. Hoà Chí Minh. Dieãn ñaøn 
ñöôïc toå chöùc taïi Vieät Nam, ñeå caùc doanh 
nghieäp tham döï trao ñoåi veà nhöõng vaán 
ñeà doanh nghieäp quan taâm trong hoaït 
ñoäng tieâu chuaån, ño löôøng, chaát löôïng...
Taêng cöôøng phaùt huy vai troø cuûa 
heä thoáng haï taàng chaát löôïng 
quoác gia ñoái vôùi doanh nghieäp 

Dieãn ñaøn Chaát löôïng Quoác gia 2017 
laø moät trong nhöõng hoaït ñoäng thieát thöïc 
trieån khai Nghò quyeát 35 cuûa Chính phuû 
veà hoã trôï vaø phaùt trieån doanh nghieäp ñeán 
naêm 2020 trong quaù trình hoäi nhaäp, vôùi 
muïc tieâu chia seû thoâng tin veà vai troø cuûa 
haï taàng chaát löôïng quoác gia (NQI) bao 
goàm: tieâu chuaån, quy chuaån kyõ thuaät, 
ño löôøng vaø ñaùnh giaù söï phuø hôïp; caùc 
hoaït ñoäng hoã trôï doanh nghieäp nhoû 
vaø vöøa trong ASEAN, caùc coâng cuï hoã 
trôï thöông maïi, giuùp doanh nghieäp hoäi 
nhaäp hieäu quaû vaøo neàn kinh teá khu vöïc 
vaø quoác teá. OÂng Nguyeãn Hoaøng Linh, 
Phoù Toång cuïc tröôûng Toång cuïc Tieâu 
chuaån Ño löôøng Chaát löôïng (Boä Khoa 
hoïc vaø Coâng ngheä) chia seû taïi Dieãn ñaøn.

Taïi Dieãn ñaøn, caùc chuyeân gia veà 
chaát löôïng trong vaø ngoaøi nöôùc cuõng ñaõ 
cung caáp taàm nhìn toång quan veà haøng 
raøo kyõ thuaät trong thöông maïi (TBT) 
vaø caùc quy ñònh môùi veà TBT taïi caùc thò 
tröôøng xuaát khaåu troïng ñieåm cuûa Vieät 
Nam cuõng nhö caùch thöùc ñeå caùc doanh 
nghieäp tieáp caän vaø vöôït qua caùc haøng 

raøo kyõ thuaät, thuùc ñaåy xuaát khaåu caùc 
saûn phaåm chuû löïc cuûa Vieät Nam vaøo 
thò tröôøng lôùn treân theá giôùi. 

OÂng Rajinder Sud (chuyeân gia Vieän 
PTB) cho bieát, ñaûm baûo kieåm tra chaát 
löôïng ñeå xuaát khaåu haøng hoùa qua caùc 
thò tröôøng khaùc raát khoù ñaït ñöôïc trong 
boái caûnh hieän nay, bôûi caùc thò tröôøng 
vaãn chöa ñaït ñöôïc söï haøi hoøa giöõa caùc 
tieâu chuaån vôùi nhau. “Ñoái vôùi Vieät Nam, 
caùc doanh nghieäp caàn coá gaéng tham gia 
giaùm ñònh saûn phaåm taïi moät soá cô quan 
ñöôïc coâng nhaän. Khi xuaát khaåu vaøo thò 
tröôøng chaâu AÂu thì göûi saûn phaåm tôùi caùc 
phoøng thí nghieäm, cô quan giaùm ñònh 
ñöôïc coâng nhaän bôûi Lieân minh chaâu 
AÂu.” OÂng Rajinder nhaán maïnh.

OÂng Rajinder Raj Sud laø chuyeân 
gia tö vaán chính trong Döï aùn Hoã trôï Hoäi 
nhaäp Khu vöïc cuûa Lieân minh Chaâu AÂu 
daønh cho ASEAN (ARISE), hoã trôï Ban 
Thö kyù ASEAN trong caùc hoaït ñoäng 
hoäi nhaäp thò tröôøng höôùng tôùi thaønh laäp 
Coäng ñoàng Kinh teá ASEAN.

Thöøa nhaän quoác teá giuùp saûn 
phaåm dòch vuï ñöôïc tieáp nhaän

Theo oâng Graham Talbot, cöïu Chuû 
tòch Toå chöùc Hôïp taùc Coâng nhaän Chaâu 
AÂu (EA), haï taàng chaát löôïng laø heä thoáng 
goàm caùc toå chöùc nhaø nöôùc vaø tö nhaân 
cuøng caùc chính saùch, khung phaùp lyù 
vaø cheá ñònh töông öùng, caùc hoaït ñoäng 
caàn thieát nhaèm hoã trôï vaø naâng cao chaát 
löôïng, tính an toaøn vaø laønh maïnh cuûa 
moâi tröôøng, caùc dòch vuï vaø quy trình. Söï 
vaän haønh cuûa haï taàng chaát löôïng döïa 
treân caùc hoaït ñoäng ño löôøng, tieâu chuaån 
hoùa, coâng nhaän, ñaùnh giaù söï phuø hôïp 
vaø giaùm saùt thò tröôøng.

Caàn coù söï thöøa nhaän cuûa quoác teá, 
haï taàng chaát löôïng ñoùng vai troø heát söùc 
quan troïng giuùp caùc saûn phaåm, dòch vuï 
ñöôïc thò tröôøng quoác teá tieáp nhaän. Do 

ñoù, ñaây laø yeáu toá giuùp thuùc ñaåy vaø duy trì 
söï phaùt trieån kinh teá cuõng nhö tính laønh 
maïnh cuûa moâi tröôøng xaõ hoäi.

OÂng Graham Talbot ñaõ töøng ñaûm 
nhieäm vò trí thaønh vieân Ban Giaùm ñoác 
Cô quan Coâng nhaän Quoác gia Vöông 
quoác Anh, töøng ñieàu haønh Toå chöùc Hôïp 
taùc Coâng nhaän Phoøng thöû nghieäm quoác 
teá vaø Dieãn ñaøn Coâng nhaän quoác teá, chæ 
ñaïo caùc döï aùn quoác teá lôùn.

Trong xu theá toaøn caàu hoùa hieän nay, 
haøng raøo thueá quan giöõa caùc quoác gia, 
caùc khu vöïc ñang ngaøy caøng ñöôïc nôùi 
loûng hôn. Thay vaøo ñoù, caùc quoác gia 
taêng cöôøng sieát chaët nhöõng haøng raøo phi 
thueá quan maø ñieån hình laø haøng raøo kyõ 
thuaät trong thöông maïi (TBT).

Noùi caùch khaùc, haøng hoùa cuûa moät 
quoác gia muoán gia nhaäp vaø caïnh tranh 
ôû moät thò tröôøng môùi thì tröôùc heát phaûi 
vöôït qua ñöôïc kieåm tra, ñaùnh giaù veà 
chaát löôïng theo tieâu chuaån cuûa thò 
tröôøng ñoù. Vieäc naøy thöôøng raát toán keùm 
veà thôøi gian, chi phí cuõng nhö coâng söùc 
cuûa doanh nghieäp.

Trong hoaøn caûnh ñoù, caùc cô quan 
chöùng nhaän trong haï taàng chaát löôïng 
nhö caùc phoøng thöû nghieäm, phoøng hieäu 
chuaån, cô quan giaùm ñònh... ñoùng vai troø 
heát söùc quan troïng, laø baûo ñaûm chöùng 
nhaän cho chaát löôïng saûn phaåm cuûa 
doanh nghieäp. Nhôø ñoù, doanh nghieäp 
coù theå giaûm bôùt gaùnh naëng TBT.

Noäi dung thoâng tin cuûa Dieãn ñaøn ñaõ 
ñöôïc phoå bieán ñeán caùc toå chöùc quoác teá 
nhö Toå chöùc phaùt trieån Coâng nghieäp 
Lieân hôïp quoác (UNIDO), Toå chöùc Hôïp 
taùc Phaùt trieån Ñöùc (GIZ), Phoøng Thöông 
maïi vaø Coâng nghieäp Vieät Nam (VCCI) 
vaø gaàn 40 Hieäp hoäi nhö Hieäp hoäi Deät 
may Vieät Nam (VITAS), Hieäp hoäi Cheá 
bieán Xuaát khaåu Thuûy saûn Vieät Nam 
(VASEP), Hieäp hoäi doanh nghieäp TP. 
HCM), Hieäp hoäi Hoà tieâu Vieät Nam, Hieäp 
hoäi Cao su Vieät Nam, Hieäp hoäi Doanh 
nghieäp nhoû vaø vöøa khu vöïc phía Nam... 
vaø haøng nghìn doanh nghieäp. Dieãn ñaøn 
nhaän ñöôïc söï quan taâm cuûa caùc doanh 
nghieäp xuaát nhaäp khaåu (XNK) caùc maët 
haøng chuû löïc nhö: deät may, da giaøy, 
cao su... vaøo caùc thò tröôøng ASEAN 
vaø EU.  

Phoøng Thoâng tin - Xuùc tieán Trung taâm Kyõ thuaät 3
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Trong ñieàu kieän caïnh tranh 
gay gaét cuûa thöông tröôøng, 
laøm theá naøo ñeå coù theå tieáp 
caän vôùi khaùch haøng - ngöôøi 
tieâu duøng, moät caùch hieäu 
quaû maø khoâng caàn ñeán 
nguoàn ngaân saùch lôùn? Ñaëc 
bieät, khi doanh nghieäp cuûa 
baïn hoaït ñoäng trong moät 
quy moâ nhoû vôùi nguoàn taøi 
chính eo heïp, caùch tieáp caän 
khaùch haøng nhö theá naøo seõ 
giuùp baïn taêng naêng suaát 
kinh doanh?

Tìm caùch tung thö quaûng caùo 
theo kieåu "doäi bom" ñeán taát caû 

caùc ñòa chæ e-mail maø baïn bieát? 
Daùn caùc maåu quaûng caùo leân traïm 
chôø xe buyùt hay baát cöù choã naøo maø 
baïn taän duïng ñöôïc? Haõy caån thaän 
vôùi nhöõng caùch tieáp thò ñoù, bôûi coù 
theå, caùch laøm cuûa baïn seõ ñöôïc coi 
laø moät hình thöùc marketing "cöôõng 
böùc" khieán khaùch haøng khoù chòu, 
vaø dó nhieân, seõ daãn ñeán keát quaû traùi 
ngöôïc vôùi ñieàu baïn töøng mong ñôïi. 
Döôùi ñaây laø moät soá meïo nhoû giuùp 
baïn thöïc hieän ñöôïc öôùc mô naøy.
1. In maåu quaûng caùo 
nhoû leân böu thieáp vaø göûi 
chuùng cho nhöõng khaùch 
haøng tieàm naêng trong thò 
tröôøng muïc tieâu cuûa baïn.

Haún baïn cuõng ñaõ töøng coù moät 
luùc naøo ñoù nhaän ñöôïc thieäp chuùc 
möøng töø caùc khaùch haøng khaùc 
nhau. Baïn coù ñeå yù raèng, treân caùc 
taám thieäp aáy laø nhöõng doøng chöõ 
gì? Bình thöôøng thì ñoù laø nhöõng 
lôøi chuùc phuùc toát ñeïp, coù ñuùng 
khoâng? Vaäy taïi sao khoâng keøm 
moät vaøi doøng quaûng caùo nho nhoû 
phía döôùi taám böu thieáp ñeå chuû 
nhaân cuûa böùc thieäp nhaän bieát ñöôïc 
baïn? Khaùch haøng thöôøng thích ñoïc 

caùc böu thieáp vôùi noäi dung ngaén 
goïn, suùc tích. Moät maåu quaûng caùo 
nhoû treân böu thieáp seõ coù taùc duïng 
laøm taêng soá löôïng ngöôøi truy caäp 
vaøo website cuûa baïn vaø thuùc ñaåy 
doanh soá baùn haøng vôùi moät chi phí 
raát thaáp.
2. Luaân phieân thay ñoåi 
caùc chieâu thöùc marketing

Khoâng neân söû duïng moät chieán 
löôïc marketing duy nhaát bôûi chaúng 
nhöõng vieäc ñoù khoâng thu huùt ñöôïc 
söï chuù yù cuûa khaùch haøng maø noù 
coøn khieán baïn caûm thaáy nhaøm 
chaùn. Marketing laø moät coâng vieäc 
thuù vò, vaø neáu bieát söû duïng, coù 
theå keát quaû nhaän ñöôïc seõ khieán 
baïn ngaïc nhieân. Bôûi vaäy, haõy taän 
duïng nhöõng thuaän lôïi töø haøng 
ngaøn cô hoäi coù saün ñeå giao tieáp vôùi 
khaùch haøng. Tuy nhieân, ñöøng tuøy 
höùng choïn löïa nhöõng chieâu thöùc 
marketing theo yù mình maø haõy leân 
keá hoaïch moät caùch chu ñaùo. Haõy 
nghe phaûn hoài töø phía khaùch haøng 
ñeå theo ñoù ñieàu chænh cho phuø hôïp.
3. Taän duïng moái quan heä 
“coù ñi coù laïi” vôùi caùc ñoái 
taùc maø baïn coù quan heä

Chaúng haïn, khi göûi brochure 
cuûa coâng ty, baïn haõy göûi keøm theo 
tôø rôi hoaëc danh thieáp cuûa moät 
coâng ty khaùc, ñoåi laïi, hoï cuõng seõ 
phaûi ñính keøm caùc tôø rôi cuûa coâng ty 
baïn vaøo brochure göûi khaùch haøng... 
Baèng caùch naøy, baïn ñaõ taän duïng 
ñöôïc theâm keânh tieáp thò hieäu quaû 
nhöng ñôn giaûn vaø tieän lôïI ñeå coù 
ñöôïc nhöõng khaùch haøng tieàm naêng.
4. Bieát caùch traû lôøi ñieän thoaïi

Haõy tranh thuû göûi moät chaøo 
haøng ñaëc bieät cuûa coâng ty khi baïn 
traû lôøi ñieän thoaïi cuûa khaùch haøng 
sao cho hoï buoäc phaûi hoûi veà noù. 
Ví duï, khi nhaác ñieän thoaïi, baïn coù 
theå noùi “Xin chaøo, toâi laø Ann Marie 
- dòch vuï XYZ ! Raát vui loøng ñöôïc 

tö vaán cho quyù khaùch veà dòch vuï 
cuûa chuùng toâi”. Ñeå ñôõ phaûi noùi quaù 
nhieàu, moät soá coâng ty choïn caùch 
ghi aâm laïi, khaùch haøng dó nhieân 
cuõng khoù bieát ñöôïc ñoù chæ laø moät 
thoâng ñieäp ñaõ ñöôïc ghi aâm.
5. Phöông phaùp “daùn nhaõn”

Duøng sticker, tem vaø caùc loaïi 
giaáy daùn khaùc ñeå daùn beân ngoaøi 
taát caû nhöõng thö tröïc tieáp vaø thö 
thöông maïi maø baïn göûi cho khaùch 
haøng moãi ngaøy vôùi moät thoâng ñieäp 
ngaén. Nhöõng mieáng daùn naøy seõ coù 
taùc duïng nhö moät baûng hieäu quaûng 
caùo thu nhoû. Khaùch haøng seõ ñoïc noù 
tröôùc tieân. Löu yù laø thoâng ñieäp phaûi 
thaät ngaén vaø suùc tích sao cho ngöôøi 
nhaän khoâng maát quaù 10 giaây ñeå coù 
theå ñoïc xong noù.
6. Göûi thö caùm ôn keøm 
moät baûng chaøo haøng cho 
khaùch ngay sau khi hoï 
mua saûn phaåm cuûa baïn

Khaùch haøng vöøa mua taïi cöûa 
haøng thôøi trang cuûa baïn moät chieác 
aùo len, haõy göûi thö caûm ôn hoï ñaõ 
uûng hoä, trong ñoù khoâng queân “ghi 
chuù” raèng neáu hoï trôû laïi mua saém, 
hoï seõ nhaän ñöôïc öu ñaõi ñaëc bieät 
naøo ñoù, chaúng haïn nhö ñöôïc giaûm 
giaù 20% cho laàn mua thöù hai. Ñeå 
cho hieäu quaû hôn, haõy ghi theâm 
ngaøy heát haïn cuûa öu ñaõi ñaëc bieät 
naøy.
7. Söùc maïnh cuûa caùc baûn 
tin

Baïn coù bieát raèng chi phí ñeå taïo 
ñöôïc moät giao dòch vôùi khaùch haøng 
môùi nhieàu hôn gaáp 6 laàn so vôùi 
khaùch haøng cuõ? Haõy göûi caùc baûn 
tin nhö moät caùch marketing ñoái vôùi 
nhöõng khaùch haøng thaân quen. Baïn 
coù theå tieát kieäm chi phí baèng caùch 
giaûm bôùt taàn soá vaø thu heïp soá löôïng 
cuûa caùc baûn tin naøy. Neáu vieäc in 
caùc baûn tin quaù toán keùm, haõy söû 
duïng nhöõng baûn tin ñieän töû göûi qua 

10 lôøi khuyeân daønh cho caùc doanh nghieäp 
coù quy moâ kinh doanh vöøa vaø nhoû
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e-mail cho nhöõng khaùch haøng uûng 
hoä website cuûa coâng ty baïn.
8. Nhöõng cuoäc hoäi thaûo, 
hoäi nghò khaùch haøng

Toå chöùc caùc cuoäc hoäi thaûo laø 
moät caùch hay ñeå baïn coù theå gaëp gôõ 
nhöõng khaùch haøng chính cuûa mình 
cuõng nhö khaùch haøng tieàm naêng, 
ñoàng thôøi ñoù cuõng laø moät phöông 
phaùp truyeàn baù danh tieáng cuûa 
coâng ty. Vôùi moät chöông trình haønh 
ñoäng thích hôïp, baïn seõ thu ñöôïc keát 
quaû toát ñoái vôùi doanh soá baùn haøng 
cuõng nhö danh tieáng cuûa coâng ty 
nhôø vaøo tin töùc veà nhöõng hoaït ñoäng 
cuûa coâng ty baïn ñöôïc ñaêng taûi treân 

caùc phöông tieän truyeàn thoâng. Neáu 
laø hoäi thaûo, haõy giôùi haïn soá löôïng 
khaùch môøi vaø thu moät khoaûn phí 
naøo ñoù. Khoaûn chi phí phaûi traû naøy 
seõ laøm cho khaùch haøng cuûa baïn 
ñaùnh giaù cao veà tính giaù trò cuûa cuoäc 
hoäi thaûo ñoù. Neáu hoäi thaûo ñöôïc toå 
chöùc mieãn phí, cho duø khaùch haøng 
coù tham döï hay khoâng thì thoâng 
thöôøng hoï seõ nghó mình saép phaûi 
chòu ñöïng moät cuoäc rao baùn haøng 
cuûa baïn maø thoâi.
9. Trao ñoåi saûn phaåm, 
dòch vuï

Ñaây laø moät coâng cuï raát höõu hieäu 
ñeå baïn xuùc tieán vieäc baùn haøng hoaù, 

dòch vuï. Baïn coù theå trao ñoåi saûn 
phaåm hay dòch vuï cuûa mình vôùi caùc 
ñoái taùc khaùc ñeå gia taêng khaû naêng 
nhaän bieát cuûa khaùch haøng ñoái vôùi 
saûn phaåm cuûa baïn. Vieäc trao ñoåi 
naøy seõ ñaëc bieät coù yù nghóa khi caû 
hai coâng ty tham gia trao ñoåi ñeàu 
coù ngaân saùch haïn cheá.
10. Göûi thö

Haõy göûi keøm brochure, maåu 
quaûng caùo, tôø rôi... trong taát caû thö 
töø göûi ñi cuûa coâng ty. Vieäc ñoù chaúng 
gaây toán keùm ñaùng keå trong khoaûng 
böu phí phaûi traû theâm nhöng hieäu 
quaû cuûa noù seõ khieán baïn phaûi ngaïc 
nhieân. 

Vaän meänh cuûa nhöõng doanh 
nghieäp lôùn ñeàu phuï thuoäc vaøo 

quyeát ñònh cuûa nhöõng nhaø laõnh 
ñaïo coù söùc aûnh höôûng. Vì leõ ñoù, 
hoï caàn phaûi sôû höõu moät kho taøng 
kinh nghieäm vaø kyõ naêng höõu duïng. 
Vaäy kyõ naêng gì coù theå voâ cuøng höõu 
duïng khi moät coâng ty ñang trong 
tình theá “ngaøn caân treo sôïi toùc”?
Moät caâu noùi ñaõ “cöùu 
soáng” Nike... 

Khi Mark Parker ñöôïc boå nhieäm 
vaøo vò trí CEO cuûa Nike naêm 2006, 
vieäc ñaàu tieân oâng laøm laø goïi ñieän 
cho Steve Jobs - khi ñoù laø “thuyeàn 
tröôûng Apple” - ñeå xin lôøi khuyeân töø 
oâng. Ñoù laø khoaûng thôøi gian Nike 
ñang vaät loän vôùi khoù khaên.

Trong cuoäc goïi, Steve Jobs 
ñöa moät lôøi khuyeân duy nhaát maø 
ñeán nay Parker vaãn coøn nhôù roõ:

Nike ñaõ taïo ra nhöõng saûn phaåm 
toát nhaát theá giôùi, nhöõng saûn phaåm 
maø ai cuõng khao khaùt theo ñuoåi. 
Nhöng anh cuõng ñaõ taïo ra moät vaøi 
thöù “vôù vaån”. Haõy loaïi boû nhöõng thöù 

Töøng saép phaù saûn, chæ baèng moät caâu noùi 
cuûa Steve Jobs, caû Nike laãn Apple ñaõ hoài 
sinh “kyø dieäu”

“vôù vaån” ñoù vaø taäp trung vaøo nhöõng 
saûn phaåm toát.

Quaû thöïc, Nike ñaõ xaây döïng 
ñöôïc moät thöông hieäu raát thaønh 
coâng, nhöng hoï laïi thaát baïi trong 
vieäc thích nghi vôùi nhöõng thay ñoåi 
cuûa coâng ngheä. Thay vì saùng taïo 
ra nhöõng saûn phaåm môùi ñaùp öùng 
yeâu caàu cuûa thôøi ñaïi coâng ngheä 
kyõ thuaät thì Nike laïi beá taéc trong 
nhöõng saûn phaåm hoï ñaõ laøm toát. 
Do vaäy, hoï ñaõ laâm vaøo khoù khaên 
khi doanh soá tuït giaûm.
Mark Parker vò CEO taøi ba 
cuûa Nike 

Caâu noùi cuûa Jobs thöïc söï ñaõ 

thöùc tænh Parker ñeå oâng söûa chöõa 
sai laàm, nhôø ñoù maø Nike ñöôïc 
cöùu soáng.
Vaø moät caâu noùi cuõng cöùu 
soáng caû Apple

Naêm 1985, Steve Jobs bò 
Apple sa thaûi vaø ñeán taän naêm 1997 
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oâng môùi quay trôû laïi. Khi aáy, coâng 
ty ñang trong traïng thaùi khuûng 
hoaûng traàm troïng. Luùc naøy, chieán 
löôïc kinh doanh ñaàu tieân maø oâng 
thöïc hieän chính laø caét boû.

Vaøo cuoái naêm 1997, Jobs ñaõ 
quyeát ñònh loaïi boû 70% saûn phaåm 
cuûa Apple. Moät naêm sau, coâng ty 
thu ñöôïc lôïi nhuaän 309 trieäu USD, 
trong khi vaøo naêm tröôùc ñoù ñang ôû 
möùc thua loã 1,04 tyû USD.

Steve Jobs cho raèng: Neáu nhö 
baïn coù theå taäp trung vaøo nhöõng 
saûn phaåm mang thoâng ñieäp ñôn 
giaûn nhöng nhaát quaùn, baïn seõ 
noåi baät.

Do vaäy, döôùi thôøi Steve Jobs, 
Apple ñaõ daønh ra 3 naêm chæ ñeå 
baùn moät saûn phaåm duy nhaát: The 
Apple 1. Vaø chæ khi saûn phaåm ñaàu 
tieân coù theå khaúng ñònh choã ñöùng 
cuûa Apple, hoï môùi tieáp tuïc saûn 
phaåm thöù hai.

“Apple laø moät coâng ty trò giaù 30 
tyû USD, nhöng chuùng toâi coù chöa 
ñeán 30 saûn phaåm chuû löïc. Toâi 
khoâng bieát tröôùc ñaây ñaõ coù coâng 
ty naøo nhö theá chöa”, Steve Jobs 
töøng phaùt bieåu.

Vaøo cuoái naêm 1997, Jobs 
ñaõ quyeát ñònh loaïi boû 
70% saûn phaåm cuûa Apple

Khi taäp trung vaøo moät saûn 
phaåm, baïn seõ coù nhieàu thôøi gian 
ñeå hoaøn thieän noù vaø taïo ra böôùc ñoät 
phaù ñaùng kinh ngaïc. Ngöôïc laïi, khi 
nguoàn löïc vaø naêng löôïng cuûa coâng 
ty baïn phaûi san ñeàu cho nhieàu saûn 
phaåm khaùc nhau, baïn seõ khoù coù theå 
taïo ra böôùc ñoät phaù. Khi baïn khoâng 
coù söï taäp trung cao nhaát, saûn phaåm 
cuûa baïn laøm ra cuõng chæ “ñuû xaøi”. 
Trong khi ñoù, coù quaù nhieàu ñoái thuû 
treân thò tröôøng ñang tìm moïi caùch ñeå 
tung ra saûn phaåm toát hôn cuûa baïn.

Ai cuõng coù theå bò caùm doã bôûi 
nhöõng cô hoäi, nhöng ñieàu quan 
troïng laø baïn phaûi taäp trung vaøo 
moät thöù coù tieàm naêng vaø theá maïnh 
nhaát. Vì theá, thay vì laäp danh saùch 
nhöõng cô hoäi caàn naém baét, haõy laäp 
danh saùch cô hoäi neân boû qua. Noùi 
caùch khaùc, baïn caàn phaûi bieát noùi 
“Khoâng” khi caàn thieát.

Chìa khoaù aån giaáu sau 2 caâu 
noùi cuûa Steve Jobs:  Kyõ naêng 
ñaët öu tieân cho ñieàu quan troïng

Chuùng ta thöôøng cho raèng 
caøng laøm ñöôïc nhieàu vieäc trong 
moät ngaøy thì töùc laø caøng naêng suaát 
vaø hieäu quaû. Thöïc ra, ñaây chæ laø 
moät ngoä nhaän. Baïn chæ coù theå laøm 
vieäc hieäu quaû, naêng suaát khi duy 
trì thöïc hieän ñöôïc nhöõng coâng vieäc 
quan troïng moät caùch ñeàu ñaën.

Thöïc teá, duø baïn ñang phaûi laøm 
bao nhieâu thöù ñi chaêng nöõa thì 
cuõng chæ coù vaøi vieäc trong ñoù thöïc 

söï quan troïng. Haõy nhôù raèng: Laøm 
vieäc naêng suaát coù nghóa laø duy trì 
tieán ñoä oån ñònh vôùi moät soá ñaàu vieäc 
nhaát ñònh, chöù khoâng phaûi goàng 
heát “coâng suaát” ñaåy toái ña toác ñoä 
vôùi taát taàn taät moïi thöù.
‘Kyõ naêng ñaët öu tieân 
cho ñieàu quan troïng’, bí 
quyeát maø Steve Jobs vöïc 
daäy Apple vaø Nike cuûa 
Mark Parker 

Khi laøn soùng Internet buøng noå, 
con ngöôøi döôøng nhö choaùng ngôïp 
trong nhöõng löïa choïn vaø thoâng tin 
ña chieàu. Trong khi ñoù, boä naõo 
chuùng ta laïi muoán moïi thöù thaät ñôn 
giaûn, noù gaàn nhö khoâng theå xöû lyù 
ñöôïc löôïng thoâng tin quaù nhieàu maø 
chuùng ta naïp vaøo. Ñoù laø lyù do maø 
caøng coá gaéng laøm nhieàu vieäc, baïn 
caøng beá taéc vaø thaát baïi.

Khi môùi böôùc chaân vaøo kinh 
doanh, vieäc baét ñaàu quaù nhieàu thöù 
cuøng moät luùc seõ khoâng theå giuùp 
baïn ñi nhanh hôn ñöôïc ñaâu. Thay 
vaøo ñoù, haõy taäp trung vaøo moät thöù 
maø baïn coù khaû naêng laøm toát nhaát. 
Taát nhieân, tröôùc khi baét tay vaøo 
baát cöù saûn phaåm gì, baïn cuõng tìm 
hieåu xem moïi ngöôøi coù nhu caàu ñoái 
vôùi saûn phaåm cuûa baïn hay khoâng.

Thöïc teá, khoâng chæ rieâng lónh 
vöïc kinh doanh, trong baát kyø khía 
caïnh naøo cuûa cuoäc soáng cuõng vaäy, 
ñaët öu tieân trong cuoäc soáng vaø ñôn 
giaûn hoùa luoân laø löïa choïn toái öu ñeå 
giuùp baïn thoaùt ra khoûi “môù boøng 
bong” mang teân khuûng hoaûng vaø 
taän höôûng cuoäc soáng troïn veïn, 
haïnh phuùc.

Ai cuõng coù theå bò caùm doã vaø 
muoán coù ñöôïc nhieàu hôn, nhöng 
chuû yeáu laø baïn phaûi taäp trung 
vaøo thöù quan troïng nhaát. Vì theá, 
thay vì laäp danh saùch nhöõng 
ñieàu caàn ñaït ñöôïc, haõy laäp danh 
saùch nhöõng thöù neân boû qua. Noùi 
caùch khaùc, baïn caàn phaûi bieát 
noùi“KHOÂNG” vôùi nhöõng thöù khoâng 
caàn thieát. 

Hieåu Minh
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OÂng Hoaøng Vaên Duõng - Chuû tòch Hoäi 
ñoàng tö vaán kinh doanh ABAC Vieät 

Nam ñaõ chia seû vôùi phoùng vieân Daân 
trí  nhö treân sau phieân khai maïc kyø 
hoïp thöù 4 cuûa ABAC (Hoäi ñoàng tö vaán 
doanh nghieäp APEC) saùng 5/11, taïi 
Ñaø Naüng.

PV: OÂng coù theå cho bieát nhöõng 
noäi dung maø ABAC ñaõ thoáng nhaát ñeå 
ñöa ra nhöõng khuyeán nghò vôùi laõnh 
ñaïo caùc neàn kinh teá thaønh vieân taïi 
Tuaàn leã Caáp cao APEC 2017?

- OÂng Hoaøng Vaên Duõng: Cuoäc hoïp 
laàn naøy cuûa ABAC taäp trung khuyeán 
nghò 3 nhoùm vaán ñeà: Moät laø hoäi nhaäp 
saâu hôn trong khu vöïc vaø boû haøng raøo 
baûo hoä taïo ñieàu kieän toát nhaát cho doanh 
nghieäp phaùt trieån vaø ñaàu tö; hai laø taïo 
ñieàu kieän cho doanh nghieäp nhoû vaø vöøa 
naâng cao naêng löïc caïnh tranh, tieáp caän 
taøi chính, khoa hoïc coâng ngheä vaø tieán 
boä veà kyõ thuaät soá; ba laø taàm nhìn 2020 
vaø nhöõng naêm tieáp sau ñoù.

Tröôùc ñaây, chuùng ta döï kieán ñöa ra 
20 khuyeán nghò, nhöng neáu nhö theá thì 
daøn traûi, khoâng taäp trung, neân chuùng ta 
ñöa ra 3 vaán ñeà coát loõi nhö treân. Ñaây laø 
moät saùng kieán cuûa Vieät Nam naêm nay.

Coøn moät vaán ñeà nöõa laø naêm nay 
chuùng ta taäp trung raát nhieàu veà coâng 
ngheä soá, caùc dòch vuï coâng ngheä soá. 
Ñaây laø caùi seõ thuùc ñaåy quaù trình taêng 
tröôûng cuûa khu vöïc trong thôøi gian tôùi.

*  Moät trong nhöõng muïc tieâu 
troïng ñieåm cuûa APEC laø töï do hoùa 
thöông maïi trong khu vöïc. Muïc 
tieâu naøy ñang gaëp phaûi moät soá 
thaùch thöùc nhö laø söï gia taêng cuûa 
chuû nghóa baûo hoä. Phaûi nhìn nhaän 
muïc tieâu töï do hoùa thöông maïi nhö 
theá naøo ñeå thaáy ñaây laø ñònh höôùng 
ñuùng cho Vieät Nam noùi rieâng, khu 
vöïc noùi chung trong boái caûnh hieän 
nay, thöa oâng?

- Trong 28 naêm hoaït ñoäng cuûa 
APEC, vôùi muïc tieâu töï do hoùa thöông 

Khoâng phaùt trieån coâng ngheä cao, ta 
maõi ñi laøm thueâ, “raùo moà hoâi laø heát tieàn”

maïi, chuùng ta ñaõ ñöa ñöôïc thu nhaäp 
bình quaân ñaàu ngöôøi cuûa moãi neàn 
kinh teá taêng leân gaáp 5 laàn; 1,2 tyû ngöôøi 
daân thoaùt ngheøo; raøo caûn thueá töø 17% 
giaûm xuoáng coøn 12,5% vaø ñang tieáp 
tuïc giaûm. Vaø caøng giaûm chuû nghóa baûo 
hoä, giaûm haøng raøo thueá quan thì kinh teá 
trong khu vöïc seõ caøng phaùt trieån. Chæ coù 
tieáp caän vôùi hoäi nhaäp, tieáp caän vôùi coâng 
ngheä hieän ñaïi cuûa theá giôùi thì chuùng ta 
môùi phaùt trieån ñöôïc.

Vaø chuùng ta phaûi tham gia saâu hôn 
vaøo chuoãi giaù trò toaøn caàu thì ngöôøi 
daân Vieät Nam môùi ñöôïc höôûng lôïi, 
caùc doanh nghieäp cuûa chuùng ta môùi 
tröôûng thaønh.

*  ABAC ñaõ ñöa ra nhöõng noäi 
dung trao ñoåi naøo höôùng tôùi moät 
trong nhöõng öu tieân cuûa Naêm APEC 
2017 laø phaùt trieån beàn vöõng, saùng taïo 
vaø bao truøm (taát caû doanh nghieäp, 
ngöôøi daân ôû caùc neàn kinh teá thaønh 
vieân ñeàu ñöôïc höôûng lôïi - PV)?

Chuùng toâi mong muoán chia seû caùc 
kinh nghieäm phaùt trieån cuûa theá giôùi 
trong khu vöïc. Chæ coù nhö theá chuùng 
ta môùi coù theå phaùt trieån. Vaø khoâng coù 
baát cöù moät neàn kinh teá naøo coù theå töï 
mình laøm ra saûn phaåm hoaøn chænh naøo 
maø phaûi tham gia vaøo chuoãi giaù trò toaøn 
caàu, thì môùi coù theå söû duïng theá maïnh 
cuûa mình môùi coù theå phaùt trieån ñöôïc. Ví 
duï, maùy bay Boeing cuûa Myõ coù 3 trieäu 
boä phaän thì coù ñeán 70% boä phaän ñöôïc 
laøm ôû beân ngoaøi nöôùc Myõ.

Nhöng phaûi nhìn nhaän trong thöïc 
teá, ngöôøi coâng nhaân tham gia quaù trình 
saûn xuaát ñöôïc höôûng lôïi raát laø thaáp, coøn 
haàu heát laø lôïi nhuaän ñoå vaøo nhöõng nhaø 
saùng cheá, trí tueä cao. Theá neân chuùng 
ta muoán phaùt trieån nhanh, chuùng ta 
phaûi phaùt trieån khoa hoïc coâng ngheä vaø 
coù nhöõng saûn phaåm mang daáu aán Vieät 
Nam töø khaâu nghieân cöùu ñeán phaùt trieån 
saûn phaåm. Coøn neáu chuùng ta vaãn ñi 
laøm thueâ thì maõi maõi laø “raùo moà hoâi heát 

tieàn”, vaø khoâng chæ ñi laøm thueâ ôû nöôùc 
ngoaøi maø laøm thueâ ngay treân chính ñaát 
nöôùc cuûa mình.

* Vaäy ABAC coù khuyeán nghò gì ñeå 
phaùt trieån coâng ngheä cao?

Chuùng toâi khuyeán nghò xaây döïng 
chính saùch, moâi tröôøng phaùp lyù bình 
ñaúng, minh baïch, khoa hoïc, ñeå coâng 
ngheä môùi coù theå ñöôïc aùp duïng nhanh 
choùng. Ví duï nhö coâng ngheä cuûa Uber, 
Grab. Hoï raát laø hay ôû choã hoï khoâng coù 
oâ toâ naøo, cuõng khoâng coù ngöôøi laùi xe, 
cuõng khoâng phaûi traû löông, maø moãi 
naêm hoï kieám ñöôïc haøng tyû ñoàng duø 
hoï ñang ngoài ôû beân Myõ. Coøn chuùng 
ta ôû ñaây thì toán keùm tieàn nong caùc thöù 
maø cuõng chæ laø laøm thueâ thoâi. Cho neân 
chuùng toâi muoán nhaán maïnh laïi laø muoán 
phaùt trieån, chuùng ta phaûi ñi vaøo khoa 
hoïc coâng ngheä.

* Vaäy ABAC ñaõ coù nhöõng khuyeán 
nghò naøo ñeå phaùt trieån doanh nghieäp 
saùng taïo, uûng hoä start-up, thöa oâng?

Vôùi caùc start up, chuùng toâi khuyeán 
nghò Chính phuû taïo moâi tröôøng ñeå 
doanh nghieäp phaùt trieån. Vaø chuùng toâi 
vaãn khuyeán khích doanh nghieäp phaûi 
vaø muoán töï ñöùng baèng chính ñoâi chaân 
cuûa mình chöù khoâng troâng ñôïi ngaân 
saùch hoã trôï, töï ñi caâu con caù thì môùi 
phaùt trieån beàn vöõng.

Neáu ngöôøi ta ñoùi, mình cho hoï con 
caù thì ngaøy mai ngöôøi ta laïi ñoùi, laïi ñi 
xin con caù. Vaø thöïc teá hieän nay, nhö 
chuùng ta thaáy, raát nhieàu doanh nghieäp 
treû, doanh nghieäp trí tueä, saùng taïo raát 
thaønh coâng treân thöông tröôøng. 

TAÂM AN (thöïc hieän)
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Ñeå giuùp doanh nghieäp coù caùi 
nhìn toång theå veà  phaùt trieån 

beàn vöõng  cuõng nhö lôïi theá beàn 
vöõng ñeán töø söï saùng taïo, chieàu 
30/11/2016, Baùo Dieãn ñaøn Doanh 
nghieäp ñaõ toå chöùc buoåi Toïa ñaøm 
tröïc tuyeán “Doanh nghieäp ñoåi môùi, 
saùng taïo ñeå phaùt trieån beàn vöõng”.

Môû ñaàu Toïa ñaøm, oâng Laïi Hôïp 
Nhaân - Phoù Toång Bieân taäp Baùo 
Dieãn ñaøn Doanh nghieäp cho bieát, 
phaùt trieån beàn vöõng ñaõ vaø ñang trôû 
thaønh moái quan taâm haøng ñaàu cuûa 
caùc quoác gia treân theá giôùi, trong ñoù 
DN ñoùng vai troø tích cöïc trong vieäc 
hieän thöïc hoùa muïc tieâu phaùt trieån 
beàn vöõng cuûa Quoác gia. Ñoái vôùi Vieät 
Nam, nhaèm ñoùng goùp vaøo quaù trình 
taùi caáu truùc neàn kinh teá theo höôùng 
beàn vöõng, trong thôøi gian qua vieäc 
caàn gaén keát muïc tieâu phaùt trieån beàn 
vöõng trong chieán löôïc kinh doanh 
cuûa DN ñang ñöôïc ñaëc bieät quan 
taâm vaø chuù troïng, nhaát laø trong boái 
caûnh hoäi nhaäp quoác teá saâu roäng.

Hieän taïi, ôû Vieät Nam ñaõ coù moät 
soá DN Vieät Nam ngaøy caøng quan 
taâm tôùi vaán ñeà phaùt trieån beàn vöõng. 
Hoï khoâng chæ quan taâm ñeán muïc 
tieâu thuùc ñaåy hoaït ñoäng kinh doanh 

Doanh nghieäp ñoåi môùi, saùng taïo 
ñeå phaùt trieån beàn vöõng

nhaèm taêng tröôûng doanh thu vaø lôïi 
nhuaän cuûa DN maø coøn keát hôïp vôùi 
thöïc hieän caùc muïc tieâu xaõ hoäi vaø moâi 
tröôøng, ñaûm baûo haøi hoøa lôïi ích cuûa 
caùc beân lieân quan. Tuy nhieân, môùi 
chæ coù raát ít DN coù taàm nhìn vaø ñöa 
phaùt trieån beàn vöõng vaøo troïng taâm 
chieán löôïc kinh doanh cuûa mình.

- Ngaøy 8/11, VCCI ñaõ toå chöùc moät 
chöông trình toân vinh caùc DN phaùt 
trieån beàn vöõng. ÔÛ goùc ñoä laø UÛy vieân 
Ban thöôøng tröïc, Phoù Toång Thö kyù, 
Giaùm ñoác Vaên phoøng doanh nghieäp 
vì söï phaùt trieån beàn vöõng, Toång Thö 
kyù Hoäi ñoàng doanh nghieäp vì söï Phaùt 
trieån beàn vöõng Vieät Nam cuûa VCCI, 
theo oâng Nguyeãn Quang Vinh, moät 
doanh nghieäp phaùt trieån beàn vöõng 
phaûi ñaûm baûo ñöôïc 3 phöông dieän 
chính: Taêng tröôûng beàn vöõng cuûa 
doanh nghieäp ñoùng goùp vaøo taêng 
tröôûng beàn vöõng cuûa neàn kinh teá; 
Ñoùng goùp cho söï phaùt trieån beàn vöõng 
cuûa xaõ hoäi;  

Nhö vaäy, moät DN beàn vöõng phaûi 
laø moät DN coù laõi gaén lieàn vôùi baûo veä 
moâi tröôøng, oån ñònh xaõ hoäi, quan heä 
lao ñoäng. Trong boä chæ soá phaùt trieån 
beàn vöõng maø Hoäi ñoàng DN vì söï phaùt 
trieån beàn vöõng xaây döïng, chuùng toâi 
ñaõ ñònh löôïng ra nhöõng vaán ñeà töôûng 

chöøng khoâng theå ñònh löôïng ñöôïc, 
töø ñoù quyeát ñònh ñaâu laø moät DN beàn 
vöõng, hoaëc beàn vöõng ôû möùc ñoä naøo.

Ñeå xaây döïng ñöôïc boä chæ soá naøy, 
caàn söï chung tay goùp söùc cuûa nhieàu 
chuyeân gia trong lónh vöïc kinh teá, 
moâi tröôøng. Caùc chuyeân gia cuõng 
ñaõ nghieân cöùu nhieàu boä chæ soá treân 
theá giôùi cuõng nhö boä chæ soá baùo caùo 
toaøn caàu ñeå choïn ra boä chæ soá ño 
löôøng phaùt trieån beàn vöõng cuûa DN 
Vieät Nam. Töø ñoù, phaân bieät ñöôïc 
DN naøo ñang beàn vöõng, beàn vöõng 
ôû möùc ñoä naøo.

Caùc DNNVV, DNNN, DNTN coù 
theå soi mình vaøo boä chæ soá naøy ñeå 
töï ñaùnh giaù mình ñang beàn vöõng ôû 
möùc ñoä naøo, töø ñoù coù theå ñeán caùc 
coâng ty tö vaán, hoaëc ñeán Hoäi ñoàng 
DN phaùt trieån beàn vöõng cuûa VCCI 
ñeå ñöôïc hoã trôï.

Trong thôøi gian tôùi, ñi cuøng vôùi 
söï ñaùnh giaù, xeáp haïng, 100 DN beàn 
vöõng ñöôïc ñaùnh giaù haøng naêm seõ lan 
toûa ra tôùi caùc ñoái taùc, baïn haøng trong 
chuoãi giaù trò ñeå ngaøy caøng coù nhieàu 
DN Vieät Nam phaùt trieån beàn vöõng. 
Cuøng vôùi ñoù, chuùng toâi cuõng toå chöùc 
haøng loaït caùc khoùa huaán luyeän taïi 
caùc hieäp hoäi ñeå caùc DN coù theå naém 
ñöôïc 151 boä chæ soá naøy, qua ñoù coù 

Töø traùi qua: OÂng Phaïm Hoaøng Haûi - Tröôûng 
Ban thö kyù Hoäi ñoàng doanh nghieäp vì söï 
phaùt trieån beàn vöõng; OÂng Nguyeãn Quang 
Vinh -UÛy vieân Ban thöôøng tröïc, Phoù Toång 
Thö kyù VCCI, Giaùm ñoác Vaên phoøng doanh 
nghieäp vì söï phaùt trieån beàn vöõng, Toång Thö 
kyù Hoäi ñoàng doanh nghieäp vì söï Phaùt trieån 
beàn vöõng Vieät Nam; OÂng Laïi Hôïp Nhaân - Phoù 
Toång bieân taäp Baùo Dieãn ñaøn Doanh nghieäp
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theå töï xaây döïng cho mình baùo caùo 
beàn vöõng giöõa DN vaø caùc coå ñoâng 
beân trong vaø beân ngoaøi DN.

- Vieäc thöïc hieän toát phaùt trieån beàn 
vöõng seõ taïo raát nhieàu cô hoäi cho DN 
trong vieäc naâng cao uy tín vaø naêng 
löïc caïnh tranh, thu huùt nguoàn nhaân 
löïc, caùc nhaø ñaàu tö. Thoâng qua caùc 
hoaït ñoäng phaùt trieån beàn vöõng, DN 
coøn caûi thieän ñöôïc naêng suaát vaø 
giaûm chi phí thoâng qua vieäc boá trí 
taän duïng caùc nguoàn löïc vaø baûo toàn 
taøi nguyeân, giuùp naâng cao naêng 
suaát cuûa nhaân vieân vaø giaûm thieåu 
chi phí, taêng cöôøng khaû naêng caïnh 
tranh cuûa doanh nghieäp, cuõng nhö 
taïo thuaän lôïi cho quaù trình hoäi nhaäp 
kinh teá quoác teá.

Chuùc möøng Deloitte ñaït  top 10 
DN dòch vuï beàn vöõng nhaát Vieät Nam. 
Coù theå noùi, boä chæ soá DN Beàn vöõng 
- CSI maø Hoäi ñoàng DN vì söï phaùt 
trieån beàn vöõng Vieät Nam phoå bieán 
tôùi DN laø boä chæ soá ñaàu tieân taïi Vieät 
Nam daønh rieâng cho muïc tieâu ño 
löôøng vaø quaûn lyù caùc thay ñoåi trong 
hoaït ñoäng cuûa DN nhaèm höôùng tôùi 
phaùt trieån beàn vöõng. Baø Trang coù theå 
cho bieát vieäc aùp duïng caùc tieâu chí 
naøy coù phuø hôïp vôùi boái caûnh, tieàm 
löïc cuûa caùc DN Vieät Nam, nhaát laø 
DNNVV khoâng? Deloitte öùng duïng 
boä chæ soá CSI theá naøo trong chieán 
löôïc phaùt trieån?

Baø Traàn Thuyø Trang - Giaùm ñoác 
nhaân söï Deloitte Vieät Nam: Phaùt 
trieån beàn vöõng hieän ñang laø xu höôùng 
vaø laø muïc tieâu cuûa caùc DN treân toaøn 
theá giôùi, trong ñoù coù Vieät Nam. Beân 
caïnh boä tieâu chí phaùt trieån beàn vöõng 
(GRI), vieäc Vieät Nam xaây döïng boä 
tieâu chí CSI phuø hôïp vôùi boái caûnh 

chính trò, xaõ hoäi cuõng nhö caùc thoâng 
leä quoác teá laø moät saùng kieán kòp thôøi 
vaø taïo cô sôû thuùc ñaåy caùc doanh 
nghieäp trong nöôùc höôùng tôùi muïc 
tieâu phaùt trieån beàn vöõng.

Theo toâi, moãi doanh nghieäp coù lôïi 
theá phaùt trieån beàn vöõng khaùc nhau 
phuï thuoäc vaøo ñaëc thuø hoaït ñoäng cuûa 
töøng doanh nghieäp. Ñoái vôùi doanh 
nghieäp cung caáp dòch vuï chuyeân 
ngaønh nhö Deloitte Vieät Nam, lôïi theá 
phaùt trieån beàn vöõng chính laø nguoàn 
nhaân löïc.

Ñaëc ñieåm rieâng cuûa Deloitte Vieät 
Nam laø coù ñoäi nguõ nhaân söï treû vôùi ñoä 
tuoåi trung bình 23-28 tuoåi, coù kó naêng 
vaø trình ñoä chuyeân moân cao. Vôùi boä 
chæ soá CSI, chuùng toâi coù ñöôïc söï linh 
hoaït ñeå soi xeùt kyõ lôïi theá cuûa mình 
(nguoàn nhaân löïc) trong böùc tranh 
roäng lôùn treân thò tröôøng; ñoàng thôøi, 
ñeå xaùc ñònh roõ nhöõng muïc tieâu phaùt 
trieån cuõng nhö laäp keá hoaïch vaø theo 
ñuoåi keá hoaïch phaùt trieån beàn vöõng 
cuûa Deloitte Vieät Nam.

OÂng Hoaøng Haø Phöông - Toång 
giaùm ñoác Tasco: Chuùng toâi raát töï 
haøo laø 1 trong 100 DN nghieäp ñöôïc 
bình choïn DN phaùt trieån beàn vöõng 
naêm 2016. Theo toâi, DN ñeå toàn taïi 
thì phaûi phaùt trieån beàn vöõng. Boä chæ 
soá CSI naøy raát coâng phu vaø ñaùnh giaù, 
ñònh löôïng ñöôïc nhöõng tieâu chí khoù 
ñaùnh giaù, laø thöôùc ño ñeå chuùng toâi 
bieát neân ñi theo höôùng naøo ñeå phaùt 
trieån beàn vöõng, qua ñoù cuõng naém 
ñöôïc nhöõng tieâu chí caàn caûi thieän ñeå 
phaùt trieån toát hôn nöõa.

Veà phía DN, chuùng toâi raát mong 
muoán VCCI coù nhöõng höôùng daãn 
cuï theå hôn nöõa veà boä chæ soá naøy 
ñeå doanh nghieäp coù theå coù phöông 

phaùp tieáp caän toát hôn. Ñoàng thôøi 
caàn truyeàn thoâng ñeå boä chæ soá naøy 
ñöôïc nhieàu doanh nghieäp bieát ñeán 
hôn nöõa.

Veà phía Tasco, chuùng toâi luoân 
höôùng tôùi vieäc taïo ra khoâng gian 
ñeå con ngöôøi ñam meâ saùng taïo. Laø 
moät DN kinh doanh veà lónh vöïc baát 
ñoäng saûn, chuùng toâi khoâng chæ taïo 
ra nhöõng saûn phaåm saùng taïo cung 
öùng cho khaùch haøng maø ngay trong 
noäi haøm DN, chuùng toâi cuõng luoân taïo 
khoâng gian ñeå nhaân vieân luoân ñam 
meâ ñeå saùng taïo.

DN chuùng toâi coù khaåu hieäu “khaùc 
bieät hay laø cheát”. Qua ñoù, chuùng toâi 
luoân chuù troïng phaùt trieån saûn phaåm, 
luoân tìm caùi môùi caûi tieán saûn phaåm, 
dòch vuï, quy trình coâng ngheä ñaùp öùng 
mong muoán khaùch haøng thoâng qua 
khaûo saùt khaùch haøng.

ÔÛ Tasco, chuùng toâi luoân khuyeán 
khích vaø coù nhieàu cô cheá thöôûng 
xöùng ñaùng ñeå kích thích moïi ngöôøi 
phaùt huy söï saùng taïo vaø coù thaønh 
tích toát. Ví duï, trong saûn phaåm baát 
ñoäng saûn trong caùc thieát keá chuùng 
toâi luoân chuù troïng ñeán coâng naêng 
vaø tham khaûo yù kieán khaùch haøng 
ñeå ñieàu chænh töø khi baét ñaàu ñeán khi 
hoaøn thieän.

OÂng Nguyeãn Taát Haûi - chuyeân 
gia taøi chính caáp cao Kangaroo: 
Kangaroo laáy muïc tieâu phaùt trieån 
beàn vöõng laø phöông thöùc ñeå phaùt 
trieån. ÔÛ Kangaroo, laõnh ñaïo noùi xaây 
döïng DN cuõng gioáng nhö xaây ngoâi 
nhaø caàn neàn moùng vöõng chaéc. Vaø khi 
noùi ñeán doanh nghieäp thì moïi ngöôøi 
thöôøng noùi ñeán lôïi nhuaän nhöng vôùi 
Kangaroo ñaây chæ laø beà noåi, giaù trò maø 
Kangaroo höôùng tôùi beàn vöõng laø moái 
quan heä vôùi caùc coå ñoâng, nhaø cung 
caáp, khaùch haøng, caùc toå chöùc chính 
trò xaõ hoäi vaø moâi tröôøng.

ÔÛ Kangaroo, saùng taïo khoâng 
phaûi laø caùi gì dieãn ra haøng ngaøy, noù 
aùp duïng khoâng chæ trong saûn phaåm 
maø ôû caùch thöùc giao tieáp, ñoái xöû vôùi 
nhau haøng ngaøy. Saûn phaåm cuûa 
chuùng toâi coù theå khoâng môùi nhöng 
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noù bao goàm raát nhieàu saùng taïo veà 
caùch thöùc giao haøng, phöông thöùc 
saûn xuaát ñeå tieát kieäm thôøi gian, baûo 
veä söùc khoûe ngöôøi tieâu duøng, moâi 
tröôøng...

Ban laõnh ñaïo Kangaroo khoâng 
laáy tieâu chí taäp trung chính vaøo saùng 
taïo saûn phaåm maø laø cô cheá taïo ra 
saùng taïo ñoù vaø seõ ñöôïc Ban laõnh 
ñaïo ghi nhaän baèng nhieàu hình thöùc.

OÂng Nguyeãn Quang Vinh: Theo 
yù kieán cuûa nhieàu chuyeân gia treân theá 
giôùi, phaùt trieån beàn vöõng laø moät 
chaëng ñöôøng daøi. Treân chaëng ñöôøng 
ñoù, DN phaûi ñaët ra vaø ñaït ñöôïc giaù 
trò veà taøi chính, xaõ hoäi vaø moâi tröôøng.

Phaùt trieån beàn vöõng laø nhöõng giaù 
trò gaén lieàn vôùi DN. Muïc tieâu phaùt 
trieån beàn vöõng phaûi ñöôïc ñaët ra vaø 
thaåm thaáu vaøo töøng hoaït ñoäng kinh 
doanh cuûa DN. Keå caû khi DN thaønh 
coâng roài, hoï laïi tieáp tuïc saùng taïo, suy 
nghó, traên trôû ñeå laøm theá naøo ñöa tieáp 
phaùt trieån beàn vöõng vaøo chieán löôïc 
kinh doanh ñeå taïo ra lôïi theá caïnh 
tranh, naâng cao naêng suaát, vaø taïo 
ra nhöõng lôïi theá DN maø caùc ñoái thuû 
caïnh tranh chöa coù. Quan troïng hôn, 
khoâng chæ taïo ra lôïi theá khaùc bieät, lôïi 
theá caïnh tranh maø coøn duy trì ñöôïc 
caùc lôïi theá ñoù trong coâng cuoäc phaùt 
trieån DN cuûa mình.

Phaùt bieåu taïi Dieãn ñaøn Doanh 
nghieäp Phaùt trieån Beàn vöõng Vieät 
Nam laàn thöù III môùi ñaây, Boä tröôûng 
Boä Taøi nguyeân vaø moâi tröôøng Traàn 
Hoàng Haø cho raèng, caàn coù söï saùng 
taïo ñeå phaùt trieån beàn vöõng. Coäng 
ñoàng doanh nghieäp Vieät Nam caàn 
taäp trung vaøo caùc ngaønh kinh teá muõi 
nhoïn phaùt trieån kinh teá beàn vöõng, lieân 

keát maïnh meõ ñeå tham gia vaøo chuoãi 
cung öùng toaøn caàu, laáy tri thöùc khoa 
hoïc coâng ngheä laø neàn taûng. Beân 
caïnh ñoù, caàn coù xu höôùng côûi môû 
trong phaùt trieån. Vaäy saùng taïo cuûa 
caùc oâng, baø laø gì?

Baø Traàn Thuøy Trang: Cuøng vôùi 
söï phaùt trieån cuûa thò tröôøng vaø xu 
höôùng hoäi nhaäp quoác teá, ngaønh kieåm 
toaùn vaø tö vaán noùi chung vaø Deloitte 
noùi rieâng cuõng ñoøi hoûi phaûi khoâng 
ngöøng saùng taïo vaø ñoåi môùi ñeå phaùt 
trieån vaø hoäi nhaäp thaønh coâng.

Caâu chuyeän saùng taïo naèm ngay 
trong quaù trình phaùt trieån hôn 25 
naêm qua cuûa Deloitte Vieät Nam vaø laø 
muïc tieâu chuùng toâi ñang tieáp tuïc theo 
ñuoåi. “Ñem laïi nhöõng giaù trò noåi baät 
tôùi khaùch haøng vaø thò tröôøng” vôùi caùc 
dòch vuï chuyeân ngaønh ñaït “chuaån 
möïc cuûa söï hoaøn haûo” laø giaù trò coát 
loõi maø chuùng toâi luoân höôùng tôùi. Vaø 
ñeå ñaït ñöôïc giaù trò naøy trong caùc giai 
ñoaïn phaùt trieån khaùc nhau, chuùng toâi 
phaûi khoâng ngöøng ñoåi môùi - ñoåi môùi 
treân toaøn heä thoáng vaø ñoåi môùi trong 
chính moãi thaønh vieân cuûa Deloitte.

Ngaøy 21/9 haøng naêm ñöôïc löïa 
choïn laø “Ngaøy Saùng kieán” (Innovation 
Day) cuûa Deloitte Vieät Nam, beân 
caïnh ñoù, chuùng toâi trieån khai nhieàu 
chöông trình vaø taïo ra caùc coâng cuï 
ñeå hoã trôï vaø khuyeán khích nhaân vieân 
phaùt huy khaû naêng saùng taïo cuûa baûn 
thaân, ñoùng goùp nhöõng saùng kieán cuûa 
mình moät caùch lieân tuïc.

Coù theå coù yù kieán cho raèng, hoaït 
ñoäng trong lónh vöïc taøi chính maø cuï 
theå laø kieåm toaùn vaø tö vaán, chuùng toâi 
coù theå bò boù heïp trong nhöõng quy taéc, 
nhöõng chuaån möïc. Tuy nhieân, thöïc 
teá khoâng phaûi nhö vaäy. Ñoäi nguõ nhaân 
vieân cuûa chuùng toâi laø nhöõng ngöôøi coù 
trình ñoä chuyeân moân cao, taøi naêng 
vaø luoân luoân ñoøi hoûi phaûi caäp nhaät tri 
thöùc môùi do yeâu caàu cuûa coâng vieäc, 
do vaäy chuùng toâi tin töôûng hoï luoân 
tieàm aån nhieàu khaû naêng saùng taïo vaø 
neáu nhö chuùng ta ñöa ra ñöôïc caùch 
thöùc phuø hôïp ñeå thuùc ñaåy söï saùng 
taïo töø hoï thì seõ coù nhieàu yù töôûng toát 

ñöôïc ñoùng goùp vaø giuùp taïo nhieàu giaù 
trò môùi cho chính DN mình.

Vaø khoâng chæ coù ngaøy 21/9 maø 
ngaøy naøo cuõng coù theå ñöôïc coi laø 
ngaøy saùng kieán..Chuùng toâi noã löïc xaây 
döïng moâi tröôøng laøm vieäc maø ôû ñoù 
vieäc khôi nguoàn saùng taïo lieân tuïc nhö 
moät doøng chaûy maïnh meõ, taïo neân söï 
khaùc bieät cho giaù trò chieán löôïc phaùt 
trieån cuûa Deloitte Vieät Nam.

OÂng Phaïm Hoaøng Haûi:  Moät 
trong nhöõng yeáu toá maø chuùng toâi noùi 
ñeán phaùt trieån beàn vöõng ñoù laø phaùt 
trieån moâi tröôøng. Khi noùi ñeán nhöõng 
saûn phaåm, coâng ngheä thaân thieän moâi 
tröôøng, chuùng ta khoâng theå noùi laø 
khoâng ñaàu tö maø laïi coù nhöõng saùng 
taïo, ñoåi môùi cuõng nhö quy trình quaûn 
lyù ñeå coù saûn phaåm thaân thieän.

Ñeå coù saûn phaåm thaân thieän nhaát, 
doanh nghieäp phaûi coù nhöõng coâng 
ngheä thaân thieän vaø quy trình quaûn 
lyù tinh goïn nhaát. Trong 151 chæ tieâu, 
nhöõng chæ soá veà maët moâi tröôøng, 
saùng taïo, aùp duïng coâng ngheä chieám 
30% trong boä chæ soá.

OÂng Nguyeãn Quang Vinh: Saùng 
taïo mang tính chaát soáng coøn ñoái vôùi 
töøng DN trong boái caûnh hoäi nhaäp. 
Khoâng phaûi ngaãu nhieân maø chuùng 
toâi choïn chuû ñeà Dieãn ñaøn Saùng taïo 
ñeå thöïc hieän muïc tieâu phaùt trieån beàn 
vöõng. Hoäi ñoàng Phaùt trieån beàn vöõng 
raát traên trôû vôùi töø “saùng taïo”, bôûi söï 
saùng taïo trong DN laø ñieàu ñöông 
nhieân.

Ngaøy 25/9 vöøa qua, caùc nguyeân 
thuû quoác gia cuûa theá giôùi ñaõ thoâng 
qua 169 caùc chæ tieâu cuï theå veà phaùt 
trieån beàn vöõng. Neáu nghieân cöùu 169 
chæ tieâu naøy trong 17 muïc tieâu phaùt 
trieån beàn vöõng thì chuùng ta coù theå 
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thaáy raèng 169 chæ tieâu naøy ñaõ phaûn 
aùnh heát söùc ñaày ñuû cho söï phaùt trieån 
mang tính nhaân vaên. Noù haøm chöùa 
caû veà kinh teá vaø moâi tröôøng.

Vôùi moâi tröôøng kinh doanh cuûa 
mình, Kangaroo, Deloitte, Tasco 
ñaõ saùng taïo nhö theá naøo ñeå coù theå 
toàn taïi, coù tính caïnh tranh, ñeå naâng 
cao naêng suaát vaø quan troïng nhaát laø 
saùng taïo nhö theá naøo ñeå ngöôøi tieâu 
duøng choïn saûn phaåm cuûa mình thay 
vì choïn saûn phaåm cuûa caùc DN khaùc.

Caùc DN coù theå tham chieáu 169 
chæ tieâu, töø ñoù ñöa ra moâ hình saùng 
taïo ñeå taïo ra naêng suaát, thò phaàn. 
Ñaây laø baøi toaùn maø DN naøo cuõng 
phaûi traên trôû. Khoâng phaûi chæ rieâng 
Vieät Nam, caùc DN treân theá giôùi cuõng 
ñeàu phaûi traên trôû veà vaán ñeà naøy. Phaûi 
laøm theá naøo ñeå saûn phaåm cuûa DN, 
moâ hình kinh doanh cuûa DN ngaøy 
hoâm nay phaùt trieån hôn ngaøy hoâm 
qua vaø phuø hôïp vôùi muïc ñích vaø nhu 
caàu phaùt trieån cuûa xaõ hoäi.

Toâi vôùi oâng Phaïm Hoaøng Haûi 
vöøa ñeán Singapore ñeå giôùi thieäu veà 
Top 10 DN phaùt trieån beàn vöõng 2016 
tham gia cuoäc thi Chaâu AÙ. Baûo Vieät 
laø DN ñaït ñöôïc giaûi cao nhaát trong 
cuoäc bình choïn vöøa qua. Baùo caùo 
cuûa Taäp ñoaøn Baûo Vieät ñöôïc choïn 
laø baùo caùo beàn vöõng cuûa naêm. Ñaây 
khoâng chæ laø nieàm vui cuûa Baûo Vieät 
maø laø nieàm vui chung cuûa caùc DN 
Vieät Nam. Toâi tin raèng trong nhöõng 
naêm tôùi, chaéc chaén soá DN ñaït ñöôïc 
giaûi cao treân khu vöïc vaø theá giôùi seõ 
nhieàu theâm. Muïc tieâu cuoái cuøng cuûa 
xaõ hoäi laø taïo laäp ñöôïc bao nhieâu DN 
toát, beàn vöõng ñeå ñöa ra xaõ hoäi, goùp 
phaàn ñoùng goùp vaøo söï phaùt trieån beàn 
vöõng hôn cuûa neàn kinh teá.

Chöa theå noùi cöù Top 10 cuûa Vieät 
Nam ñi thi laø coù keát quaû. Bôûi chuùng 
ta ñang soáng trong moät theá giôùi maø 
söï saùng taïo ñöôïc ñaët leân haøng ñaàu. 
Nhöõng ñoái thuû cuûa chuùng ta treân theá 
giôùi luoân chuyeån ñoäng khoâng ngöøng, 
saùng taïo khoâng ngöøng ñeå ñöa ra 
nhöõng saûn phaåm toát nhaát. Saùng taïo 
laø nhöõng noã löïc khoâng ngöøng nghæ 

vaø phaàn thöôûng seõ daønh cho DN bieát 
saùng taïo vaø saùng taïo hieäu quaû nhaát. 
Caùc DN vaøo top 10 thaäm chí vaøo top 
100 coù theå ñi thi caùc cuoäc thi treân 
theá giôùi, tuy nhieân vieäc ñöôïc giaûi hay 
khoâng coøn phuï thuoäc vaøo caùc DN 
khaùc hoï coù saùng taïo hôn ta khoâng.

OÂng Nguyeãn Taát Haûi: Tieâu chí 
trong moïi hoaït ñoäng cuûa Taäp ñoaøn 
Kangaroo laø “Luoân ñi tröôùc ñoùn ñaàu”, 
chính vì vaäy vieäc ñoåi môùi vaø saùng taïo 
laø tieâu chí ñöôïc ñaët leân haøng ñaàu. 
Muïc tieâu phaùt trieån cuûa Kangaroo 
laø xaây döïng heä saûn phaåm sinh thaùi 
phuïc vuï söùc khoûe coäng ñoàng. Vì 
vaäy caùc saùng taïo trong vieäc phaùt 
trieån saûn phaåm ñeàu xoay quanh vieäc 
nghieân cöùu vaø öùng duïng caùc coâng 
ngheä hieän ñaïi vaø tieân tieán nhaát nhaèm 
baûo veä söùc khoûe coäng ñoàng.

Ví duï nhö nhöõng coâng ngheä veà 
khaùng khuaån, loïc nöôùc... Beân caïnh 
ñoù, Kangaroo coøn xaây döïng Vieän 
nghieân cöùu vaø öùng duïng nhaèm lieân 
tuïc phaùt trieån caùc heä saûn phaåm môùi, 
baét kòp vôùi xu höôùng cuûa thôøi ñaïi vaø 
phuïc vuï caùc tieän ích cho cuoäc soáng.

OÂng Hoaøng Haø Phöông:  ÔÛ 
Tasco, chuùng toâi coù oâng Phaïm 
Quang Duõng - Chuû tòch HÑQT cuøng 
vôùi oâng Hoaøng Trung Duõng - thaønh 
vieân cuûa HÑQT ñoàng thôøi laø Phoù 
chuû tòch Hieäp hoäi Khôûi nghieäp quoác 
gia thöôøng xuyeân tham gia vaøo caùc 
dieãn ñaøn khôûi nghieäp. Thoâng qua 
caùc dieãn ñaøn veà khôûi nghieäp, chuùng 
toâi tìm kieám yù töôûng töø caùc thaønh 
vieân khôûi nghieäp ñeå hoã trôï hoï vaø saün 
saøng ñaàu tö cho nhöõng yù töôûng toát. 
Ñoù cuõng laø 1 trong nhöõng nguoàn yù 
töôûng ñeå chuùng toâi saùng taïo phaùt 
trieån dòch vuï cuûa mình.

OÂng Phaïm Hoaøng Haûi:  Moät 
trong nhöõng yeáu toá maø chuùng toâi noùi 
ñeán phaùt trieån beàn vöõng ñoù laø phaùt 
trieån moâi tröôøng. Khi noùi ñeán nhöõng 
saûn phaåm, coâng ngheä thaân thieän moâi 
tröôøng, chuùng ta khoâng theå noùi laø 
khoâng ñaàu tö maø laïi coù nhöõng saùng 
taïo, ñoåi môùi cuõng nhö quy trình quaûn 
lyù ñeå coù saûn phaåm thaân thieän.

Ñeå coù saûn phaåm thaân thieän nhaát, 
doanh nghieäp phaûi coù nhöõng coâng 
ngheä thaân thieän vaø quy trình quaûn 
lyù tinh goïn nhaát. Trong 151 chæ tieâu, 
nhöõng chæ soá veà maët moâi tröôøng, 
saùng taïo, aùp duïng coâng ngheä chieám 
30% trong boä chæ soá.

Khi noùi ñeán yeáu toá xanh trong saûn 
xuaát kinh doanh laø chuùng ta muoán 
noùi veà coâng ngheä, quy trình saûn xuaát 
phuø hôïp vôùi moâi tröôøng. VD: Nhaø maùy 
bia Heniken ñaõ söû duïng coâng ngheä 
xanh trong saûn xuaát. Thay vì söû duïng 
naêng löôïng bình thöôøng, hoï thay theá 
baèng söû duïng pin maët trôøi. Ngoaøi ra 
coøn nhieàu coâng ty khaùc nhö Baûo Vieät. 
Taäp ñoaøn naøy cung caáp dòch vuï vaø taøi 
chính. Hoï ñaõ nhaän thaáy raèng naêng 
löôïng hoï söû duïng trong toøa nhaø nhö 
baây giôø quaù toán keùm vaø hoï ñöa vaøo söû 
duïng naêng löôïng tieát kieäm nhaèm giaûm 
chi phí, naâng cao tính caïnh tranh. Coù 
theå khaúng ñònh, nhöõng DN naèm trong 
baûng xeáp haïng ñeàu laø nhöõng DN coù 
coâng ngheä vaø bieän phaùp ñeå naâng cao 
söùc caïnh tranh cuûa DN.

Baø Traàn Thuøy Trang: Laø coâng ty 
haøng ñaàu cung caáp caùc dòch vuï kieåm 
toaùn, tö vaán thueá, tö vaán taøi chính, tö 
vaán quaûn trò ruûi ro vaø caùc dòch vuï ñaøo 
taïo chuyeân ngaønh, Deloitte Vieät Nam 
khoâng chæ cung caáp caùc giaûi phaùp taøi 
chính toaøn dieän cho caùc DN thuoäc 
moïi thaønh phaàn kinh teá, ñoùng goùp 
cho söï phaùt trieån cuûa ngaønh ngheà 
Kieåm toaùn vaø Tö vaán, maø coøn hoã trôï 
tích cöïc cho söï phaùt trieån cuûa caùc 
ngaønh ngheà khaùc thoâng qua vieäc 
trôï giuùp cho söï phaùt trieån cuûa caùc 
DN hoaït ñoäng trong taát caû caùc thaønh 
phaàn kinh teá.

Trong nhieàu naêm qua, chuùng toâi 
luoân tích cöïc tham gia vaøo vieäc ban 
haønh caùc chính saùch quaûn lyù doanh 
nghieäp nieâm yeát, caùc chuaån möïc 
ngaønh thueá, keá toaùn, kieåm toaùn, qua 
ñoù goùp phaàn thuùc ñaåy söï phaùt trieån 
cuûa coäng ñoàng doanh nghieäp vaø neàn 
kinh teá chung.

Vôùi vai troø trung gian giöõa doanh 
nghieäp vaø cô quan Nhaø nöôùc, chuùng 
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toâi ñaõ tham gia ñoùng goùp caùc yù kieán, 
khuyeán nghò cho caùc chính saùch taøi 
chính, thueá, haûi quan tôùi caùc Boä, 
ngaønh vaø ñöôïc nhìn nhaän nhö vieäc 
chuyeån taûi tích cöïc phaûn öùng töø caùc 
teá baøo kinh teá tôùi caùc cô quan ñaàu 
naõo ñeå coù caùc chính saùch vaø öùng xöû 
thöông maïi phuø hôïp ñeå hoã trôï coäng 
ñoàng caùc doanh nghieäp toát hôn.

Beân caïnh caùc dòch vuï neâu treân, 
chuùng toâi cuõng hoã trôï khaùch haøng 
tö vaán xaây döïng baùo caùo phaùt trieån 
beàn vöõng nhaèm giuùp hoï naâng cao 
khaû naêng caïnh tranh vaø thuùc ñaåy 
doanh nghieäp höôùng tôùi phaùt trieån 
beàn vöõng.

Baø Traàn Thuøy Trang: Deloitte 
Vieät Nam xaùc ñònh con ngöôøi laø yeáu 
toá coát loõi, quyeát ñònh ñeán söï phaùt 
trieån beàn vöõng cuûa doanh nghieäp, 
ñaëc bieät laø caùc doanh nghieäp hoaït 
ñoäng trong lónh vöïc cung caáp dòch 
vuï chuyeân ngaønh ñaëc thuø nhö chuùng 
toâi. Vì vaäy trong chieán löôïc quaûn trò 
nguoàn nhaân löïc, Deloitte taäp trung 
vaøo: Xaây döïng, phaùt trieån ñoäi nguõ 
nhaân söï coù trình ñoä cao; Xaây döïng 
vaø phaùt trieån moâi tröôøng laøm vieäc 
chuyeân nghieäp, thaân thieän vôùi caùc 
cheá ñoä ñaõi ngoä haáp daãn; Ñaùnh giaù 
nhaân vieân theo hieäu quaû coâng vieäc 
ñeå ñaûm baûo keát quaû laøm vieäc vaø 
coâng söùc cuûa nhaân vieân ñöôïc ghi 
nhaân moät caùch kòp thôøi vaø coâng 
baèng; Xaây döïng caùc chöông trình 
ñaïo taïo thöôøng xuyeân trong vaø 
ngoaøi nöôùc.

Cuï theå, Deloitte ñaõ vaø ñang trieån 
khai nhieàu chöông trình troïng ñieåm 
ñeå xaây döïng, thu huùt vaø phaùt trieån 
nhaân taøi. Ví duï nhö chöông trình 
chaêm soùc söùc khoeû cao caáp daønh 
cho caùc caáp baäc nhaân vieân; Chính 
saùch traû löông, thöôûng minh baïch, 
haáp daãn theo hieäu quaû coâng vieäc; 
Chöông trình quy hoaïch boài döôõng 
taïo nguoàn cho caùc vò trí chuû choát 
vaø ñoäi nguõ laõnh ñaïo keá caän; Luaân 
chuyeån nhaân vieân toaøn caàu vaø trong 
khu vöïc ñeå naâng cao trình ñoä kinh 
nghieäm thoâng qua laøm vieäc vôùi caùc 

vaên phoøng taïi caùc nöôùc phaùt trieån 
trong heä thoáng cuûa Deloitte toaøn 
caàu.

OÂng Hoaøng Haø Phöông:  Veà 
chieán löôïc nhaân söï, ôû Tasco, chuùng 
toâi luoân muoán coù söï coâng baèng giöõa 
caùc thaønh vieân trong DN, töø ñoù seõ 
tieán haønh ñaùnh giaù, ghi nhaän hoï. Beân 
caïnh chieán löôïc nhaân söï, ôû Tasco 
chuùng toâi luoân chuù troïng tôùi coâng 
taùc ñaøo taïo. Chuùng toâi coù 1 coâng ty 
chuyeân ñaøo taïo noäi boä vaø laáy yeáu toá 
thöïc tieãn laøm neàn taûng. Giaûng vieân 
cuûa Tasco laø nhöõng ngöôøi khoâng 
chæ coù kieán thöùc maø coøn coù nhieàu 
kinh nghieäm. Trong giaù trò coát loõi cuûa 
Tasco, beân caïnh yeáu toá saùng taïo vaø 
hoïc taäp, chuùng toâi coøn chuù troïng ñeán 
vieäc hoaïch ñònh nguoàn nhaân löïc keá 
thöøa. Töø ñoù boài döôõng vaø ñònh höôùng 
cho nguoàn nhaân löïc naøy.

OÂng Nguyeãn Taát Haûi:  Chieán 
löôïc chung cuûa Kangaroo naèm ôû 
2 khaùi nieäm: Cuøng nhau phaùt trieån 
vaø phuø hôïp, trong ñoù cuøng nhau 
phaùt trieån bôûi DN coù phaùt trieån thì 
taát caû khaùch haøng, nhaø cung caáp, 
nhaân vieân cuøng phaùt trieån. Do ñoù, 
Kangaroo luoân taïo ra thoâng tin minh 
baïch veà söï phaùt trieån cuûa Taäp ñoaøn 
ñeå taát caû moïi ngöôøi thaáy ñöôïc.

Khaùi nieäm thöù 2 laø Phuø hôïp. 
Kangaroo choïn ngöôøi khoâng chæ döïa 
treân caùc tieâu chí veà tuoåi taùc, giôùi tính, 
trình ñoä maø laø söï phuø hôïp. Phaûi phuø 
hôïp vôùi vaên hoùa, muïc tieâu, toân chæ 
cuûa coâng ty. Coù nhö vaäy môùi coù theå 
cuøng nhau phaùt trieån. Rieâng lónh vöïc 
phaùt trieån saûn phaåm, moãi naêm chuùng 
toâi ñöa ra 30 - 50 saûn phaåm môùi qua 
ñaáy cuõng thaáy ñöôïc hieäu quaû cuûa söï 
saùng taïo cuûa Taäp ñoaøn.

- Thuû töôùng Nguyeãn Xuaân Phuùc 
ñaõ khaúng ñònh, xaây döïng vaên hoùa 
DN laø moät phaàn khoâng theå taùch rôøi 
trong vieäc thöïc hieän muïc tieâu xaây 
döïng VN trôû thaønh moät quoác gia khôûi 
nghieäp. Ñieàu quan troïng hôn ñeå trôû 
thaønh moät quoác gia phaùt trieån tröôùc 
heát phaûi coù moät löïc löôïng DN saùng 

taïo vaø phaùt trieån beàn vöõng; höôùng 
DN thöïc söï ñaàu tö vaøo coâng ngheä, 
höôùng tôùi taêng tröôûng xanh, höôùng 
tôùi doanh nhaân DN xaõ hoäi. Vaäy yeáu 
toá vaên hoùa DN coù taàm quan troïng 
nhö theá naøo trong boä chæ soá phaùt 
trieån beàn vöõng?

OÂng Phaïm Hoaøng Haûi:  Tröôùc 
ñaây khi noùi ñeán vaên hoùa DN ngöôøi 
ta hay nghó ñeán traùch nhieäm xaõ hoäi 
cuûa DN vaø sau ñoù laø phaùt trieån beàn 
vöõng. Ngaøy nay ngöôøi ta nhaéc ñeán 
vaên hoùa doanh nghieäp vaø thöôøng noùi 
nhieàu hôn ñeå phaùt trieån beàn vöõng. Cuï 
theå, ngöôøi ta seõ nghó ñeán moâi tröôøng 
kinh doanh cuûa DN. Moät DN coù vaên 
hoùa DN laø phaûi coù moâi tröôøng kinh 
doanh laønh maïnh, thaân thieän, ñeå coù 
theå huy ñoäng söï saùng taïo, coáng hieán 
cuûa töøng con ngöôøi, ñeå ñoùng goùp vaøo 
söï phaùt trieån chung cuûa DN. Vì vaäy 
coù theå noùi, vaên hoùa DN ñoùng vai troø 
raát quan troïng trong söï phaùt trieån 
beàn vöõng cuûa DN.

OÂng Hoaøng Haø Phöông:  Vieäc 
xaây döïng vaên hoùa DN ñaõ raát quen 
thuoäc. Veà phía Tasco, vaên hoùa DN 
ñaàu tieân phaûi phuø hôïp vôùi quy luaät 
xaõ hoäi. Tieáp ñoù, vaên hoùa DN ñöôïc 
xaây döïng thaønh nhöõng quy taéc, ñöôïc 
truyeàn thoâng thöôøng xuyeân ñeå caùc 
thaønh vieân trong toå chöùc luoân tuaân 
thuû quy taéc ñoù, coi ñoù nhö laø toân giaùo 
cuûa mình. Ñoù môùi laø thaønh coâng cuûa 
vieäc xaây döïng vaên hoùa DN.

Traûi qua nhieàu naêm, chuùng toâi 
thaáy xaây döïng vaên hoùa DN laø moät 
vieäc khoù neân phaûi kieân trì môùi coù 
theå xaây döïng neùt vaên hoùa rieâng. ÔÛ 
Tasco, vaên hoùa DN cuûa chuùng toâi 
xuaát phaùt töø söï minh baïch, ñoaøn keát 
vaø traùch nhieäm vôùi coäng ñoàng. Qua 
thôøi gian xaây döïng vaø phaùt trieån, 
Tasco luoân ñaët xaây döïng phaùt trieån 
vaên hoùa DN vaø coi ñoù laø 1 ñieåm then 
choát ñeå xaây döïng phaùt trieån DN.

OÂng Nguyeãn Taát Haûi: Ñoái vôùi 
Kangaroo, doanh nghieäp vaø nhaân 
vieân coù moái quan heä nhö nhaân vieân 
laø khaùch haøng cuûa doanh nghieäp. 
Chuùng toâi coi nhaân vieân nhö khaùch 
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haøng vaø caàn phaûi tìm hieåu nhu caàu 
cuûa khaùch haøng veà vaät chaát, tinh 
thaàn. Do vaäy chuùng toâi hieåu ñöôïc 
nhaân vieân muoán gì vaø ñaùp öùng toái 
ña yeâu caàu cho nhaân vieân, ñoåi laïi 
nhaân vieân coù theå saùng taïo cho DN.

Laõnh ñaïo Kangaroo töøng chia 
seû: “xaây döïng doanh nghieäp cuõng 
gioáng nhö xaây döïng moät ngoâi nhaø, 
neàn moùng vöõng chaéc laø neàn taûng 
cho phaùt trieån... Xaây döïng caùc muïc 
tieâu phaùt trieån beàn vöõng laø giuùp 
cho Vieät Nam kieán thieát caùc doanh 
nghieäp khoång loà”. Vôùi goùc nhìn cuûa 
Hoäi ñoàng phaùt trieån beàn vöõng, OÂng 
Haûi bình luaän gì veà quan nieäm naøy?

OÂng Phaïm Hoaøng Haûi: Vieäc ra 
ñôøi boä chæ soá vôùi 151 chæ tieâu laø coâng 
cuï maø chuùng toâi hoã trôï DN. Vôùi boä 
chæ soá naøy, ngay caû caùc DN chöa 
möôøng töôïng ra phaùt trieån beàn vöõng 
laø nhö theá naøo cuõng coù theå hieåu vaø 
thöïc hieän ñöôïc. Ngoaøi ra, chuùng toâi 
coøn coù nhieàu khoùa taäp huaán veà tieát 
kieäm naêng löôïng, taêng tröôûng xanh... 
hay caùc coâng cuï online treân website 
ñeå DN coù theå truy caäp ñeå tìm hieåu 
theâm thoâng tin.

Beân caïnh ñoù, chuùng toâi coøn toå 
chöùc nhieàu hoäi thaûo hoäi nghò nhaèm 
chia seû kinh nghieäm giuùp DN coù theå 
hieåu vaø tieáp caän phaùt trieån beàn vöõng 
moät caùch nhanh nhaát. Ñaëc bieät, Hoäi 
ñoàng doanh nghieäp vì söï phaùt trieån 
beàn vöõng Vieät Nam ñaõ vaø ñang laø 
caàu noái ñöa ñeà ñaït, nguyeän voïng 
cuûa DN ñeán vôùi Chính phuû.

Caùc DN luoân noã löïc xaây döïng 
ñöôïc vaên hoùa DN, boä nhaän dieän 
thöông hieäu cuûa rieâng mình. Vaäy laøm 
theá naøo ñeå Deloitte xaây döïng ñöôïc 
moät boä maùy töï vaän haønh chöù khoâng 
phaûi laø moät boä maùy vôùi cheá taøi, giaùm 
saùt chaët cheõ?

Taïi Deloitte, moät trong 4 giaù trò 
coát loõi cuûa chuùng toâi laø “Cam keát 
laãn nhau”. Chuùng toâi nhìn nhaän caùc 
vaán ñeà töø söï cam keát laãn nhau - cam 
keát töø ñoäi nguõ laõnh ñaïo xuoáng ñeán 
töøng nhaân vieân. Neáu chæ ñöa ra caùc 
chæ soá, chæ tieâu hay cheá taøi ñeå buoäc 

nhaân vieân phaûi thöïc hieän thì khoâng 
khoù, nhöng ñieàu chuùng toâi muoán laøm 
vöôït treân caû ñieàu ñoù. Chuùng toâi theå 
hieän vôùi nhaân vieân söï cam keát, söï 
ñoàng loøng raát lôùn töø chính Ban Laõnh 
ñaïo coâng ty. Söï cam keát ñoù ñöôïc theå 
hieän baèng vieäc cam keát phaùt trieån 
nhaân vieân, phaùt trieån toå chöùc, cheá 
ñoä ñaõi ngoä, vaø lôùn hôn nöõa laø cam 
keát cuûa chuùng toâi ñoái vôùi khaùch haøng 
vaø ñoái taùc.,...

Töø cam keát cuûa ñoäi nguõ laõnh 
ñaïo, chuùng toâi coøn lan toaû cam keát 
tôùi töøng nhaân vieân. Thay vì yeâu caàu 
nhaân vieân phaûi cam keát moät caùch 
cöùng nhaéc , chuùng toâi bieán cam keát 
thaønh ñieàu töï nhieân, meàm hoaù noù ñeå 
baûn thaân töøng nhaân vieân thaáy ñöôïc 
traùch nhieäm cuûa mình vôùi coâng ty. 
Nhö vaäy, söï cam keát ñöôïc ñoàng 
thuaän thöïc hieän töø Ban Laõnh ñaïo 
ñeán taäp theå nhaân vieân moät caùch töï 
nhieân, nhaát quaùn vaø taïo ra söùc maïnh 
voâ hình giuùp coâng ty vaän haønh moät 
caùch toát nhaát.

OÂng Phaïm Hoaøng Haûi:  Neáu 
nhìn saâu vaøo baûn chaát cuûa 151 tieâu 
chí boä chæ soá phaùt trieån beàn vöõng 
coù theå thaáy, boä chæ soá naøy naëng ôû 
chæ soá mang tính chaát quaûn trò. Neáu 
chuùng ta coù quy trình quaûn trò noäi boä 
toát thì ñaõ laø DN phaùt trieån beàn vöõng 
toát roài. Khi coù quy trình quaûn trò toát, 
keát quaû kinh doanh ñaït ñöôïc toát hôn 
veà maët kinh teá, lôïi nhuaän toát hôn coù 
theå coù nguoàn voán ñaàu tö vaøo coâng 
ngheä. Ñaây cuõng chính laø lyù do vì sao 
chuùng toâi xaây döïng xuaát phaùt ñieåm 
cuûa boä chæ soá naøy bôûi chæ soá caàn phaûi 
haøi hoøa vôùi moâi tröôøng kinh doanh 
cuûa VN, töøng böôùc hoäi nhaäp vôùi moâi 
tröôøng quoác teá.

OÂng Nguyeãn Taát Haûi:  Nghieân 
cöùu phaùt trieån laø nguoàn soáng nuoâi 
döôõng söï saùng taïo. Ñeå ñaït ñöôïc muïc 
tieâu naøy, Kangaroo taäp trung vaøo 2 
giaûi phaùp laø chuyeân nghieäp vaø baùn 
chuyeân nghieäp.

Giaûi phaùp chuyeân nghieäp laø vieäc 
Kangaroo xaây döïng Vieän nghieân cöùu 
vaø öùng duïng. Baùn chuyeân nghieäp 

ñeán töø chính caùc nhaân vieân vaên 
phoøng, kinh doanh, nghieân cöùu thò 
tröôøng. Taát caû ñeàu ñöôïc khuyeán 
khích ñoùng goùp caùc yù töôûng, saùng 
taïo cho Taäp ñoaøn.

Baø Traàn Thuyø Trang:  Taïi 
Deloitte, chuùng toâi ñaàu tö vaøo 2 
yeáu toá coù theå noùi laø xu höôùng ñöôïc 
caùc doanh nghieäp coi troïng: Ñaøo 
taïo Nguoàn nhaân löïc vaø Coâng ngheä 
thoâng tin.

Veà khía caïnh Ñaøo taïo vaø Phaùt 
trieån nguoàn nhaân löïc, Deloitte toaøn 
caàu ñaõ thaønh laäp vaø vaän haønh tröôøng 
ñaïi hoïc(Deloitte University) ñeå ñaøo 
taïo cho chính nhöõng nhaân vieân cuûa 
Deloitte trong toaøn heä thoáng treân 
toaøn caàu. Caùc chöông trình ñaøo taïo 
cuûa Deloitte ñöôïc thieát keá phuø hôïp 
vôùi thöïc tieãn ñeå ñi tröôùc ñoùn ñaàu 
nhöõng xu höôùng phaùt trieån ngaønh 
ngheà, ñaùp öùng yeâu caàu cuûa DN vaø 
cung caáp dòch vuï gia taêng cho DN 
vôùi nhieàu giaù trò môùi.

Chuùng toâi cho raèng, chaëng 
ñöôøng daøi ñaõ ñi qua (hôn 25 naêm 
phaùt trieån) vaø treân con ñöôøng phía 
tröôùc, ñieàu chuùng toâi luoân quan taâm 
laøm laø laøm sao ñoåi môùi vaø naâng 
cao hieäu quaû hoaït ñoäng. Trong raát 
nhieàu naêm vöøa qua, chuùng toâi chuù 
troïng ñoåi môùi heä thoáng coâng ngheä 
thoâng tin nhaèm muïc tieâu ñem laïi 
hieäu quaû vaø caùc giaù trò gia taêng môùi 
cho caùc khaùch haøng. Vieäc aùp duïng 
caùc phaàn meàm chuyeân ngaønh tieân 
tieán, heä thoáng coâng ngheä thoâng tin 
hieän ñaïi ñaõ giuùp tieát kieäm ñaùng keå 
coâng söùc vaø thôøi gian laøm vieäc cuûa 
nhaân vieân. Töø ñoù, giuùp tieát kieäm thôøi 
gian, gia taêng hieäu quaû dòch vuï cung 
caáp tôùi khaùch haøng cuõng nhö söï haøi 
loøng cuûa hoï.

Hai yeáu toá naøy boå trôï cho nhau 
vaø mang tính daãn daét cho giaûi phaùp 
R&D vì phaùt trieån beàn vöõng cuûa moãi 
doanh nghieäp.

OÂng Hoaøng Haø Phöông:  Vaán 
ñeà ñaøo taïo, nhö ñaõ chia seû, chuùng 
toâi coù 1 coâng ty chuyeân ñaøo taïo noäi 
boä vaø chuù troïng ñaøo taïo thöïc tieãn. 
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Chuùng toâi thueâ caùc chuyeân gia coù 
nhieàu kinh nghieäm vaø baûn thaân 
nhöõng ngöôøi ñi tröôùc cuûa coâng ty 
cuõng saün saøng chia seû cho nhöõng 
ngöôøi ñi sau.

Veà vieäc xaây döïng nhaân söï keá 
thöøa, chuùng toâi xaây döïng, hoaïch 
ñònh nhaân söï keá thöøa, ñöa vaøo ñaùnh 
giaù vaø ñöa ra loä trình ñaøo taïo. Beân 
caïnh ñoù, chuùng toâi cuõng thöïc hieän 
luaân chuyeån caùc vò trí ñeå hoï traûi 
nghieäm thöïc tieãn tröôùc khi vaøo moät 
vò trí môùi. ÔÛ Tasco, chuùng toâi coù 1 
kho döõ lieäu löu tröõ nhöõng baøi hoïc 
kinh nghieäm ñeå chuùng toâi ruùt kinh 
nghieäm vaø coi ñoù laø taøi saûn cuûa DN.

OÂng Nguyeãn Taát Haûi: Kangaroo 
tuaân theo nguyeân taéc, caùch thöùc 
ñaøo taïo thoâng thöôøng nhöng theâm 
moät caùch nöõa maø chuùng toâi hoïc 
ñöôïc ôû caùc taäp ñoaøn ña quoác gia 
laø quyeàn ñöôïc thaát baïi. Kangaroo 
coi ñoù laø nguoàn kinh phí ñaøo taïo vaø 
chaáp nhaän nguoàn kinh phí ruûi ro cho 
nhaân vieân, qua ñoù nhaân vieân vaø Taäp 
ñoaøn seõ ruùt ra ñöôïc nhieàu baøi hoïc 
kinh nghieäm.

OÂng Hoaøng Haø Phöông:  Veà 
traùch nhieäm xaõ hoäi, ngoaøi töø thieän, 
taïo coâng aên vieäc laøm cho ngöôøi lao 
ñoäng, chuùng toâi coøn thöôøng xuyeân 
tham gia vaøo dieãn ñaøn khôûi nghieäp 
ñeå tìm kieám vaø hoã trôï yù töôûng toát. 
Veà lónh vöïc ñaàu tö, nhöõng döï aùn chæ 
mang laïi lôïi ích cho doanh nghieäp 
maø coù aûnh höôûng khoâng toát ñeán xaõ 
hoäi, coäng ñoàng, moâi tröôøng, chuùng 
toâi seõ khoâng ñöa vaøo nghieân cöùu ñaàu 
tö. Anh Phaïm Quang Duõng - Chuû 
tòch HÑQT cuûa Tasco cuõng luoân 
muoán chia seû nhöõng kinh nghieäm 
khôûi nghieäp cuûa baûn thaân thì ñoù 
cuõng laø traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa DN 
chuùng toâi.

OÂng Nguyeãn Taát Haûi: Kangaroo 
xaây döïng muïc tieâu DN. Muïc tieâu naøy 
khoâng phaûi lôïi nhuaän, doanh soá, thò 
phaàn maø laø giaù trò cao hôn maø Taäp 
ñoaøn töø laõnh ñaïo, nhaân vieân theo 
ñuoåi laø muïc tieâu vì coäng ñoàng, xaõ 
hoäi. Ñaây laø caùch thöùc cô baûn ñeå 

Kangaroo ñoùng goùp cô baûn cho xaõ 
hoäi vaø coäng ñoàng.

Laõnh ñaïo Kangaroo laø ngöôøi raát 
uûng hoä cho phong traøo Khôûi nghieäp 
vaø ñaõ ñaàu tö 10 tyû ñoàng cho moät 
döï aùn vaø ñaõ trôû thaønh hieän thöïc. 
Coøn caùn boä coâng nhaân vieân cuõng 
luoân neâu cao tinh thaàn, traùch nhieäm 
chia seû vôùi coäng ñoàng. Baèng chöùng 
laø Kangaroo ñaõ thaønh laäp “Quyõ aùo 
xanh” vôùi söï ñoùng goùp cuûa toaøn boä 
coâng nhaân vieân nhaèm giuùp ñôõ caùc 
tröôøng hôïp thieáu may maén. Quyõ naøy 
khoâng chæ thöïc hieän muïc ñích hoã trôï 
coäng ñoàng maø qua ñoù taêng cöôøng 
söï gaén keát, cuõng nhö yù thöùc, traùch 
nhieäm cuûa toaøn boä caùn boä coâng 
nhaân vieân vôùi xaõ hoäi.

Baø Traàn Thuøy Trang: Chuùng toâi 
ñang thöïc hieän khaåu hieäu treân toaøn 
caàu “Kieán taïo nhöõng aûnh höôûng tích 
cöïc” vaø khaåu hieäu naøy ñöôïc moãi moät 
nhaân vieân Deloitte Vieät Nam hay 
trong toaøn heä thoáng khaéc ghi vaø thöïc 
hieän haøng ngaøy. Ñaëc bieät, taïi Deloitte, 
coâng vieäc kieán taïo nhöõng aûnh höôûng 
tích cöïc ñöôïc tröïc tieáp Ban Laõnh ñaïo 
coâng ty thöïc hieän vaø lan toaû ñeán töøng 
nhaân vieân; töø ñoù giuùp moãi nhaân vieân 
nhaän thöùc ñöôïc vaø bieát caùch laøm theá 
naøo ñeå taïo neân nhöõng ñieàu tích cöïc 
trong moãi coâng vieäc cuûa mình cuõng 
nhö ñoái vôùi nhöõng ngöôøi xung quanh 
vaø coäng ñoàng.

Chuùng toâi cho raèng nhöõng aûnh 
höôûng tích cöïc maø töøng ngöôøi, töøng 
nhaân vieân taïo ra coù theå nhoû hay lôùn 
nhöng toång hoaø laïi seõ taïo neân ñöôïc 
nhöõng taùc ñoäng ñaùng keå, höôùng tôùi 
nhöõng giaù trò vöõng beàn maø doanh 
nghieäp vaø caû xaõ hoäi ñang höôùng tôùi.

Hoäi ñoàng phaùt trieån beàn vöõng seõ 
coù hoã trôï gì cho DN phaùt trieån beàn 
vöõng,ngoaøi boä coâng cuï ñang trieån 
khai, thöa oâng Haûi?

OÂng Phaïm Hoaøng Haûi: Nhö quyù 
vò ñaõ bieát, vôùi vieäc ra ñôøi boä chæ soá 
vôùi 151 chæ tieâu, ñoù laø coâng cuï maø 
chuùng toâi hoã trôï DN.

Vôùi boä chæ soá naøy, ngay caû caùc 
DN chöa möôøng töôïng ra phaùt trieån 

beàn vöõng laø nhö theá naøo cuõng coù 
theå hieåu vaø thöïc hieän ñöôïc. Ngoaøi 
ra, chuùng toâi coøn coù nhieàu khoùa 
taäp huaán veà tieát kieäm naêng löôïng, 
taêng tröôûng xanh... hay caùc coâng 
cuï online treân website ñeå DN coù 
theå truy caäp tìm hieåu theâm thoâng tin.

Beân caïnh ñoù, chuùng toâi coøn toå 
chöùc nhieàu hoäi thaûo hoäi nghò nhaèm 
chia seû kinh nghieäm giuùp DN coù theå 
hieåu vaø tieáp caän phaùt trieån beàn vöõng 
moät caùch nhanh nhaát. Ñaëc bieät, Hoäi 
ñoàng doanh nghieäp vì söï phaùt trieån 
beàn vöõng Vieät Nam ñaõ vaø ñang laø 
caàu noái ñöa ñeà ñaït, nguyeän voïng 
cuûa DN ñeán vôùi Chính phuû.

Phaùt bieåu toång keát Toïa ñaøm, 
oâng Laïi Hôïp Nhaân - Phoù Toång Bieân 
taäp Baùo Dieãn ñaøn Doanh nghieäp 
nhaán maïnh, phaùt trieån beàn vöõng ñaõ 
trôû thaønh yeáu toá caáp baùch vaø caàn 
thieát trong hoaït ñoäng kinh teá toaøn 
caàu, ñoàng thôøi cuõng laø moät thaùch 
thöùc vôùi Vieät Nam trong boái caûnh 
hoäi nhaäp kinh teá quoác teá. Vaø ñieàu 
ñaùng möøng laø doanh nghieäp ngaøy 
caøng quan taâm tôùi vaán ñeà phaùt trieån 
beàn vöõng.

Qua phaàn chia seû cuûa caùc 
chuyeân gia vaø khaùch môøi, hy voïng 
raèng caùc doanh nghieäp seõ coù theâm 
nhöõng thoâng tin höõu ích vaø giaûi phaùp 
phuø hôïp ñeå thöïc hieän toát phaùt trieån 
beàn vöõng, naâng cao uy tín vaø naêng 
löïc caïnh tranh, thu huùt nguoàn nhaân 
löïc, caùc nhaø ñaàu tö. Tin töôûng raèng, 
thoâng qua caùc hoaït ñoäng phaùt trieån 
beàn vöõng, doanh nghieäp cuõng seõ 
caûi thieän ñöôïc naêng suaát vaø giaûm 
chi phí thoâng qua vieäc boá trí taän 
duïng caùc nguoàn löïc vaø baûo toàn taøi 
nguyeân, giuùp naâng cao naêng suaát 
cuûa nhaân vieân vaø giaûm thieåu chi phí, 
taêng cöôøng khaû naêng caïnh tranh cuûa 
doanh nghieäp, cuõng nhö taïo thuaän 
lôïi cho quaù trình hoäi nhaäp kinh teá 
quoác teá. 
Caùc baïn quan taâm xin xem theâm taïi: 
http:/ /enternews.vn/doanh-nghiep-
doi-moi-sang-tao-de-phat-trien-ben-

vung-103910.html
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1. ERP laø gì?
YÙ nghóa cuûa 3 töø ERP:

R: Resource (Taøi nguyeân). 
Trong kinh teá, resource laø 

nguoàn löïc (taøi chính, nhaân löïc, 
coâng ngheä). Tuy nhieân, trong ERP, 
resource coù nghóa laø taøi nguyeân 
(TN). Trong CNTT, taøi nguyeân laø 
baát kyø PM, phaàn cöùng hay döõ lieäu 
thuoäc heä thoáng maø coù theå truy 
caäp vaø söû duïng ñöôïc. ÖÙng duïng 
ERP vaøo quaûn trò DN ñoøi hoûi DN 
phaûi bieán nguoàn löïc (NL) thaønh taøi 
nguyeân (TN). Cuï theå laø:

- Phaûi laøm cho moïi boä phaän cuûa 
ñôn vò ñeàu coù khaû naêng khai thaùc 
NL phuïc vuï cho DN.

- Phaûi hoaïch ñònh vaø xaây döïng 
lòch trình khai thaùc NL cuûa caùc boä 
phaän coù söï phoái hôïp nhòp nhaøng.

- Phaûi thieát laäp ñöôïc caùc quy 
trình khai thaùc ñaït hieäu quaû cao 
nhaát.

- Phaûi luoân caäp nhaät thoâng tin 
tình traïng NL DN moät caùch chính 
xaùc, kòp thôøi.

Muoán bieán NL thaønh TN, DN 
phaûi traûi qua moät thôøi kyø ‘loät xaùc’, 
thay ñoåi vaên hoùa kinh doanh trong 
vaø ngoaøi DN, ñoøi hoûi söï hôïp taùc 
chaët cheõ giöõa DN vaø nhaø tö vaán. 
Ñaây laø giai ñoaïn ‘chuaån hoùa döõ 
lieäu’. Giai ñoaïn naøy quyeát ñònh 
thaønh baïi cuûa vieäc trieån khai heä 
thoáng ERP, chieám phaàn lôùn chi phí 
ñaàu tö cho ERP.

P: Planning (Hoaïch ñònh).
Planning laø khaùi nieäm quen 

thuoäc trong quaûn trò kinh doanh. 

10 ñieàu caàn bieát veà ERP

Ñieàu caàn quan taâm ôû ñaây laø heä ERP 
hoã trôï DN leân keá hoaïch ra sao? 
Tröôùc heát, ERP tính toaùn vaø döï 
baùo caùc khaû naêng seõ phaùt sinh 
trong quaù trình ñieàu haønh saûn xuaát 
kinh doanh cuûa DN. Chaúng haïn, 
ERP giuùp nhaø maùy tính chính xaùc 
keá hoaïch cung öùng nguyeân vaät 
lieäu (NVL) cho moãi ñôn haøng döïa 
treân toång nhu caàu NVL, tieán ñoä, 
naêng suaát, khaû naêng cung öùng... 
Caùch naøy cho pheùp DN coù ñuû vaät 
tö saûn xuaát nhöng vaãn khoâng ñeå 
löôïng toàn kho quaù lôùn gaây ñoïng 
voán. ERP coøn hoã trôï leân keá hoaïch 
tröôùc caùc noäi dung coâng vieäc, 
nghieäp vuï caàn trong saûn xuaát kinh 
doanh. Chaúng haïn, hoaïch ñònh 
chính saùch giaù, chieát khaáu, caùc 
kieåu mua haøng giuùp tính toaùn ra 
phöông aùn mua nguyeân lieäu, tính 
ñöôïc moâ hình saûn xuaát toái öu... 
Caùch naøy giaûm thieåu sai soùt trong 
xöû lyù nghieäp vuï.

E: Enterprise (Doanh nghieäp). 
Ñaây chính laø ñích ñeán thaät söï 

cuûa ERP. ERP coá gaéng tích hôïp 
taát caû caùc phoøng ban vaø toaøn boä 
chöùc naêng cuûa coâng ty vaøo chung 
moät heä thoáng maùy tính duy nhaát 
maø coù theå ñaùp öùng taát caû caùc nhu 
caàu quaûn lyù khaùc nhau cuûa töøng 
phoøng ban.

Quaû thaät heát söùc khoù khaên ñeå 
xaây döïng moät chöông trình phaàn 
meàm duy nhaát ñeå phuïc vuï caùc nhu 
caàu quaûn lyù khaùc nhau cuûa nhaân 
vieân ôû boä phaän Taøi chính keá toaùn 
cuõng nhö ôû boä phaän Haønh Chaùnh 
Nhaân söï vaø Kho... Moãi phoøng ban 
haàu nhö ñeàu coù rieâng moät heä thoáng 
maùy tính ñeå xöû lyù coâng vieäc cuûa 
mình. Nhöng ERP keát hôïp toaøn boä 
caùc heä thoáng rieâng leû vaøo chung 
moät chöông trình phaàn meàm tích 
hôïp, chaïy treân moät cô sôû döõ lieäu 
ñeå caùc boä phaän coù theå deã daøng 
chia seû thoâng tin vaø töông taùc vôùi 
nhau. Vieäc tích hôïp naøy seõ mang 
laïi nhieàu lôïi ích neáu caùc coâng ty 
bieát thieát laäp phaàn meàm moät caùch 
ñuùng ñaén.

Chaúng haïn, veà khaâu Nhaän 
ñôn haøng. Thoâng thöôøng, khi moät 
khaùch haøng naøo ñoù ñaët haøng, ñôn 
haøng ñoù thöôøng ñi theo moät loä trình 
daøi treân maët giaáy tôø. Naøo laø nhaän 
thoâng tin, löu tröõ, xöû lyù thoâng tin 
qua caùc heä thoáng maùy tính khaùc 
nhau cuûa töøng boä phaän loøng voøng 
trong coâng ty. Caùch laøm ñoù thöôøng 
gaây ra treã heïn giao haøng cho khaùch 
vaø thieät haïi nhieàu ñeán ñôn haøng. Vì 
baïn coù theå hieåu raèng khoâng moät 
ai trong coâng ty coù theå bieát roõ tình 
traïng cuûa ñôn haøng vaøo thôøi ñieåm 

 Thôøi gian gaàn ñaây trong giôùi 
CNTT vaø caùc doanh nghieäp (DN) 
xuaát hieän moät thuaät ngöõ khaù phoå 
bieán, ñoù laø ERP. Coù theå ai cuõng 
coù moät soá khaùi nieäm caên baûn 
veà ERP laø: Enterprise Resource 
Planning - Heä thoáng hoaïch ñònh 
nguoàn löïc doanh nghieäp, nhöng haàu nhö ñoù chæ laø khaùi 
nieäm mô hoà. Coù DN noùi ñang öùng duïng ERP, nhöng thöïc 
chaát chæ trieån khai moät hai module naøo ñoù. Moät DN mua 
nhieàu giaûi phaùp cuûa nhieàu haõng phaàn meàm (PM) khaùc 
nhau, keát hôïp chuùng laïi khaù loûng leûo, chaép vaù, lieäu coù theå 
tuyeân boá ‘Coâng ty chuùng toâi duøng ERP’ khoâng?
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quy ñònh nhö theá naøo? Bôûi vì chaúng 
coù caùch naøo cho boä phaän Taøi 
chính, chaúng haïn, caäp nhaät vaøo heä 
thoáng maùy tính cuûa boä phaän Kho 
ñeå xem maët haøng ñoù ñaõ göûi hay 
chöa. “Anh phaûi goïi cho Kho hoûi 
thöû xem!” - laø moät ñieäp khuùc keâu 
ca quen thuoäc töø phía khaùch haøng.

ERP loaïi boû caùc heä thoáng maùy 
tính rieâng leû ôû boä phaän Taøi chính, 
Nhaân söï, Saûn xuaát vaø Kho,vaø thay 
theá chuùng baèng moät chöông trình 
phaàn meàm hôïp nhaát phaân chia 
theo caùc phaân heä phaàn meàm khaùc 
nhau xaáp xæ gaàn ñuùng vôùi caùc heä 
thoáng rieâng leû cuõ. Taøi chính, Saûn 
xuaát vaø Kho vaãn seõ coù phaàn meàm 
rieâng cuûa hoï ngoaïi tröø giôø ñaây 
phaàn meàm seõ ñöôïc noái keát laïi ñeå 
nhaân vieân ôû boä phaän Taøi chính coù 
theå nhìn vaøo phaàn meàm cuûa Kho 
ñeå xem ñôn haøng ñaõ xuaát chöa. 
Haàu heát caùc nhaø cung caáp phaàn 
meàm ERP linh ñoäng trong vieäc caøi 
ñaët moät soá phaân heä theo yeâu caàu, 
ngoaïi tröø vieäc mua toaøn boä. Ví duï, 
moät soá coâng ty chæ caøi ñaët moät phaân 
heä Taøi chính hay quaûn lyù Nhaân söï 
vaø caùc chöùc naêng coøn laïi seõ trieån 
khai sau.
ERP - Heä thoáng hoaïch 
ñònh taøi nguyeân 
doanh nghieäp toång theå

Toùm laïi, ta coù theå hình dung 
ERP laø laø PM quaûn lyù toång theå DN, 
cho pheùp DN töï kieåm soaùt ñöôïc 
traïng thaùi NL cuûa mình. Töø ñoù, 

hoï coù theå leân keá hoaïch khai thaùc 
caùc nguoàn taøi nguyeân naøy hôïp lyù 
nhôø vaøo caùc quy trình nghieäp vuï 
thieát laäp trong heä thoáng. Ngoaøi ra 
ERP coøn cung caáp cho caùc doanh 
nghieäp moät heä thoáng quaûn lyù vôùi 
quy trình hieän ñaïi theo chuaån quoác 
teá, nhaèm naâng cao khaû naêng quaûn 
lyù ñieàu haønh doanh nghieäp cho 
laõnh ñaïo cuõng nhö taùc nghieäp cuûa 
caùc nhaân vieân.
2. Khaùc bieät cô baûn cuûa 
ERP so vôùi vieäc duy trì 
nhieàu PM quaûn lyù rôøi raïc

Ñieåm phaân bieät cô baûn nhaát cuûa 
vieäc öùng duïng ERP so vôùi caùch aùp 
duïng nhieàu PM quaûn lyù rôøi raïc khaùc 
(nhö PM keá toaùn, quaûn lyù nhaân 
söï, quaûn lyù baûo haønh...) laø tính 
tích hôïp. ERP chæ laø moät PM duy 
nhaát vaø caùc module cuûa noù thöïc 
hieän caùc chöùc naêng töông töï nhö 
caùc PM quaûn lyù rôøi raïc, nhöng caùc 
module naøy coøn laøm ñöôïc nhieàu 
hôn theá trong moâi tröôøng tích hôïp. 
Tính tích hôïp cuûa heä thoáng ERP 
ñöôïc goïi laø tính “toång theå höõu 
cô” do caùc module coù moái quan 
heä chaët cheõ vôùi nhau nhö caùc boä 
phaän trong cô theå chuùng ta. Vì söï 
khaùc bieät cô baûn naøy maø caùch tieáp 
caän xaây döïng heä thoáng ERP cuûa 
caùc coâng ty PM vaø caùch hieåu veà 
PM ERP cuûa chuùng ta cuõng khaùc 
ñi so vôùi caùch hieåu veà PM thoâng 
thöôøng. ERP laø PM moâ phoûng vaø 
quaûn lyù caùc hoaït ñoäng cuûa DN theo 
quy trình.

Caùch toå chöùc nhaân söï theo 
phoøng, ban cuûa taát caû caùc DN hieän 
nay laø caùch toå chöùc nhaân söï theo 
töøng nhoùm maø DN cho laø toát nhaát 
ñeå coù theå deã daøng taùc nghieäp vaø 
quaûn lyù, phuïc vuï muïc tieâu hoaøn 
thaønh caùc nhieäm vuï saûn xuaát kinh 
doanh cuûa DN. Caùch toå chöùc theo 
phoøng, ban naøy cuõng raát khaùc nhau 
tuøy töøng DN, keå caû vôùi caùc DN hoaït 
ñoäng trong cuøng ngaønh ngheà. Khaùi 
nieäm “quy trình” trong hoaït ñoäng 
cuûa DN ñöôïc hieåu nhö sau: neáu 

cô caáu toå chöùc theo phoøng ban 
cuûa DN ñöôïc theå hieän theo chieàu 
doïc thì caùc böôùc cuûa quy trình laïi 
ñöôïc toå chöùc theo chieàu ngang. 
Moät quy trình hoaït ñoäng cuûa DN 
bao goàm nhieàu böôùc, moãi böôùc 
thöïc hieän moät chöùc naêng naøo ñoù, 
moãi böôùc coù heä thoáng thoâng tin 
hoaëc döõ lieäu ñaàu vaøo vaø coù keát quaû 
laø heä thoáng thoâng tin hoaëc döõ lieäu 
ñaàu ra. Thoâng tin ñaàu vaøo cuûa böôùc 
naøy laø thoâng tin ñaàu ra cuûa böôùc 
tröôùc; thoâng tin ñaàu ra cuûa böôùc 
naøy cuõng laø thoâng tin ñaàu vaøo cuûa 
böôùc keá tieáp... Moät ñieàu deã nhaän 
ra laø moät quy trình hoaït ñoäng cuûa 
DN, ñaëc bieät laø caùc quy trình chính 
coù theå lieân quan ñeán nhieàu phoøng, 
ban cuûa DN, töùc laø ñeå cho quy trình 
hoaït ñoäng ñeán caùc böôùc sau cuøng 
thì caàn coù söï tham gia veà nhaân söï 
töø nhieàu phoøng, ban. Caùc PM quaûn 
lyù rôøi raïc thöôøng phuïc vuï cho hoaït 
ñoäng cuûa moät phoøng, ban cuï theå 
(nhö phoøng kinh doanh, phoøng keá 
toaùn, phoøng nhaân söï...) vaø nhö moät 
“oác ñaûo” ñoái vôùi caùc PM cuûa phoøng 
ban khaùc. Vieäc chuyeån thoâng tin töø 
phoøng, ban naøy sang phoøng, ban 
khaùc ñöôïc thöïc hieän moät caùch thuû 
coâng (chuyeån vaên baûn, copy file...) 
vôùi naêng suaát thaáp vaø khoâng coù tính 
kieåm soaùt. Caùc module cuûa ERP 
cuõng phuïc vuï cho caùc phoøng, ban 
nhöng hôn theá, noù giaûi quyeát moái 
quan heä giöõa caùc phoøng, ban khi 
moâ phoûng taùc nghieäp cuûa ñoäi nguõ 
nhaân vieân theo quy trình. Thoâng 
tin ñöôïc luaân chuyeån töï ñoäng giöõa 
caùc böôùc cuûa quy trình vaø ñöôïc 
kieåm soaùt chaët cheõ. Caùc baùo caùo 
treân PM ERP coù theå laáy thoâng tin 
töø nhieàu böôùc trong quy trình vaø 
thaäm chí töø nhieàu quy trình khaùc 
nhau. Caùch laøm naøy taïo ra naêng 
suaát lao ñoäng vaø hieäu quaû quaûn lyù 
thoâng tin raát cao cho DN.

Khi xaây döïng heä thoáng quaûn lyù 
chaát löôïng theo ISO, baïn seõ thaáy 
roõ neùt nhaát veà caùc quy trình. Vôùi 
moãi DN, caùc quy trình ñöôïc phaân 
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thaønh caùc quy trình saûn xuaát kinh 
doanh chính vaø caùc quy trình phuï 
trôï. Caùc quy trình saûn xuaát kinh 
doanh chính laø ñoái töôïng ñaàu tieân 
ñöôïc moâ phoûng treân heä thoáng 
ERP. Moät ñieàu caàn noùi laø raát nhieàu 
DN VN, cho duø ñaõ hoaït ñoäng nhieàu 
naêm, nhöng vaãn khoâng coù caùc taøi 
lieäu veà caùc quy trình hoaït ñoäng cuûa 
mình vaø caùc taøi lieäu naøy chæ ñöôïc 
xaây döïng döôùi söï giuùp ñôõ cuûa caùc 
coâng ty tö vaán xaây döïng heä thoáng 
quaûn lyù chaát löôïng ISO.
3. Moät heä thoáng ñaït taàm 
ERP caàn phaûi:

-  Ñöôïc thieát keá theo töøng 
phaàn nghieäp vuï (moduler): ÖÙng 
vôùi töøng chöùc naêng kinh doanh seõ 
moät module PM töông öùng. Ví duï: 
Phoøng mua haøng seõ coù module ñaët 
haøng (Purchase). Phoøng baùn haøng 
coù module phaân phoái vaø baùn haøng 
(Sale & Distribution), v.v... Moãi 
module chæ ñaûm traùch moät nghieäp 
vuï. Vôùi thieát keá module, DN coù theå 
mua ERP theo töøng giai ñoaïn tuøy 
khaû naêng.

-  Co ù  tính tích hô ïp cha ët 
cheõ:  Vieäc tích hôïp caùc module 
cho pheùp keá thöøa thoâng tin giöõa 
caùc phoøng, ban; ñaûm baûo ñoàng 
nhaát thoâng tin, giaûm vieäc caäp nhaät 
xöû lyù döõ lieäu taïi nhieàu nôi; cho pheùp 
thieát laäp caùc quy trình luaân chuyeån 
nghieäp vuï giöõa caùc phoøng ban.

- Coù khaû naêng phaân tích quaûn 
trò: Heä thoáng ERP cho pheùp phaân 
tích döïa treân caùc trung taâm chi phí 
(cost center) hay chieàu phaân tích 
(dimension); qua ñoù, ñaùnh giaù hieäu 
quaû saûn xuaát kinh doanh. Ví duï 
coù theå phaân tích chi phí nhaäp kho 
öùng vôùi toaøn boä NVL, moät coâng 
trình, moät ñôn haøng, moät nhaø vaän 
chuyeån hay moät saûn phaåm... Heä 
thoáng cuõng coù theå ñaùnh giaù hieäu 
quaû saûn xuaát kinh doanh thoâng 
qua toå hôïp caùc chieàu phaân tích. Ví 
duï phaân tích hieäu quaû kinh doanh 
saûn phaåm cho töøng daây chuyeàn 
saûn xuaát öùng vôùi vuøng thò tröôøng 

cuûa töøng ñôn haøng... Ñaây laø ñieàu 
caùc DN raát hay boû qua khi löïa 
choïn ERP.

-  Tính môû:  Tính môû cuûa heä 
thoáng ñöôïc ñaùnh giaù thoâng qua 
caùc lôùp tham soá hoùa quy trình 
nghieäp vuï. Tuøy thuoäc vaøo thöïc teá 
coù theå thieát laäp caùc thoâng soá ñeå 
thích öùng vôùi thöïc teá (caáu hình heä 
thoáng). Thoâng qua thay ñoåi thoâng 
soá, ngöôøi duøng coù theå thieát laäp 
quy trình quaûn lyù môùi trong DN. 
Vôùi caùch naøy DN coù theå theâm, môû 
roäng quy trình quaûn lyù cuûa mình khi 
caàn. Tính môû coøn theå hieän trong 
khaû naêng keát noái döõ lieäu töø nhieàu 
nguoàn khaùc nhau, töø nhieàu CSDL 
khaùc nhau trong heä thoáng.

Heä ERP coøn coù khaû naêng söûa 
chöõa, khai thaùc thoâng tin. Do ñoù, 
cuøng vôùi quy trình vaän haønh, ERP 
coù tính daãn höôùng (driver). Maët tích 
cöïc naøy cho pheùp DN hoïc taäp caùc 
quy trình quaûn lyù DN trong chöông 
trình, töø ñoù thieát laäp quy trình quaûn 
lyù cuûa mình vaø hoaïch ñònh caùc quy 
trình döï kieán trong töông lai.

4. ERP caûi thieän hoaït 
ñoäng kinh doanh cuûa 
coâng ty nhö theá naøo?

Hy voïng nhaát cuûa ERP trong 
vieäc chöùng minh giaù trò laø caûi thieän 
caùch thöùc coâng ty nhaän ñôn haøng 
vaø xöû lyù noù cho ñeán khi ra hoùa 
ñôn vaø ghi nhaän doanh thu - caùch 
goïi khaùc laø quaù trình xöû lyù ñôn 
haøng hoaøn chænh (order fulfillment 
process). Chính vì theá maø ERP 
thöôøng ñöôïc xem nhö laø phaàn 
meàm hoã trôï voâ hình. ERP khoâng 
xöû lyù caùc quy trình tröôùc khi baùn 
haøng (haàu heát caùc nhaø cung caáp 
phaàn meàm hieän naøy phaùt trieån 

phaàn meàm CRM ñeå ñaùp öùng yeâu 
caàu quaûn lyù naøy). Hôn theá, ERP 
nhaän ñôn haøng töø khaùch haøng vaø 
sau ñoù cung caáp “ñöôøng ñi” phaàn 
meàm ñeå thöïc hieän töï ñoäng hoùa 
caùc böôùc khaùc nhau trong suoát 
quy trình xöû lyù ñôn haøng cho ñeán 
khi hoaøn taát. Khi Nhaân vieân dòch 
vuï khaùch haøng nhaäp ñôn haøng 
vaøo heä thoáng ERP, anh ta seõ coù 
ñaày ñuû thoâng tin caàn thieát ñeå hoaøn 
taát ñôn haøng (nhö haïn möùc tín 
duïng cuûa khaùch haøng, lòch söû ñaët 
haøng töø phaân heä Taøi chính, löôïng 
haøng toàn kho cuûa coâng ty töø phaân 
heä Kho vaø lòch trình giao haøng töø 
phaân heä Cung öùng, chaúng haïn). 
Nhaân vieân ôû caùc phoøng ban khaùc 
nhau ñeàu coù theå xem chung thoâng 
tin vaø caäp nhaät chuùng. Khi moät 
phoøng ban naøo ñoù thöïc hieän xong 
ñôn haøng thì thoâng tin ñoù seõ töï 
ñoäng noái keát qua heä thoáng ERP 
roài truyeàn taûi ñeán boä phaän khaùc. 
Neáu baïn muoán kieåm tra xem thöïc 
hieän ñôn haøng ñeán ñaâu roài, baïn 
chæ caàn keát noái vaøo heä thoáng ERP 
vaø theo doõi chuùng. Vôùi ERP, quaù 
trình ñôn haøng di chuyeån nhö tia 
seùt xuyeân suoát heä thoáng, khaùch 
haøng nhaän haøng nhanh hôn vaø ít 
xaûy ra sai soùt hôn tröôùc kia. Vôùi 
caùch thöùc nhö vaäy ERP coù theå vaän 
duïng cho caùc quy trình kinh doanh 
chính khaùc cuûa doanh nghieäp nhö 
quaûn lyù nhaân vieân hoaëc baùo caùo taøi 
chính... Baïn thaáy ñaáy, ít nhaát thì ñoù 
cuõng laø “giaác mô” cuûa ERP, nhöng 
thöïc teá thì khaéc nghieät hôn nhieàu.

Chuùng ta haõy quay laïi vaán ñeà 
treân moät chuùt. Quy trình hieän taïi 
ñoù coù theå khoâng hieäu quaû cao 
nhöng laïi khaù ñôn giaûn. Taøi chính 
laøm coâng vieäc cuûa Taøi chính, Kho 
thì laøm nhieäm vuï cuûa mình vaø neáu 
coù gì sai soùt xaûy khoâng naèm trong 
phaïm vi cuûa caùc boä phaän ñoù thì 
laïi laø loãi cuûa ngöôøi khaùc. Ñieàu naøy 
seõ khoâng coøn nöõa! Vôùi ERP, caùc 
nhaân vieân dòch vuï khaùch haøng seõ 
thoâi khoâng coøn laø nhaân vieân ñaùnh 
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maùy, chæ bieát nhaäp teân khaùch haøng 
vaøo maùy tính. Maøn hình ERP seõ 
khieán hoï vaän haønh coâng vieäc nhö 
nhöõng nhaø kinh doanh thöïc söï. 
ERP seõ hieån thò nhöõng thoâng tin 
veà haïn möùc tín duïng cuûa khaùch 
haøng töø boä phaän Taøi chính vaø löôïng 
toàn kho haøng hoùa töø boä phaän Kho. 
Lieäu khaùch haøng coù thanh toaùn 
ñuùng heïn khoâng? Chuùng ta coù theå 
giao haøng ñuùng haïn khoâng? Ñoù laø 
nhöõng vaán ñeà maø nhaân vieäc dòch 
vuï khaùch haøng chöa bao giôø phaûi 
quyeát ñònh tröôùc kia vaø caùc caâu traû 
lôøi coù aûnh höôûng raát lôùn ñeán khaùch 
haøng vaø caùc phoøng ban trong coâng 
ty. Nhöng noù khoâng chæ daønh cho 
nhaân vieân dòch vuï khaùch haøng 
- ngöôøi caàn phaûi ñöôïc thöùc tænh. 
Nhaân vieân Kho, nhöõng ngöôøi naém 
löôïng toàn kho trong ñaàu hoï hay 
baèng nhöõng giaáy tôø rôøi giôø ñaây phaûi 
nhaäp toaøn boä thoâng tin leân maïng 
heát. Neáu hoï khoâng laøm vaäy thì boä 
phaän giao dòch khaùch haøng khi 
nhìn treân maøn hình maùy tính thaáy 
soá löôïng toàn kho haøng hoùa khoâng 
ñuû, hoï thoâng baùo vôùi khaùch haøng 
laø khoâng ñuû haøng toàn kho. Traùch 
nhieäm giaûi trình, traùch nhieäm cuûa 
moãi caù nhaân vaø giao tieáp ñaõ chöa 
bao giôø ñöôïc thöû nghieäm nhö theá 
naøy tröôùc ñaây.

Moïi ngöôøi thì khoâng thích thay 
ñoåi, vaø ERP laïi yeâu caàu hoï thay ñoåi 
caùch laøm vieäc cuûa mình. Ñoù laø lyù do 
taïi sao giaù trò thaät söï cuûa heä thoáng 
ERP raát khoù xaùc ñònh. Phaàn meàm 
ít quan troïng hôn vieäc coâng ty thay 
ñoåi caùch thöùc laøm vieäc. Neáu baïn söû 
duïng phaàn meàm ERP ñeå caûi tieán 
phöông thöùc nhaän ñôn haøng, saûn 
xuaát haøng hoùa, giao haøng vaø thanh 
toaùn, baïn seõ thaáy giaù trò thaät söï cuûa 
phaàn meàm. Neáu baïn ñôn giaûn caøi 
ñaët phaàn meàm maø khoâng thay ñoåi 
caùch thöùc laøm vieäc cuûa nhaân vieân 
baïn, baïn coù theå seõ khoâng thaáy 
ñöôïc chuùt giaù trò naøo cuûa noù. Vaø 
thaäm chí, phaàn meàm môùi coøn laøm 
chaäm coâng vieäc laïi vì hoï ñaõ quen 

vôùi phaàn meàm cuõ vaø khoâng coù ai 
laøm vieäc treân phaàn meàm môùi.
5. Trieån khai moät döï aùn 
ERP seõ maát bao laâu?

Ñeå aùp duïng ñuùng giaûi phaùp 
ERP, baïn seõ phaûi thay ñoåi phöông 
thöùc hoaït ñoäng cuûa coâng ty vaø 
phöông phaùp maø caùc nhaân vieân 
ñang tieán haønh coâng vieäc cuûa hoï. 
Vaø vieäc thay ñoåi nhö vaäy khoâng 
theå traùnh vieäc aûnh höôûng ñeán toaøn 
boä coâng ty. Dó nhieân, neáu phöông 
phaùp ñieàu haønh coâng ty cuûa baïn laø 
hoaøn toaøn toát (toaøn boä caùc ñôn ñaët 
haøng ñöôïc hoaøn thaønh ñuùng thôøi 
haïn, naêng suaát cuûa coâng ty baïn 
cao hôn caùc ñoái thuû khaùc, vaø khaùch 
haøng cuûa baïn hoaøn toaøn haøi long), 
trong tröôøng hôïp naøy thì khoâng coù 
lí do gì maø baïn phaûi quan taâm ñeán 
giaûi phaùp ERP caû.

Ñieàu quan troïng laø khoâng neân 
chæ taäp trung vaøo vieäc xem xeùt  tieán 
haønh giaûi phaùp naøy trong bao laâu, 
treân heát baïn caàn phaûi hieåu vì sao 
baïn caàn giaûi phaùp naøy vaø laøm theá 
naøo baïn coù theå aùp duïng noù ñeå caûi 
thieän doanh nghieäp cuûa mình.

Tuy nhieân, qua moät vaøi naêm, 
nhöõng thay ñoåi nhôø coù Internet ñaõ 
giuùp caùc nhaø cung öùng giaûm ñaùng 
keå thôøi gian cung caáp caùc moâ ñun 
ERP. Quaù trình trieån khai nhanh 
choùng naøy (coù nghóa laø thôøi gian 
trieån khai chæ tính baèng tuaàn chöù 
khoâng tính baèng naêm) laø keát quaû 
cuûa vieäc phaân phoái loaïi phaàn meàm 
ERP môùi ñöôïc goïi dòch vuï theo 
yeâu caàu hay coøn goïi laø phaàn meàm 
nhö moät dòch vuï (SaaS). Caùc öùng 
duïng cuûa ERP theo yeâu caàu vaø 
ERP SaaS (nhö laø toaøn boä nguoàn 
nhaân löïc (HR) vaø taøi chính) ñeàu 

do beân thöù ba cung caáp vaø khaùch 
haøng chæ caàn truy caäp vaøo  caùc öùng 
duïng ERP daønh cho nhieàu ngöôøi 
(hay coøn goïi laø caùc öùng duïng ERP 
chia seû) baèng caùch keát noái Web. 
Do phaàn meàm naøy khoâng caàn phaûi 
ñöôïc caøi ñaët gioáng nhö caùc öùng 
duïng theo yeâu caàu truyeàn thoáng 
neân thôøi gian trieån khai coù theå ñöôïc 
ruùt ngaén moät caùch ñaùng keå so vôùi 
vieäc trieån khai caùc öùng duïng ERP 
theo yeâu caàu.
6. ERP seõ giaûi quyeát khoù 
khaên naøo trong coâng vieäc 
cuûa toâi?

Baûy nguyeân do chính ñeå caùc 
coâng ty thöïc hieän döï aùn ERP, ñoù laø:
Tieáp caän thoâng tin quaûn trò 
ñaùng tin caäy

ERP giuùp caùc nhaø quaûn lyù deã 
daøng tieáp caän caùc thoâng tin quaûn 
trò ñaùng tin caäy ñeå coù theå ñöa ra 
caùc quyeát ñònh döïa treân cô sôû coù 
ñaày ñuû thoâng tin chính xaùc. Neáu 
khoâng coù heä thoáng ERP, moät caùn 
boä quaûn lyù caáp cao phaûi döïa vaøo 
nhieàu nguoàn khaùc nhau vaø coù theå 
tìm thaáy nhieàu soá lieäu khaùc nhau 
(Taøi chính keá toaùn coù con soá doanh 
thu rieâng, kinh doanh coù moät con 
soá khaùc vaø nhöõng ñôn vò khaùc coù 
theå coù soá lieäu khaùc ñeå toång hôïp 
thaønh doanh thu cuûa caû coâng ty). 
Vôùi heä thoáng ERP, chæ coù moät kieåu 
söï thaät; khoâng thaéc maéc, khoâng 
nghi ngôø bôûi vì taát caû phoøng ban, 
nhaân vieân ñeàu söû duïng chung 
moät heä thoáng trong thôøi gian thöïc. 
Heä thoáng ERP taäp trung caùc döõ lieäu 
töø moãi phaân heä vaøo moät cô sôû quaûn 
lyù döõ lieäu chung giuùp cho caùc phaân 
heä rieâng bieät coù theå chia seû thoâng 
tin vôùi nhau moät caùch deã daøng.
Giaûm löôïng haøng toàn kho

Phaân heä quaûn lyù kho haøng trong 
phaàn meàm ERP cho pheùp caùc coâng 
ty theo doõi haøng toàn kho chính xaùc 
vaø xaùc ñònh ñöôïc möùc haøng toàn kho 
toái öu, nhôø ñoù maø giaûm nhu caàu voán 
löu ñoäng vaø ñoàng thôøi giuùp taêng hieäu 
quaû kinh doanh.
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Chuaån hoùa thoâng tin nhaân 
söï

Phaân heä quaûn lyù nhaân söï vaø 
tính löông hoã trôï taát caû caùc nghieäp 
vuï quaûn lyù nhaân vieân giuùp saép 
xeáp hôïp lyù caùc qui trình quaûn lyù 
nhaân söï vaø tính löông, giuùp söû 
duïng nhaân söï hieäu quaû, ñoàng thôøi 
giaûm thieåu caùc sai soùt vaø gian 
laän trong heä thoáng tính löông. 
Ñaëc bieät ôû caùc coâng ty coù nhieàu 
ñôn vò kinh doanh khaùc nhau, boä 
phaän Haønh chaùnh nhaân söï coù theå 
khoâng coù phöông phaùp chung vaø 
ñôn giaûn ñeå theo doõi giôø giaác cuûa 
nhaân coâng vaø höôùng daãn hoï veà caùc 
nghóa vuï vaø quyeàn lôïi. ERP coù theå 
giuùp baïn ñaûm ñöông vieäc ñoù.
Coâng taùc keá toaùn chính 
xaùc hôn

Phaàn meàm keá toaùn hoaëc phaân 
heä keá toaùn cuûa phaàn meàm ERP 
giuùp caùc coâng ty giaûm bôùt nhöõng 
sai soùt maø nhaân vieân thöôøng maéc 
phaûi trong caùch haïch toaùn thuû coâng. 
Phaân heä keá toaùn cuõng giuùp caùc 
nhaân vieân kieåm toaùn noäi boä vaø caùc 
caùn boä quaûn lyù cao caáp kieåm tra 
tính chính xaùc cuûa caùc taøi khoaûn. 
Hôn nöõa, moät phaân heä keá toaùn 
ñöôïc thieát keá toát seõ hoã trôï caùc qui 
trình keá toaùn vaø caùc bieän phaùp kieåm 
soaùt noäi boä chaát löôïng.
Tích hôïp thoâng tin ñaët 
haøng cuûa khaùch haøng

Vôùi heä thoáng ERP, ñôn haøng 
cuûa khaùch haøng ñi theo moät loä 
trình töï ñoäng hoùa töø khoaûng thôøi 
gian nhaân vieân dòch vuï khaùch haøng 
nhaän ñôn haøng cho ñeán khi giao 
haøng cho khaùch haøng vaø boä phaän 
Taøi chính xuaát hoùa ñôn. Chaúng thaø 
baïn laáy thoâng tin töø chung moät heä 
thoáng coøn hôn nhaän thoâng tin raûi raùc 
töø caùc heä thoáng khaùc nhau cuûa töøng 
phoøng ban. Heä thoáng phaàn meàm 
ERP giuùp coâng ty baïn theo doõi ñôn 
haøng moät caùch deã daøng, giuùp phoái 
hôïp giöõa boä phaän kinh doanh, kho 
vaø giao haøng ôû caùc ñòa ñieåm khaùc 
nhau trong cuøng moät thôøi ñieåm.

Chuaån hoùa vaø taêng hieäu 
suaát saûn xuaát

Phaân heä hoaïch ñònh vaø quaûn 
lyù saûn xuaát cuûa phaàn meàm ERP 
giuùp caùc coâng ty saûn xuaát nhaän 
daïng vaø loaïi boû nhöõng yeáu toá keùm 
hieäu quaû trong qui trình saûn xuaát. 
Chaúng haïn, neáu coâng ty khoâng 
söû duïng phaàn meàm ERP maø leân 
keá hoaïch saûn xuaát moät caùch thuû 
coâng daãn ñeán tính toaùn sai vaø ñieàu 
naøy gaây neân caùc ñieåm thaét coå chai 
trong quaù trình saûn xuaát vaø do ñoù 
thöôøng söû duïng khoâng heát coâng 
suaát cuûa maùy moùc vaø coâng nhaân. 
Noùi caùch khaùc, ñieàu naøy coù nghóa 
laø aùp duïng moät heä thoáng hoaïch 
ñònh saûn xuaát hieäu quaû coù theå laøm 
giaûm chi phí saûn xuaát treân moãi ñôn 
vò saûn phaåm.
Qui trình kinh doanh ñöôïc 
xaùc ñònh roõ raøng hôn

Caùc phaân heä ERP thöôøng yeâu 
caàu coâng ty xaùc ñònh roõ raøng caùc 
qui trình kinh doanh ñeå giuùp phaân 
coâng coâng vieäc ñöôïc roõ raøng vaø 
giaûm bôùt nhöõng roái raém vaø caùc vaán 
ñeà lieân quan ñeán caùc hoaït ñoäng 
taùc nghieäp haøng ngaøy cuûa coâng ty. 
Moät chuyeân gia veà quaûn lyù doanh 
nghieäp cuûa taäp ñoaøn PwC cho raèng 
neáu doanh nghieäp xuaát hieän caùc 
tình huoáng xaáu nhö thôøi gian ñoùng 
soå cuoái naêm cuûa doanh nghieäp 
vöôït quaù 30 ngaøy, hoaëc khi doanh 
nghieäp khoâng bieát ñöôïc caùc soá lieäu 
veà haøng toàn, hoaëc löôïng vaät tö döï 
tröõ cho keá hoaïch saûn xuaát, hoaëc 
caùc laõnh ñaïo khi ñi coâng taùc maø 
vaãn phaûi lieân laïc vôùi coâng ty moãi 
15 phuùt ñeå nhaéc nhôû... thì neân öùng 
duïng heä thoáng ERP.

Quaù trình hoäi nhaäp neàn kinh teá 
laø quaù trình taát yeáu vaø khoâng laâu 
nöõa. Ñöùng tröôùc thôøi ñieåm naøy, caùc 
doanh nghieäp ñang nhanh choùng 
tìm caùch naâng cao khaû naêng caïnh 
traïnh ngay khi thò tröôøng thöông 
maïi môû cöûa vaø caùc coâng ty nöôùc 
ngoaøi traøn vaøo. Moät ñieàu ñôn giaûn 
coù theå nhaän thaáy laø neáu caùc doanh 
nghieäp khoâng coù khaû naêng caïnh 
tranh vôùi caùc coâng ty nöôùc ngoaøi 
thì cuõng seõ maát ñi khaû naêng caïnh 
tranh ngay vôùi caùc ñoái thuû trong 
nöôùc. Vieäc öùng duïng moät heä thoáng 
quaûn trò baèng phaàn meàm, theo keát 
quaû thoáng keâ töø nhöõng coâng ty ñaõ 
trieån khai ERP, coù theå giaûm thôøi 
gian toái ña cho moät ñôn haøng töø 
15 ngaøy xuoáng khoaûng thôøi gian 
toái thieåu laø 2 ngaøy; caûi tieán caùc 
dòch vuï ñaùp öùng khaùch haøng töø 
50% leân treân 90% gia taêng naêng 
löïc kinh doanh, doanh soá vaø lôïi 
nhuaän, giaûm chi phí... Ñoù quaû laø 
nhöõng höùa heïn haáp daãn maø caùc 
doanh nghieäp mong muoán.
7. Lieäu ERP coù phuø hôïp 
vôùi caùch thöùc laøm vieäc 
cuûa toâi? 

Quaû laø moät vaán ñeà khoù khaên 
khi caùc coâng ty muoán bieát tröôùc 
caùc quy trình hieän taïi lieäu coù phuø 
hôïp vôùi goùi ERP chuaån tröôùc khi 
kyù hôïp ñoàng vaø trieån khai heä thoáng 
ERP. Nguyeân nhaân phoå bieán nhaát 
khieán caùc coâng ty töø boû nhöõng döï 
aùn ERP haøng trieäu ñoâ-la moät caùch 
deã daøng bôûi vì hoï phaùt hieän phaàn 
meàm ERP khoâng hoã trôï ñöôïc caùc 
quy trình kinh doanh chính cuûa 
hoï. Theo ñieåm ñoù, coù 2 ñieàu hoï 
coù theå laøm: moät laø, hoï coù theå thay 
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ñoåi quy trình kinh doanh ñeå thích 
öùng vôùi phaàn meàm. Coù nghóa laø 
hoï seõ phaûi thay ñoåi caùch thöùc laøm 
vieäc, caùi caùch maø hoï ñaõ quen laøm 
trong bao nhieâu naêm nay. Hai laø, 
hoï coù theå thay ñoåi phaàn meàm ñeå 
thích nghi vôùi quy trình kinh doanh 
hieän taïi, nhöng ñieàu ñoù cuõng ñoàng 
nghóa vôùi söï trì treä cuûa döï aùn, 
phaùt sinh nhieàu loãi tieàm aån trong 
heä thoáng vaø vieäc naâng caáp phieân 
baûn môùi töø nhaø cung caáp ERP seõ 
khoù khaên vì nhöõng phaàn tuøy chænh 
(customization) vaø vieát môùi coù theå 
khoâng töông thích vôùi phieân baûn 
môùi.

Caàn phaûi noùi laø ñeå ñi ñeán ñöôïc 
döï aùn ERP thì phaïm vi vaø giaù caû 
cuûa döï aùn ñuû ñeå laøm haàu heát caùc 
CFO boái roái. Theâm vaøo döï thaûo 
ngaân saùch cho caùc chi phí cuûa 
phaàn meàm, boä phaän keá toaùn neân 
laäp keá hoaïch cho caùc chi tieâu veà tö 
vaán, saép xeáp laïi caùc quy trình kinh 
doanh, thöû nghieäm tích hôïp vaø moät 
loaït danh saùch caùc khoaûn chi tieâu 
caàn thieát khaùc tröôùc khi thaáy ñöôïc 
nhöõng lôïi ích maø ERP mang laïi. 
Vieäc ñaùnh giaù chi phí ñaøo taïo caùc 
quy trình môùi cho ngöôøi söû duïng 
coù theå taïo ra caùc cuù soác, vaø vì theá 
coù theå daã ñeán söï thaát baïi cuûa vieäc 
xem xeùt yeâu caàu tích hôïp döõ lieäu 
vaø chi phí môû roäng phaàn meàm ñeå 
chænh söûa maãu caùc baùo caùo cuõ. Moät 
vaøi sô soùt trong vieäc döï truø ngaân 
saùch vaø hoaïch ñònh chieán löôïc coù 
theå daãn ñeán chi phí ERP taêng leân 
ñoät bieán vöôït ngoaøi taàm kieåm soaùt 
nhanh hôn nhöng sô soùt trong 
hoaïch ñònh chieán löôïc cuûa nhöõng 
heä thoáng thoâng tin khaùc. 
8. Döï aùn ERP thaät söï toán 
bao nhieâu tieàn? 

Meta Group gaàn ñaây ñaõ laøm 
moät cuoäc khaûo saùt tính toaùn toång 
chi phí sôõ höõu (TCO) cuûa ERP bao 
goàm phaàn meàm, phaàn cöùng, caùc 
dòch vuï tö vaán vaø caùc chi phí nhaân 
söï noäi boä. Caùc con soá TCO bao 
goàm caøi ñaët phaàn meàm vaø chi phí 

2 naêm ñaàu tieân, chi phí thöïc söï laø 
baûo trì, naâng caáp vaø toái öu hoùa heä 
thoáng. Sau khi nghieân cöùu khaûo saùt 
63 coâng ty bao goàm nhöõng coâng 
ty coù quy moâ nhoû, vöøa vaø lôùn theo 
nhieàu ngaønh ngheà khaùc nhau thì 
TCO trung bình laø 15 trieäu ñoâ-la 
Myõ (con soá cao nhaát laø 300 trieäu 
ñoâ vaø thaáp nhaát laø 400,000 ñoâ). 
Maëc duø thaät khoù ñeå ñöa ra con soá 
chi phí chính xaùc töø nhieàu loaïi coâng 
ty khaùc nhau vaø caùc keát quaû ERP 
mang laïi, Meta ñi ñeán moät thoáng keâ 
chöùng mình raèng heä thoáng ERP laø 
thaät söï ñaéc ñoû nhöng seõ khoâng laø 
vaán ñeà gì ñoái vôùi nhöõng coâng ty vaän 
duïng thaønh coâng heä thoáng ERP.
9. Ngaân saùch cho ERP 
neân nhö theá naøo?

ÔÛ caùc thò tröôøng phaùt trieån, nôi 
haàu heát caùc doanh nghieäp ñaõ öùng 
duïng giaûi phaùp CNTT trong quaûn 
lyù, vieäc laäp ngaân saùch taøi chính cho 
IT haøng naêm ñaõ trôû thaønh thoâng leä. 
Ñaàu tö cho heä thoáng ERP khoâng 
phaûi laø ñaàu tö moät laàn, maø ñoøi hoûi 
DN phaûi xaây döïng moät loä trình phuø 
hôïp, coù ngaân saùch phuïc vuï vieäc 
môû roäng vaø naâng caáp heä thoáng. 
Thay vì tyû leä ñaàu tö treân doanh 
soá, DN thöôøng quan taâm hôn ñeán 
hieäu quaû ñaàu tö, chính xaùc hôn laø 
heä soá thu hoài voán (ROI - Return On 
Investment). Sau bao laâu lôïi nhuaän 
sinh ra töø vieäc öùng duïng heä thoáng 
ERP coù theå buø ñöôïc chi phí ñaàu tö 
cho heä thoáng. ÔÛ Vieät Nam vieäc xaùc 

ñònh ñuùng con soá naøy khoâng phaûi 
laø chuyeän ñôn giaûn. Tuy vaäy ñaây laø 
baøi toaùn ñaàu tö thoâng thöôøng. Neáu 
doanh nghieäp xaùc ñònh roõ ñöôïc 
muïc ñích ñaàu tö vaø ñöôïc cung caáp 
ñaày ñuû thoâng tin veà caùc giaûi phaùp, 
hoï coù theå deã daøng laäp ñöôïc ngaân 
saùch thích öùng cho vieäc sôû höõu moät 
heä thoáng quaûn lyù toång theå vaø hieän 
ñaïi. ÔÛ ñaây, ngoaøi nhaø cung caáp giaûi 
phaùp, nhaø tö vaán trieån khai ñoùng 
vai troø quan troïng trong vieäc giuùp 
khaùch haøng xaây döïng moät loä trình 
hôïp lyù cho vieäc trieån khai heä thoáng 
ERP, noùi roäng hôn laø moät chieán 
löôïc CNTT cho doanh nghieäp.
10. Khi naøo thì toâi seõ thu 
ñöôïc lôïi töø ERP vaø bao 
nhieâu?

Baïn ñöøng mong caùch maïng 
hoùa vieäc kinh doanh cuûa baïn vôùi 
döï aùn ERP. Noù gioáng nhö moät 
söï thöïc hieän chuù troïng vaøo vieäc 
caûi tieán, phaùt trieån caùch thöùc laøm 
vieäc beân trong noäi boä coâng ty hôn 
laø vôùi khaùch haøng, nhaø cung caáp 
hay caùc ñoái taùc. Vaø taát nhieân “caùi 
lôïi” cuûa ERP seõ ñeán vôùi nhöõng ai 
kieân trì vôùi noù. Coâng trình nghieân 
cöùu 63 coâng ty cuûa Meta Group ñaõ 
cho thaáy phaûi maát 8 thaùng (vaø toång 
coäng döï aùn laø 31 thaùng) sau khi 
vaän haønh heä thoáng môùi thaáy ñöôïc 
lôïi ích cuûa ERP. Nhöng haøng naêm 
tieát kieäm thu ñöôïc töø heä thoáng ERP 
laø 1,6 trieäu ñoâ-la Myõ. 

Theo http://gscom.vn
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ERP coù theå giuùp Doanh nghieäp 
caûi thieän vieäc xöû lí ñôn haøng 

cuõng nhö nhöõng thöù lieân quan 
ñeán doanh thu, lôïi nhuaän, xuaát 
hoùa ñôn... Nhìn chung, coù moät 
soá maët lôïi ích maø heä thoáng phaàn 
meàm ERP seõ ñem ñeán cho Doanh 
nghieäp nhö sau:

 Kieåm soaùt thoâng tin khaùch 
haøng:  Vì döõ lieäu naèm chung ôû 
moät nôi neân caùc nhaân vieân trong 
coâng ty ñeàu coù theå truy caäp vaø 
xem thoâng tin khaùch haøng, moät 
soá ngöôøi coù quyeàn thì coù theå ñoåi 
caû thoâng tin maø khoâng lo sôï hoà 
sô khaùch haøng khoâng ñöôïc caäp 
nhaät xuyeân suoát caùc boä phaän khaùc 
nhau. Ngay caû moät oâng CEO cuõng 
coù theå deã daøng xem ai mua caùi gì 
ôû ñaâu vaø bao nhieâu tieàn.

Taêng toác quaù trình saûn xuaát, 
cung caáp haøng hoùa, dòch vuï: Heä 
thoáng phaàn meàm ERP coù theå phuïc 
vuï nhö moät coâng cuï giuùp töï ñoäng 
hoùa moät phaàn hoaëc taát caû quy trình 
saûn xuaát, töø vieäc chuaån bò nguyeân 
vaät lieäu cho ñeán ra thaønh phaåm, 
quaûn lyù ñaàu ra ñaàu vaøo, ñoùng 
goùi vaø nhieàu vieäc khaùc. Do chæ söû 
duïng moät heä thoáng maùy tính duy 
nhaát neân coâng ty coù theå tieát kieäm 
thôøi gian, giaûm chi phí, taêng naêng 
suaát vaø giaûm löôïng nhaân söï caàn 
thieát. Ngöôøi quaûn lyù coù theå xem taát 
caû moïi thoâng soá cuûa coâng ty trong 
moät giao dieän ñoàng nhaát, khoâng 
phaûi nhaûy töø khu vöïc naøy sang khu 
vöïc khaùc chæ ñeå kieám vaøi con soá.

Kieåm tra chaát löôïng, quaûn 

Moät soá maët lôïi ích maø heä thoáng 
ERP ñem ñeán cho Doanh nghieäp

lyù döï aùn:  Phaàn meàm ERP giuùp 
doanh nghieäp kieåm tra vaø theo doõi 
tính ñoàng nhaát trong chaát löôïng 
saûn phaåm, ñoàng thôøi leân keá hoaïch 
vaø boá trí nhaân löïc moät caùch hôïp lyù 
tuøy nhu caàu döï aùn.

Kieåm soaùt thoâng tin taøi chính: 
ñeå hieåu ñöôïc hieäu suaát cuûa coâng ty 
mình ra sao, ngöôøi quaûn lyù seõ phaûi 
tìm hieåu soá lieäu töø nhieàu boä phaän 
khaùc nhau, nhieàu khi coù caùi ñuùng, 
coù caùi sai, moãi caùi theo nhieàu tieâu 
chuaån khaùc nhau. Phaàn meàm ERP 
seõ toång hôïp moïi thöù lieân quan ñeán 
taøi chính laïi moät nôi vaø soá lieäu chæ 
coù moät phieân baûn maø thoâi, haïn cheá 
tieâu cöïc cuõng nhö nhöõng ñaùnh giaù 
sai laàm cuûa ngöôøi quaûn lyù veà hieäu 
naêng cuûa doanh nghieäp.

Kieåm soaùt löôïng toàn kho: 
ERP giuùp kieåm soaùt xem trong 
kho coøn bao nhieâu haøng, nguyeân 
vaät lieäu coøn nhö theá naøo. Vieäc naøy 
giuùp caùc coâng ty kieåm soaùt ñöôïc 
haøng trong kho, bieát khi naøo caàn 
nhaäp. Vieäc naøy seõ giuùp giaûm chi 
phí, giaûm soá ngöôøi caàn thieát, taêng 
nhanh toác ñoä laøm vieäc.

Chuaån hoùa hoaït ñoäng veà 
nhaân söï: nhôø phaàn meàm ERP maø 
nhaân söï coù theå theo doõi saùt sao 
giôø laøm vieäc vaø ra veà, khoái löôïng 
coâng vieäc töøng nhaân vieân ñaõ laøm, 
tính löông boång vaø caùc phuùc lôïi.

Giao tieáp, xaõ hoäi hoùa vieäc 
lieân laïc trong coâng ty: Moâi tröôøng 
doanh nghieäp thì cuõng caàn maïng 
xaõ hoäi, noù raát höõu ích trong vieäc 
lieân laïc giöõa nhaân vieân caùc phoøng 
ban vôùi nhau. Ví duï nhö, giaùm 
ñoác coù theå nhanh choùng chat vôùi 
thuû kho hoûi xem maët haøng X coøn 
laïi bao nhieâu caùi, thuû kho tra keát 
quaû ngay trong giao dieän neàn web 
roài traû lôøi ngay cho giaùm ñoác bieát. 
Ngoaøi ra, phaàn meàm ERP coøn sôû 

höõu khaû naêng hieån thò nhöõng taùc 
vuï maø moät ngöôøi caàn laøm, xem 
caäp nhaät traïng thaùi töø nhöõng ngöôøi 
cuøng phoøng ban.
Taïi sao doanh nghieäp 
nhoû laïi noùi khoâng vôùi 
phaàn meàm ERP

Taïi sao maø caùc doanh nghieäp 
nhoû laïi noùi khoâng vôùi öùng duïng heä 
thoáng phaàn meàm quaûn lyù ERP, haõy 
cuøng tìm hieåu vaø ñöa ra giaûi phaùp.

Baùo caùo gaàn ñaây cuûa Aberdeen 
Group, taäp ñoaøn chuyeân cung caáp 
dòch vuï nghieân cöùu veà caùc hoaït 
ñoäng cuûa Doanh nghieäp, phaân tích 
söï hôø höõng cuûa caùc doanh nghieäp 
vöøa vaø nhoû (Small and midsize 
business - SMB) vaø lyù giaûi vì sao 
laïi coù ít Doanh nghieäp daïng naøy 
muoán ñaàu tö moät giaûi phaùp quaûn 
trò nguoàn löïc doanh nghieäp ERP.

Vôùi moät doanh nghieäp coøn non 
treû, neáu phaùt trieån quaù nhanh hoaëc 
xuaát hieän thaûm hoïa, caùc oâng chuû 
nhanh choùng nhaän ra raèng caùc 
baûng tính Excel vaø QuickBook 
ñôn giaûn khoâng coøn ñuû cho doanh 
nghieäp cuûa hoï nöõa.
Giaûi phaùp phaàn meàm 
ERP cho caùc doanh 
nghieäp nhoû

Hoï baét ña àu xem xeùt ñe án 
vieäc  trieån khai heä thoáng  phaàn 
meàm ERP. Theo Cindy Jutras, nhaø 
nghieân cöùu vaø laø Giaùm ñoác nhoùm 
caùc öùng duïng doanh nghieäp cuûa 
Aberdeen Group, vieát trong moät 
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baùo caùo môùi ñaây thì baø cho raèng 
ERP cho pheùp caùc doanh nghieäp 
chuaån hoùa caùc quaù trình kinh 
doanh vaø ñaït ñöôïc söï minh baïch 
cao veà nhöõng hoaït ñoäng taøi chính, 
nguoàn nhaân löïc vaø caùc chuoãi cung 
öùng cuûa doanh nghieäp.

“ERP coøn hôn caû haï taàng caàn 
thieát”, Jutras vieát. “ERP giuùp giaûm 
chi phí vaø caûi tieán hoaït ñoäng”. 
(Moät soá doanh nghieäp lôùn ñaõ toán 
keùm vôùi ERP coù theå khoâng ñoàng 
yù nhöng ñoù laïi laø moät caâu chuyeän 
khaùc).

Khoâng phaûi taát caû caùc Doanh 
nghieäp vöøa vaø nhoû ñeàu bò thuyeát 
phuïc bôûi ERP. Moät khaûo saùt cuûa 
Aberdeen vôùi 579 doanh nghieäp 
vöøa vaø nhoû muøa Heø 2010 cho thaáy 
raèng, gaàn 70% doanh nghieäp chöa 
ñaàu tö heä thoáng ERP. Khaûo saùt 
ñöa ra 6 lyù do taïi sao caùc doanh 
nghieäp noùi khoâng vôùi phaàn meàm 
ERP:

• 39% - Chuùng toâi quaù nhoû
• 34% - Chuùng toâi vaãn hoaït 

ñoäng hieäu quaû maø khoâng caàn coù 
noù

• 33% - Chuùng toâi coù noã löïc 
noäi taïi

• 28% - Chi phí phaàn meàm vaø 
dòch vuï

• 21% - Chuùng toâi coù theå hoaït 
ñoäng hieäu quaû maø khoâng caàn coù 
noù trong töông lai gaàn

• 10% - Caùc heä thoáng quaù 
phöùc taïp.

Nhöõng khoù khaên khi öùng 
duïng phaàn meàm ERP vaøo doanh 
nghieäp vöøa vaø nhoû

Vaäy giaûi thích cho chuû tröông 
ERP laø gì ?. Theo khaûo saùt, “nhöõng 
tröôøng hôïp thuyeát phuïc” raèng caàn 
thieát trieån khai ERP bao goàm:

• 44% - Khaû naêng löïa choïn chi 
phí thaáp vôùi ruûi ro toái thieåu

• 40% - Taêng tröôûng ñoät bieán
• 29% - Taêng tröôûng vöôït 

ngöôõng xaùc ñònh tröôùc
• 27 % - Ñieàu tieát theo yeâu caàu
• 19% - Moät söï kieän thaát baïi 

chöùng toû chuùng toâi khoâng theå hoaït 
ñoäng hieäu quaû.

Trong caùc traû lôøi treân vaãn coøn 
thieáu ñeà caäp tôùi nhöõng chöùc naêng 
coát loõi cuûa phaàn meàm ERP hay caùc 
tính naêng phaàn meàm cuï theå coù theå 
cung caáp moät traûi nghieäm ngöôøi 
duøng toát hôn nhöõng gì SMB ñang 
söû duïng hieän taïi (ví duï caùc baûng 
tính hay öùng duïng ñeå baøn). Trong 
nhieàu naêm qua, caùc boä phaän phaàn 
meàm ERP truyeàn thoáng laø “khoù söû 
duïng”, keát hôïp vôùi nhöõng lyù do ñaõ 
noùi ôû treân, ñaõ giaûi thích söï thieáu 
quyeát taâm trang bò heä thoáng ERP 
cuûa caùc Doanh nghieäp.

Jutras löu yù raèng coù nhöõng 
löïa choïn thay theá cho vieäc  trieån 
khai phaàn meàm ERP truyeàn 
thoáng nhaém vaøo caùc SMB: phaàn 
meàm nhö moät dòch vuï (SaaS) vaø 
döïa treân ñaùm maây vôùi caùc moâ hình 
ñònh giaù döïa treân thueâ bao. (Chaúng 
haïn nhö dòch vuï cuûa Netsuite hoaëc 
Workday). 

Giaûi phaùp Phaàn meàm ERP 
ROSY ôû coâng ty Taân Thaønh Ñaït

 TTDCAPS töï haøo laø moät trong 
nhöõng doanh nghieäp chuyeân saûn 
xuaát caùc loaïi Muõ & Noùn xuaát khaåu 
lôùn taïi Vieät Nam, laø doanh nghieäp 
hôïp taùc vôùi nhieàu thöông hieäu noåi 
tieáng treân theá giôùi nhö NEW ERA 
CAPS cuûa Myõ. TTDCAPS coù heä 

thoàng thieát bò tieân tieán ñaït chaát 
löôïng ISO 9001: 2008 trong in aán, 
may thueâ caùc saûn phaåm may maëc.

Vôùi quy moâ hoaït ñoäng vaø nhu 
caàu quaûn lyù toång theå nguoàn löïc 
ngaøy caøng phaùt trieån, Ban laõnh ñaïo 
TTDCAPS nhaän thaáy raèng coâng ty 
caàn moät phaàn meàm quaûn lyù toång 
theå ñeå coù theå ñaûm nhieäm  kieåm 
soaùt  toaøn boä caùc khaâu saûn xuaát 
saûn phaåm cuõng nhö taøi chính trong 
toaøn Doanh nghieäp.

R O S Y  E R P  l a ø  ñ ô n  v ò 
ñöôïc  TTDCAPS tin töôûng hôïp 
taùc ñeå xaây döïng giaûi phaùp quaûn 
lyù ERP, tö vaán quy trình, cô sôû haï 
taàng, ñaøo taïo söû duïng vaø höôùng 
daãn ñoäi nguõ nhaân vieân TTDCAPS 
baét kòp vôùi heä thoáng môùi.

Hieän taïi, ROSY ñaõ vaø ñang 
trieån khai trieån khai döï aùn ERP 
taïi TTDCAPS, vôùi muïc tieâu giuùp 
TTDCAPS coù moät coâng cuï coù theå 
giaûi quyeát baøi toaùn quaûn trò trong 
doanh nghieäp .

ROSY trieån khai giaûi phaùp 
quaûn lyù töø Kinh doanh, ñôn haøng 
- Mua haøng, cung öùng - Kho - Saûn 
xuaát ñaëc thuø veà muõ noùn.  ROSY 
ERP  mong muoán seõ mang ñeán 
moät coâng cuï toát ñeán TTDCAPS 
noùi rieâng vaø caùc doanh nghieäp 
may maëc noùi chung, ROSY kính 
chuùc döï aùn thaønh coâng toát ñeïp. 

“Moät giaûi phaùp keát noái trong quy trình toång theå”
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Jack Ma: “Toâi ñi boä ôû Haø Noäi thaáy 
thanh nieân traøn ñaày söùc soáng”

Saùng 6/11/2017, Thuû töôùng 
Nguyeãn Xuaân Phuùc ñaõ tieáp  oâng 
Jack Ma -  Chuû tòch Taäp ñoaøn 
thöông maïi ñieän töû Trung Quoác 
Alibaba.

Baøy toû vui möøng gaëp laïi tyû phuù 
Jack Ma, Thuû töôùng cho raèng, 
khoâng chæ laø nieàm töï haøo cuûa 
Trung Quoác, taøi naêng cuûa Jack 
Ma coøn laø nieàm töï haøo cuûa chaâu AÙ.

Laõnh ñaïo Chính phuû hy voïng, 
Jack Ma seõ truyeàn caûm höùng cho 
giôùi treû Vieät Nam khi maø thanh nieân 
ñang raát haøo höùng chôø ñoùn oâng.

“Toâi raát mong chôø sang Vieät 
Nam laàn naøy”, tyû phuù Jack Ma baøy 
toû vaø caûm ôn Thuû töôùng Nguyeãn 
Xuaân Phuùc, maëc duø baän roän cho 
APEC, ñaõ daønh thôøi gian ñoùn tieáp. 
OÂng cho bieát, ñaây laø laàn thöù 2 ñeán 
Vieät Nam vaø laàn ñaàu tieân oâng ñeán 
Vieät Nam cuõng vaøo dòp APEC (naêm 
2006).
“Toâi ñi boä ôû Haø Noäi vaø 
thaáy thanh nieân Vieät Nam 
traøn ñaày söùc soáng”

Tyû phuù Jack Ma nhìn nhaän, qua 
hôn 10 naêm, Vieät Nam phaùt trieån 
raát nhanh. Töø khi ñeán Haø Noäi ngaøy 
hoâm kia, oâng cho bieát ñaõ ñi boä treân 
caùc con phoá ôû Haø Noäi vaø thaáy thanh 

nieân Vieät Nam traøn ñaày söùc soáng 
tuoåi treû, coù suy nghó raát lyù thuù.

Jack Ma nhaéc laïi, taïi cuoäc gaëp 
gôõ Thuû töôùng Nguyeãn Xuaân Phuùc taïi 
Davos (Thuïy Syõ) vaøo ñaàu naêm nay, 
Thuû töôùng coù ñeà nghò oâng chia seû 
kinh nghieäm khôûi nghieäp vôùi thanh 
nieân Vieät Nam vaø laàn naøy, trong 
chuyeán thaêm Vieät Nam, oâng seõ trao 
ñoåi veà khôûi nghieäp vôùi sinh vieân.

“Trong 2 ngaøy ôû Haø Noäi, toâi 
caûm nhaän Vieät Nam coù tieàm naêng 
raát lôùn ñeå phaùt trieån thöông maïi 
ñieän töû vaø khoa hoïc coâng ngheä. 
Toâi cho raèng chæ coù phaùt trieån khoa 
hoïc coâng ngheä, internet, thöông 
maïi ñieän töû môùi ñaåy maïnh phaùt 
trieån kinh teá”, tyû phuù Jack Ma noùi 
vaø baøy toû quan taâm ñeán quyeát ñònh 
maø Thuû töôùng Nguyeãn Xuaân Phuùc 
ñaõ kyù veà phaùt trieån thöông maïi 
ñieän töû giai ñoaïn 2016-2020, vôùi 
caùc muïc tieâu 30% daân soá tham gia 

mua saém tröïc tuyeán, giaù trò mua 
haøng tröïc tuyeán ñaït trung bình 350 
USD/ngöôøi/naêm.

Theo Chuû tòch Alibaba, treân ñaây 
laø nhöõng muïc tieâu ñaày thaùch thöùc 
maø ñeå ñaït ñöôïc thì caàn coù chính 
saùch ñaåy maïnh caùc hình thöùc thanh 
toaùn khoâng duøng tieàn maët. Ñieàu 
naøy cuõng goùp phaàn giaûm chi phí 
giao dòch cho doanh nghieäp, giaûm 
tham nhuõng.

Beân caïnh ñoù, vôùi tyû leä daân soá 
treû lôùn thì trong 5 - 10 naêm tôùi, Vieät 
Nam ñoái dieän vaán ñeà lôùn veà taïo vieäc 
laøm maø theo Jack Ma, giaûi phaùp toát 
nhaát laø phaùt trieån thöông maïi ñieän 
töû. Vieät Nam cuõng caàn thuùc ñaåy 
logistic, vaän chuyeån haøng hoùa, caûi 
caùch boä maùy haûi quan, kieåm ñònh 
thöông maïi, ñaåy maïnh phaùt trieån 
thöông maïi ñieän töû xuyeân quoác 
gia vaø hình thöùc B2C (thöông maïi 
tröïc tieáp töø doanh nghieäp tôùi ngöôøi 
tieâu duøng).  
Alibaba mong muoán hoã 
trôï Vieät Nam phaùt trieån 
thöông maïi ñieän töû

Chuû tòch Alibaba khaúng ñònh 
Taäp ñoaøn mong muoán hoã trôï Vieät 
Nam ñaåy maïnh phaùt trieån thöông 
maïi ñieän töû, phaùt trieån caùc hình 
thöùc thanh toaùn online vaø cho bieát, 
trong chuyeán thaêm Vieät Nam laàn 
nay, ñoaøn caùn boä Alibaba seõ kyù 
thoûa thuaän hôïp taùc veà thöông maïi 
ñieän töû vaø khoa hoïc coâng ngheä vôùi 
phía Vieät Nam.

Hoan ngheânh caùc yù kieán cuûa 
oâng Jack Ma, Thuû töôùng Nguyeãn 
Xuaân Phuùc cho raèng, vieäc Alibaba 
coù maët ôû Vieät Nam laø tín hieäu ñaùng 
möøng ñoái vôùi söï phaùt trieån thöông 
maïi ñieän töû cuûa Vieät Nam vaø giao 
caùc boä, ngaønh chöùc naêng trao ñoåi, 
laøm vieäc vôùi Alibaba ñeå hieän thöïc 
hoùa caùc cô hoäi hôïp taùc.
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Caùc nhaø nghieân cöùu treân theá 
giôùi  nhieàu thaäp kyû qua  thí 

nghieäm coâng ngheä BCI ñeå giuùp 
ngöôøi maéc  beänh thoaùi hoùa thaàn 
kinh hay baïi lieät toaøn thaân do chaán 
thöông coät soáng coù theå giao tieáp 
baèng yù nghó. 

Khaùc vôùi caùc giao dieän cho 
pheùp chôi nhaïc baèng yù nghó tröôùc 
ñaây, coâng ngheä BCI môùi cho pheùp 
ngöôøi duøng choïn caùc loaïi noát nhaát 
ñònh, daáu laëng hay hôïp aâm ñeå 
soaïn nhaïc. 

Coâng ngheä BCI ñaõ xuaát hieän 
trong 20 naêm, hoaït ñoäng theo 
nguyeân taéc ño tín hieäu naõo baèng 
phöông phaùp ñieän naõo ñoà. Thieát 
bò ñöôïc ngöôøi duøng ñoäi treân ñaàu 
vaø coù theå ñoïc chính xaùc yù nghó cuûa 
chuû theå baèng caùch ño daïng soùng 
phaùt ra khi chuû theå quan saùt maøn 
hình maùy tính.

Thöû nghieäm coâng ngheä treân 
nhoùm tình nguyeän vieân khoûe maïnh, 
caùc nhaø nghieân cöùu thu ñöôïc keát 

Coâng ngheä cho pheùp con ngöôøi 
soaïn nhaïc baèng yù nghó

quaû aán töôïng vôùi ñoä chính xaùc 
trong quaù trình sao cheùp giai ñieäu 
xaáp xæ 88%. Ñoä chính xaùc ñöôïc 
naâng leân 93,6% khi ngöôøi tham gia 
laø moät nhaïc só.

Nhoùm tình nguyeän vieân maát 21 
phuùt ñeå sao cheùp 25 noát nhaïc. Toác 
ñoä naøy ôû nhaïc só laø 20 phuùt. Trong 
baøi thöû nghieäm soaïn nhaïc, nhaïc só 
coù theå soaïn giai ñieäu 26 noát trong 
14 phuùt, trong khi nhöõng ngöôøi 
khoâng chuyeân coù theå soaïn trung 
bình 18 noát trong 30 phuùt.

Taùc giaû chính Gernot M#eller-
Putz, ngöôøi ñöùng ñaàu Vieän Kyõ thuaät 
Thaàn kinh taïi Ñaïi hoïc Coâng ngheä 
Graz ôû AÙo, cho bieát toác ñoä khoâng 
phaûi laø vaán ñeà gaây baän taâm nhaát.

“Coâng ngheä naøy ñöôïc thieát keá 
ñeå giuùp nhöõng ngöôøi khoâng coù 
phong caùch soáng voäi vaøng nhö 
chuùng ta. Quan ñieåm cuûa hoï coù 
chuùt khaùc bieät”, M#eller-Putz noùi.

Caùc nhaø nghieân cöùu seõ thöû 
nghieäm coâng ngheä vôùi nhoùm ngöôøi 

khuyeát taät ñeå thu thaäp phaûn hoài. 
Muïc tieâu daøi haïn cuûa hoï laø bieán heä 
thoáng hoaït ñoäng vôùi laptop sang 
heä thoáng phuø hôïp vôùi ñieän thoaïi 
thoâng minh. 

M#eller-Putz cho bie át la áy 
caûm höùng töø thaønh coâng cuûa 
chöông trình naêm 2010 ôû Ñöùc cho 
pheùp beänh nhaân bò thoaùi hoùa thaàn 
kinh, nhieàu ngöôøi trong soá ñoù töøng 
laø ngheä só, veõ tranh baèng naõo boä.

“Hoï ñaõ toå chöùc trieån laõm vaø baùn 
taùc phaåm”, M#eller-Putz noùi. “Taïi 
sao laïi khoâng thöû kyõ thuaät naøy vôùi 
aâm nhaïc chöù?”. Nhöõng naêm qua, 
coâng ngheä ñaõ giuùp ngöôøi khuyeát 
taät soaïn tin nhaén, göûi email, löôùt 
Internet, ñieàu khieån nhaø thoâng minh, 
thaäm chí di chuyeån gheá laên.   

Vuõ Phong

Caùc nhaø khoa hoïc AÙo giôùi thieäu coâng ngheä giao dieän 
naõo - maùy tính (BCI) ñaàu tieân cho pheùp con ngöôøi söû 
duïng yù nghó ñeå soaïn nhaïc trong nghieân cöùu ñaêng treân 
taïp chí Plos One.

Thuû töôùng ñeà nghò oâng Jack 
Ma hoã trôï xaây döïng gian haøng 
Vieät Nam treân öùng duïng thöông 
maïi ñieän töû cuûa Alibaba; hoã trôï 
taäp huaán, ñaøo taïo cho caùc doanh 
nghieäp vöøa vaø nhoû, sieâu nhoû veà 
öùng duïng caùc moâ hình thöông 
maïi ñieän töû.

“Vieät Nam raát mong muoán 
Alibaba giuùp thieát laäp moät heä sinh 
thaùi giuùp noâng daân, caùc tieåu thöông 
vöøa vaø nhoû cuûa Vieät Nam coù theå 
xuaát khaåu haøng hoùa ra theá giôùi”, 
Thuû töôùng noùi vaø mong muoán vôùi tö 

caùch laø ngöôøi khôûi xöôùng vaø nhieàu 
thaønh coâng trong khôûi nghieäp, oâng 
Jack Ma seõ hoã trôï phong traøo khôûi 
nghieäp cuûa Vieät Nam, ñaàu tö vaøo 
caùc quyõ cho khôûi nghieäp.

Thuû töôùng ñaùnh giaù cao vieäc 
oâng Jack Ma seõ coù cuoäc noùi chuyeän 
vôùi caùc sinh vieät Vieät Nam chieàu 
nay nhaèm khôi gôïi tinh thaàn, hoaøi 
baõo cho caùc baïn treû Vieät Nam.

Caûm ôn söï tin töôûng cuûa Thuû 
töôùng, tyû phuù Jack Ma khaúng ñònh 
seõ nghieân cöùu, thaûo luaän veà vieäc 
trieån khai caùc yù kieán, ñeà nghò cuûa 

Thuû töôùng nhö thieát laäp gian haøng 
Vieät Nam treân öùng duïng thöông maïi 
ñieän töû cuûa Alibaba. Tyû phuù Jack 
Ma khaúng ñònh uûng hoä keá hoaïch 
kinh doanh cuûa Taäp ñoaøn taïi Vieät 
Nam. Trong thôøi gian tôùi, theo chia 
seû cuûa oâng Jack Ma, ñònh höôùng 
phaùt trieån cuûa Taäp ñoaøn naøy laø 
ñaåy maïnh phaùt trieån cung caáp caùc 
dòch vuï thanh toaùn khoâng duøng 
tieàn maët cho doanh nghieäp vöøa vaø 
nhoû, doanh nghieäp khôûi nghieäp vaø 
caû ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam... 

Theo https://vnexpress.net
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Robot phaãu thuaät, loø vi 
soùng hoaït ñoäng nhö ñaàu 
beáp, robot cöùu hoûa laø nhöõng 
coâng ngheä hieän ñaïi seõ xuaát 
hieän vaøo naêm 2025.

Trong 8 naêm tôùi, robot coù theå 
tieán haønh kieåm tra söùc khoûe 

cho con ngöôøi. Soá löôïng nhaân 
vieân y teá trong beänh vieän khoâng 
nhieàu nhö hieän nay, theo  Sun. 
Caùc beänh vieän hieän ñaïi ñaõ söû 
duïng robot trong quaù trình chöõa 
trò cho beänh nhaân, nhöng ñieàu 
naøy seõ trôû neân phoå bieán hôn 
vaøo naêm 2025. AÛnh:  Accuray. 
“Chuùng toâi töøng nhìn thaáy raát nhieàu 
robot tham gia phaãu thuaät cho 
beänh nhaân. Chuùng thöôøng ñöôïc 
ñieàu khieån töø xa bôûi baùc só coù tay 
ngheà. Nhöng moät soá robot hieän 
ñaïi coù khaû naêng töï hoaït ñoäng maø 
vaãn mang laïi hieäu quaû cao”, Ian 
Pearson, moät chuyeân gia veà coâng 
ngheä ñoàng thôøi laø nhaø töông lai 
hoïc, cho bieát.

Pearson cho raèng, caûnh saùt 
vaø binh lính trong töông lai coù theå 
hoaït ñoäng cuøng vôùi maùy bay khoâng 
ngöôøi laùi trinh saùt thoâng minh vaø xe 

taêng töï laùi. Robot cuõng tham gia 
vaøo hoaït ñoäng cöùu hoûa. AÛnh: Sun.

“Neáu baïn söû duïng robot ñeå tìm 
kieám, cöùu hoä baèng caùch söû duïng 
maùy quay phim hoàng ngoaïi, noù seõ 
khoâng bò aûnh höôûng bôûi khoùi vaø 
söùc noùng”, Pearson noùi.

Xe hôi vaø taøu hoûa khoâng ngöôøi 
laùi hieän nay ñaõ trôû thaønh hieän thöïc. 
Pearson nhaän ñònh, böôùc tieáp theo 
chuùng ta seõ taïo ra maùy bay maø 
khoâng caàn phi coâng ñieàu khieån. 
Caùc xe taûi vaø xe bus töï laùi cuõng 
xuaát hieän treân ñöôøng vaøo naêm 
2025. AÛnh: Sun.

Pearson nghó raèng, ñeán naêm 
2025 loø vi soùng robot hoaëc maùy 
in thöïc phaåm 3D coù theå chuaån bò 
vaø naáu toaøn boä böõa aên khi baïn 
ñaët caùc thaønh phaàn nguyeân lieäu 
vaøo beân trong. Cuoái nhöõng naêm 
2020, robot gia ñình xuaát hieän vôùi 

khaû naêng doïn deïp vaø laøm nhöõng 
coâng vieäc ñôn giaûn trong nhaø beáp. 
AÛnh: Handout.

Naêm 2025, nhöõng maùy in 3D 
môùi coù khaû naêng taïo ra toaøn boä 
ngoâi nhaø chæ trong vaøi giôø, hoaëc 
robot laùt gaïch coù theå ñaët haøng 
nghìn vieân gaïch moãi giôø, theo 
Pearson. AÛnh: Sun.

Robot tình duïc hieän nay ñaõ 
xuaát hieän treân thò tröôøng vaø trong 
töông lai noù seõ coù theâm nhöõng tính 
naêng môùi nhö ca haùt, nhaûy muùa. 
Nhieàu chuyeân gia cho raèng robot 
tình duïc deã khieán ngöôøi söû duïng 
maéc nghieän vì chuùng khoâng bao 
giôø töø choái yeâu caàu cuûa con ngöôøi. 
AÛnh: Realdoll.

Naêm 2025, nhö õng chie ác 
smartphone ñaàu tieân gaén tröïc tieáp 
vaøo da seõ xuaát hieän. Thieát bò naøy coù 
theå theo doõi söùc khoûe ngöôøi duøng, 
giao tieáp thoâng qua soùng naõo. 
Ngoaøi ra, coâng ngheä giaûi trí thöïc teá 
aûo (VR) seõ trôû neân phoå bieán trong 
caùc gia ñình. AÛnh: Realdoll. 

Leâ Huøng https://vnexpress.net

Nhöõng coâng ngheä töông lai 
seõ phoå bieán vaøo naêm 2025



ÑAØO TAÏO

27

TRUNG TÂM KỸ THUẬT TIÊU CHUẨN ĐO LƯỜNG CHẤT LƯỢNG 3

TRUNG TÂM NĂNG SUẤT CHẤT LƯỢNG

CÁC CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO GIẢI PHÁP
TIÊU CHUẨN - ĐO LƯỜNG - CHẤT LƯỢNG
Tháng 10 ,11, 12 năm 2017

Nhóm 01
Hệ thống quản lý

Nhóm 02
Công cụ
năng suất chất lượng

LIÊN HỆ VỚI CHÚNG TÔI
Trung tâm Năng suất Chất lượng - QUATEST 3
Phòng 702, 49 Pasteur, Phường Nguyễn Thái Bình, 
Quận 1, Thành phố Hồ Chí Minh

(84-8) 3829 4274 Ext: 702 - 722

www.quatest3.com.vn

dv-daotao@quatest3.com.vn



28

ÑAØO TAÏO

Nhóm 2 Công cụ năng suất chất lượng

Nhóm 1 Hệ thống quản lý

 

Số 
TT 

Mã lớp Nội dung khóa đào tạo 
Số 

ngày 
Tháng11 Tháng 12 

1 NS 01 Lý thuyết & Thực hành 5S – Quản lý trực quan (Visual 
management) 2 09÷10 - 

2 NS 03 Các công cụ thống kê dùng kiểm soát & cải tiến chất 
lượng (7 công cụ thống kê) 3 22÷24 - 

3 NS 05 Hoạch định và quản lý theo mục tiêu (MBO) 2 02÷03 - 
4 NS 08 7 công cụ mới dùng trong quản lý 2  04÷05 
5 

NS 09 
Kỹ năng quản lý dành cho cấp Quản đốc & 

3  18÷20 
6 Tổ trưởng 
7 NS 11 Quản lý chất lượng toàn diện (TQM) 2 - - 
8 NS 12 Duy trì năng suất toàn diện (TPM) 3 15÷17 - 
9 NS 14 Xây dựng và thực hành nhóm cải tiến chất lượng (QCC) 2 - - 

10 NS 15 Các chỉ số hoạt động chính (KPI) 2 - - 
11 NS 16 Quản lý kho bãi (logistic management) 3 - 27÷29 
12 NS 17 Áp dụng Lean 6 sigma trong Doanh nghiệp 3 22÷24 - 
13 NS 18 Sản xuất Tinh gọn (Lean Manufacturing) 3 - - 
14 NS 23 Đảm bảo và cải tiến hệ thống chất lượng (QA/ QC) 4 27÷30 - 

15 NS 24 Cải tiến năng suất chất lượng thông qua chương trình 
Kaizen và 5S 3 - - 

16 NS 26 Phương pháp nhận dạng và loại bỏ lãng phí trong Doanh 
nghiệp 2 13÷14 - 

17 NS 28 Kỹ năng quản lý công việc hàng ngày – dành cho quản lý 
cấp trung (thực hành quản lý nhân sự & điều độ sản xuất) 2 - - 

18 NS35 Hoạch toán chi phí dòng nguyên liệu (Material Flow Cost 
Accounting – MFCA) 3 - 20÷22 

 

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

Ngoài các chương trình nêu trên, Trung tâm Năng suất của QUATEST 3 thường xuyên tổ chức các chương trình đào tạo 
theo yêu cầu đặc thù của doanh nghiệp chuyên sâu trên nhiều lĩnh vực như: Kỹ năng mềm, thử nghiệm - phân tích, 
nghiệp vụ tiêu chuẩn - đo lường - chất lượng...
Quý Doanh nghiệp, Đối tác vui lòng truy cập: www.quatest3.com.vn/ke-hoach-dao-tao để biết thêm chi tiết.

Số 
TT 

Mã lớp Nội dung khóa đào tạo 
Số 

ngày 
Tháng11  Tháng 12 

1 CL 02 Xây dựng & áp dụng Hệ thống quản lý Chất lượng theo ISO 
9001:2015 3 08-10 06-08 

2 CL 02.1 Kỹ năng triển khai, áp dụng và duy trì hệ thống quản lý chất lượng 
ISO 9001:2015 2 - - 

3 CL 03 Đánh giá nội bộ Hệ thống quản lý Chất lượng theo ISO 9001:2015 3 22-24 20-22 

4 CL 03.1 Nâng cao kỹ năng đánh giá nội bộ hệ thống quản lý chất lượng 
ISO 9001:2015 & hệ thống quản lý Môi trường ISO 14001:2015 2 - - 

5 CL 04 
Quản lý tổ chức để thành công bền vững. 

3 27-29 - Phương pháp tiếp cận quản lý chất lượng theo TCVN ISO 
9004:2011 

6 CL 05 Xây dựng & áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo ISO/TS 
16949:2009 – lĩnh vực ô tô xe máy. 3  - 

7 CL 05.1 
5 công cụ hỗ trợ Hệ thống quản lý chất lượng ISO/TS 16949:2009 
gồm: MSA, SPC, APQP, PAPP & FMEA  
|Mới *** 

5 - 25-29 

8 CL 06 Đánh giá nội bộ Hệ thống quản lý chất lượng theo ISO/TS 
16949:2009 – lĩnh vực ô tô xe máy. 3 20-22 - 

9 CL 07 Xây dựng & áp dụng Hệ thống quản lý môi trường theo ISO 
14001:2015. 3 15-17 - 

10 CL 08 Đánh giá nội bộ Hệ thống quản lý Môi trường theo ISO 14001:2015 3  18-20 

11 CL 09 Xây dựng & áp dụng Hệ thống quản lý An toàn và Sức khỏe nghề 
nghiệp theo tiêu chuẩn OHSAS 18001:2007 3 - - 

12 CL 11 Xây dựng & áp dụng Hệ thống quản lý Phòng Thí nghiệm theo 
TCVN ISO/ IEC 17025:2007 3 13-15 - 

13 CL 12 Đánh giá nội bộ Hệ thống quản lý Phòng Thí nghiệm theo TCVN 
ISO/ IEC 17025:2007 3 - 18-20 

14 CL 13 Xây dựng và áp dụng Hệ thống thực hành sản xuất tốt và kiểm 
soát các mối nguy An toàn thực phẩm (GMP- HACCP) 3 15-17 - 

15 CL 15 Xây dựng & áp dụng Hệ thống quản lý an toàn  Thực phẩm theo 
ISO 22000:2005 3 - 11-13 

-

-

-
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