o CHINH SACH CHAT LUQNG | CSCL.2024
. TRUNG TAM KY THUAT TIEU CHUAN | HL: 261612024
QUATEST3 PO LUONG CHAT LUQNG 3 Trang: 1/

Trung tdm Ky thuat Tiéu chuan Po ludng Chat luong 3 (TT3) la To chirc khoa hoc va cong
nghé, c6 chic nang cung cap cac dich vu khoa hoc, cong nghé phuc vu yéu cau quan ly nha
nudc vé Tiéu chuan - Bo ludng - Chat luong va yéu cau khéac cua Khach hang va cac Bén lién
quan/ quan tam. TT3 cam két:

1. CHINH SACH CHAT LUQNG:

Nham hoan thanh tét nhat nhiém vu duoc Uy ban Tiéu chuan Do Luong Chit luong Quéc

gia va Bo Khoa hoc va Cong nghé giao, TT3 cong b6 Chinh sach chat luong nhu sau:

»  Lubn thoa man yéu cau cua Khach hang va cac Bén lién quan/ quan tdm qua viéc cung
cap dich vu chuy@n nghiép va khong thién vi theo phuong cham:

CHINH XAC - KHACH QUAN — KIP THOI — TIN CAY

>  Duy tri, cai thién thudng xuyén mai truong lam viéc, cham lo phat trién doi ngii nguoi
lao dong dé phat huy tinh cha dong, sang tao, hop tac dong thoi dap tng tét cac quy
dinh vé mai truong, an toan va suac khoe nghé nghiép.

2.  CAM KET CUA LANH PAO TRUNG TAM KY THUAT 3

Dé Chinh sach chat lugng néu trén duoc thuc hién, Lanh dao TT3 cam két:

»  Thiét lap, ap dung va duy tri c6 hiéu lyc va hiéu qua Hé théng quan 1y niang luc/ chat
lugng phu hop véi cac tiéu chuan vé hé théng (1ISO 9001, ISO/IEC 17020, I1SO/IEC
17021, ISO/IEC 17025, 1SO 17034, ISO/IEC 17043, ISO/IEC 17065,...) cho tung linh
vuc hoat dong cua TT3;

»  Xay dung cho mdi thanh vién trong TT3 c6 y thic siu sic rang uy tin va sy phat trién
cua TT3 gén lién véi chat luong, tién do thuc hién céng viéc va xem d6 1a trach nhiém,
dao duc nghé nghiép caa minh;

»  Nang cao nang luc va tinh chuyén nghiép cua cac thanh vién theo tung linh vuc hoat
dong thong qua dao tao;

»  Cung cap cac nguon luc can thiét dé thuc hién dich vu theo ding cac yéu cau xac dinh
da cam két vai Khach hang va cac Bén lién quan/ quan tam.

Pai dién lanh dao c6 trach nhiém phdi hop véi Phu trach cac don vi phé bién Chinh sach nay

dén timg thanh vién trong don vi, xac dinh Muyc tiéu chat luong va an toan - sic khoe nghé

nghiép nhat quan véi Chinh sach chat luong, to chic thuc hién, duy tri va cai tién thuong
xuyén cac hé théng quan 1y duoc ap dung, cac qua trinh va dich vy, san pham theo phuong
thirc PDCA (Hoach dinh - Thuc hién - Kiém tra - Hanh dong).

Tp. Hé Chi Minh, ngay 26 thang 6 ndam 2024
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