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Trung tdm K§ thuat Tiéu chuan Po ludng Chat lwong 3 (TT3) cam két dam bao riang tinh bao mat
cua tat ca thong tin lién quan dén khéach hang va nhan vién caa minh dugc bao vé trong cac hoat
dong, bao gom chiring nhan, giam dinh, thi nghiém, thir nghiém thanh thao, san xuat mau chuan,
tur van va cac hoat dong khac caa minh. Diéu nay ap dung cho tit ca cac cip cua td chirc, bao gom
Ban giam ddc, cac thanh vién truc tiép tham gia cac hoat dong (nhu Chuyén gia danh gia ching
nhan, Giam dinh vién, Thi nghiém vién, Kiém dinh vién, Hiéu chuan vién, Chuyén gia tu van,
Giang vién), cac thanh vién tham gia gian tiép (nhu tiép nhan dang ky, xem xét yéu cau, tham xeét,
dam bao chét luong) va Hoi dong ching nhan.

Thong tin thu duoc tir cac nguon khac ngoai khéach hang, vi du, mot khiéu nai lién quan dén khach
hang, s¢ duoc coi la bi mat.

Dé duy tri tinh bao mat, TT3 ¢6 cac bién phap sau:

>  Tét ca cic cap cua to chirc gom cac thanh vién tham gia truc tiép va gian tiép déu ky cam
két bao mat (bao gdm Hoi dong ching nhan) va cac thoa thuan cé hiéu luc phap Iy khac co
lién quan.

> Qua trinh chuyén giao thdng tin déu dam bao yéu cau bao mat

> Quy trinh phan loai tai liéu, yéu cau ghi nhan tat ca cac théng tin bi mat.

> Quyeén kiém soét truy cap chat ché trén tat ca ho so nhan su va khach hang.

Trong truong hop TT3 duoc yéu cau cong bd thong tin cong khai, nhitng diéu sau day sé duoc &p
dung:

»  Néu bat ky thong tin nao lién quan dén khach hang duoc dua vao noi dung cong khai, khach
hang s& thdng béo bing vin ban.

»  Khong dugc tiét 16 thdng tin cho bén thir 3, trir truong hop dugc yéu cau boi cac tiéu chuan
(nhu TCVN ISO/IEC 17020, TCVN ISO 17021-1, TCVN ISO/IEC 17025, TCVN ISO
17043, TCVN ISO 17034, TCVN ISO/IEC 17065).

Néu luat phap yéu cau ching tdi tiét 16 thong tin, ching t6i s& thdng bao cho khach hang hoic cé&
nhan c6 lién quan, trir trudng hop diéu nay bi cam boi luat phép.
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