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Trung tam K thuat Tiéu chuan Po luong Chét lugng 3 (TT3) dam bao tinh khach quan va
doc lap d6i véi qua trinh cung cap dich vu (bao gom nhung khong gidi han & chang nhan,

giam dinh, thi nghiém, thir nghiém thanh thao, dao tao, tu van, cung cap giai phap ning suat
chat luong) dé tim cach dat dugc muc tin cdy cao nhit va sy tin tudng cua tat ca cac bén lién
quan trong cac hoat dong cua chung toi.

TT3 hoan toan thira nhan tam quan trong cua su khach quan trong viéc thuc hién cac hoat dong
ctia minh duoc diéu chinh boi cac yéu cau caa Tiéu chuan quan ly chét luong.

TT3 va tat ca cac thanh vién, nhan vién va nha cung tng cam két tuan thu cc chinh sach sau:

1.

TT3 s€ hanh dong mot cach khach quan, cac chinh sach va thu tuc cua cac hoat dong
phai khach quan gitra nhitng khach hang yéu cau va té chirc dugc chiing nhan, giam dinh,
thi nghiém.

TT3 da thiét 1ap Hoi ddng ching nhan trong co cau to chire cua minh, mot Hoi ddng doc
lap dam bao sy tham gia cua tat ca cac bén lién quan trong viéc phat trién cac chinh sach,
nhung ciing chong lai bat ky khuynh huéng nao cé thé anh huéng dén tinh khach quan
cuia cac hoat dong ching nhan va quyét dinh cua minh.

TT3 chiu trach nhiém vé tinh khach quan cua cac hoat dong ctia minh va khong dugc dé
cac &p luc thwong mai, tai chinh hozc cac &p luc khac anh huéng dén tinh khach quan.
TT3 dam bao, thdng qua cac tha tuc ndi bo dé quan 1y xung dot loi ich tiém an theo céc
tiéu chuan cta chuong trinh chiing nhan ap dung.

Tat ca cac quyét dinh cia TT3 sé dua trén bang ching khach quan thu duoc théng qua
mét quy trinh hiéu qua vé sy phi hop hoic khong phi hop va rang bat ky quyét dinh nao
duoc dua ra déu khdng bi anh huong boi cac loi ich khac hoic boi cac bén khéc. Cac
quyét dinh chitng nhan duoc dua ra va phé duyét boi mot ngudi c6 tham quyén ma khong
bi anh huong bai cac loi ich hodc cac bén khac, bao gdm ca nhitng khéach hang.

Nhéan su cia TT3 sé khong bi anh hudng boi cac ap luc tai chinh, thuong mai hoac cac
ap luc khéc khi tién hanh cac hoat dong ching nhan, giam dinh, thi nghiém, tha nghiém
thanh thao, dao tao, tw van, cung cap giai phap ning suit chat lwong; dong thoi s& c6
hanh dong dé giai quyét moi tinh hudng anh hudng dén tinh khach quan. Nhan vién duoc
yéu cau thdng béo bat ky xung dot loi ich tiém an nao caa ho.

TT3 s& khong st dung nhan s c6 xung dot loi ich thuc té hoac tiém an va phai dam bao
rang nhan vién caa minh khong bi ap lec vé thuong mai, tai chinh hoic céc &p luc khac
c6 thé anh huong dén phan doan cua ho.
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Nhan vién cta TT3 tham gia vao cdc hoat dong ching nhan, giam dinh va thi nghiém,

thir nghiém thanh thao, dao tao, tu van, cung cap giai phap ning suét chat lugng, ca noi

bo va bén ngoai, phai hanh dong mot cach khach quan khi thuc thi trach nhiém cua ho.

Hé théng quan ly caa TT3 ¢d cac thu tuc, bién phap bao vé va cdng cu can thiét ¢é dam

bao riang cac chinh sach nay dwoc duy tri va thuc thi nghiém ngit.

Giam déc cua TT3 dam bao rang céc rai ro lién quan dén su xuat hién cua bat ky xung

dot loi ich tiém an nao, thé hién cac mdi de doa dbi véi sy khach quan, duoc xac dinh,

phan tich va duoc kiém soat nham muc dich loai bo hoic giam thiéu chiing. Cac rui ro

de doa ddi véi tinh khach quan bao gom:

> Céc rui ro vi loi ich c& nhan - cac mbi de doa phét sinh tir mot nguoi hodc co quan
hanh dong vi lgi ich caa chinh ho dé mang lai lgi ich cho chinh ho.

> CA&c rui ro tu xem xét - cac mdi de doa phat sinh tir viéc mot nguoi dang xem xét
lai cong viéc ma ho da tu minh tién hanh.

> M@i rui ro vé sy quen biét - nhitng médi de doa phat sinh tir viéc mot ngudi quen
thudc hodc tin twrdng vao mot nguoi Khac, vi du: mot giam dinh vién hoac nhéan vién
t6 chuc ching nhan/giam dinh phat trién méi quan hé véi mot tng vién anh huéng
dén kha ning dat duoc mot danh gia khach quan.

> Céc rai ro vé tai chinh - ngudn doanh thu cua té chirc ching nhan/giam dinh c6 thé
la mdi de doa ddi véi tinh khach quan.

>  Cé&c rui ro khac - cac méi de doa ngan can mot to chirc ching nhan/giam dinh hoac
nhan su cua to chic d6 hanh dong mét cach khach quan do su so hdi cua tng vién
hoac bén quan tdm khac.

TT3 lién tuc xac dinh cac mdi de doa ddi vai tinh khach quan ctia minh. Piéu nay s& bao

gom nhitng méi de doa nay sinh tir cac hoat dong, tir cac co quan lién quan, tir cac moi

quan hé hoac tir cac mdi quan hé cia nhan vién. TT3 thuc hién danh gia rai ro hing nim

vé tinh khach quan va xung dot loi ich va chiu trach nhiém dam bao rang cac méi de doa

d6i véi tinh khach quan va xung dot loi ich duoc xem xét thuong xuyén. Xung dot lgi

ich va khach quan duoc giai quyét thém thdng qua cac thoa thuan rang budc dé dam bao

rang tat ca cac hoat dong duogc thyuc hién trong sudt qua trinh hoat dong duoc tién hanh

mot cach doc 1ap va khach quan.

Pé duy tri sy khach quan va nhan thirc vé sy khach quan, TT3:

> Khoéng cung cap cac hoat dong tu van hoic danh gia ndi bo cho cac to chire dugc
chung nhan.

>  Khéng chiing nhan cho khach hang da nhan tu van va danh gia noi bo, khi méi quan
hé v&i nha cung cap dich vy tu van/danh gia ndi bo thé hién mot méi de doa khong
thé chap nhan duoc di vai tinh khach quan.

>  Khéng bit dau qué trinh ching nhan néu mot mdi quan hé dai dién cho mot méi de
doa khong thé chap nhan duogc ddi véi tinh khach quan.
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> Khéng thuc hién cac hoat dong xuc tién cho bat ky to chire tu van nao trong linh
vuc ma td chirc d6 thuc hién hoat dong chirng nhan.

>  Khéng sir dung nhan vién da cung cap dich vu tu vAn/danh gia ndi bo cho to chire
Xin cap chiing chi, trong vong 2 nim qua, cho cac cudc danh gia.

> Khéng trinh bay cac hoat dong chizng nhan c6 lién quan dén céc hoat dong caa mot
t6 chuc cung cap dich vu tu van cho cac hé théng quan 1y.

>  Khéng duoc goi ¥ hoic ngu y cho khach hang rang viéc ching nhan s& dé dang

hon, nhanh hon, don gian hon hoic it tén kém hon néu sir dung céc dich vu tu van

hoac dao tao.

Khéng thué ngoai cac hoat dong cu thé cho qué trinh chirng nhan.

> Pam bao rang bat ky bo phan nao cua TT3 s& khong 1a nha thiét ké, nha san xuat,
ngudi lap dat, nha phan phéi hodc ngudi bao tri san pham duoc ching nhan; nguoi
thiét ké, trién khai, van hanh hoic duy tri quy trinh dwgc ching nhan; nguoi thiét
ké, trién khai, cung cap hoac duy tri dich vu dugc chang nhan.

> Ddi xtr khach quan véi timg don xin chtng nhan, ap dung cac thi tuc va phi nhu

nhau.

Khoéng chiing nhan hé thdng quan Iy cia mot to chirc ching nhan khéc.

> DPam bao viéc danh gia doc 1ap cac két qua danh gia dé quyét dinh chizng nhan duoc
thuc hién mot cach khach quan va khach quan.

> Ky két hop dong lao dong véi nhan vién noi bo, hop dong dich vu véi nhan vién
cong tac va hop dong chirng nhan vai khach hang cia minh, trong dé néu rd trach
nhiém cia cac bén lién quan dén su khach quan.

A\

A\

>  Dam bao rang toan b nhan vién noi bo va nhan vién cong tac ky tén va thira nhan
Chinh sach d6i véi tinh khach quan, khuyén khich ho tuyén bé bat ky tinh hudng
nao co thé gay ra mdi de doa dén sy khach quan cho ho hoic cho to churc.
Pam bao rang n6 mang lai sy tin tuang cho tat ca cac bén lién quan bang cach &p dung céc
nguyén tac: khach quan, cong khai, bi mat, nang luc, trach nhiém va kha niang dap ang céac yéu
cau va khiéu nai lién quan dén quyét dinh chiring nhan.

KY THUAT
TIEU CHUAN
DO LUONG
'\ CHAT LUGNG
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