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2. Dién gidi cac buéc thye hién
Tham khéo theo Thu tuc chiing nhan TT301, trong do, ddi vé6i hoat dong danh gia su
phu hop theo PT2 dén PT5 can luu ¥ & cac bude nhu sau:
Budc 1: Dang ky
(1) KH ndp hd so ding ky chimg nhan truc tiép tai QUATEST 3 hoic gian tiép qua
buu dién, email, ...
(2) Ghi nhan viéc tiép nhan hd so qua Phiéu nhan ho so (BM301.02.03).
Budc 2: Xem xét dang ky
Khi nhan duogc yéu cau ding ky, TDV/NDPUQ phén cong CGDG c¢6 linh vuc k§ thuat
d3 dugc phé duyét phu hop thuc hién xem xét hd so dang ky. Sir dung Phiéu theo ddi
qué trinh (BM301.02.04)
A. NOoi dung xem xét dang ky
(3) Tinh day du va sy phi hop cia hd so ding ky (Chi tiét xem N7.02.01).
(4) Nang lyc danh gia chirng nhan (Chi tiét xem N7.02.01).
(5) Xac dinh ngay cong danh gia (Chi tiét xem N7.02.02).
(6) Ghi nhan viéc xem xét qua phiéu Xem xét ding ky (BM301.02.05).

B. BO sung ho so
Truong hop hd so khong day du va/hodc can bd sung thém thong tin lién quan dén
chtng nhan, QUATEST 3 sé& thong bao dén KH bang vin ban hodc bang hinh thirc
thong tin dién tr nhu: email, zalo, ... St dung Pé& nghi bo sung thong tin
(BM301.02.06)
Thoi han bd sung thém ho so va/hodc thong tin duoc yéu cau khong qua 30 ngay ké tir
ngay nhan duoc thong bao yéu cau bo sung, néu qua thoi han nay, KH khong giri thém
thong tin bo sung hodc phan hoi, xem nhu KH khong tiép tuc thuc hién yéu cau CNSP.

C. Cap sb dang ky
Khi Ho so ding ky da dap ung day du cac yéu cau d6i vdi Chuong trinh chiing nhén,
viéc dang ky da dugc xac nhan va dugc cap mot s6 dang ky.
S6 ding ky dugc cap theo quy dinh tai Quy dinh vé ma sb hd so.

D. Doéng dang ky
Néu ho so khong tién trién dé cap Gidy chiing nhan trong vong 6 thang, QUATEST 3
thuc hién dong ho so ding ky.

Buwéc 3: Panh gia so bd (Néu can)
Trong truong hop can thiét, NXX dé xuit can phai thyc hién danh gia so bo dé dam
bdo viéc chirng nhén co thé thuc hién. TPV chi dinh mét CGDG truc tiép dén Nha
may cta KH dé thu thap thong tin nham danh gia ning luc cua KH trong viéc thuc
hién chuong trinh chirng nhan.
Luu y 2: Cdc truong hop thuwce hién danh gid so bg nhue: hop dong c6 quy mé 16n hodc
san pham phirc tap hodc ¢é nguy co cao (thuwong lién quan dén an toan, vé sinh, méi
triwong nhu thiét bi y té, thiee pham, ....).
CGDG ndp béo cao danh gia so bo theo dinh dang quy dinh va dé xuat viéc KH di san
sang cho viéc danh gid nha may hay chua.
Noi dung danh gia so bo dugc ghi nhan tai Bdo c4do danh gid so bd (BM301.02.07)
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Budc 4: Ky hop dong chirng nhén
Chuyén thong tin cho DH dé thyc hién bao gia va ky Hop dong chirng nhan.
Buwéc 5: Chuén bi danh gia
Sau khi nhan phan héi cia KH vé ké hoach danh gia:
(1) TPDG/NDPC lap va trinh Quyét dinh thanh 14p doan danh gia (BM301.02.10).
Thanh 18p doan danh gia trén co so:
- Yéu cau chimg nhén.
- Rui ro va co hdi ddi véi hoat dong chirng nhan va cua cudc danh gia.
- Ngay cong danh gia ching nhan va lay mau.
- Danh sach CGDG, CGKT, CGDG tap sy dugc phé duy¢t.
Thanh phan doan danh gia bao gdm nhung khéng giéi han boi: TDPG, CGDG,
CGKT (bao gdm ngudi ldy mau), CGPG tap su, Quan sat vién.
Khi can thiét, TDV/NPUQ can tham van TDPG vé thanh phan cua doan danh gia.
Vai tro va trach nhiém cua cac CGDPG, CGDG tap su, CGKT dugc quy dinh tai
Vai tro va trach nhiém cua Poan danh gia (Chi tiét xem PL301.02.02).
Gui cong van Thong bdo danh gia (BM301.02.08) cho KH.
Cong van Xac nhan danh gia (BM301.02.09)

(2) TbDG thuc hién:

- Lap Ké hoach danh gia (BM301.02.11).
Luuy 3:

o Khi lgp Ké hoach danh gid, TPPG can xem xét cdc yéu cau ctia tai liéu nay
va cdc yéu cau bé sung tai cac Quy dinh riéng doi véi nhém san pham (néu
co).

o Truong hop thiee hién danh gid tich hop ca Hé thong qudn Iy va chirng nhdn
san pham, CGPG ¢6 thé sir dung Ké hoach danh gia ciia Hé thong quan 1y
dé bao qudat cdc néi dung danh gia.

- Phdi hop CGKT lap Phuong 4n ldy mau.

- Giri K& hoach danh gia va ké hoach 1dy miu dén doanh nghiép, thanh vién doan
danh gia it nhdt mot tuan trudce khi déanh gid tai co so. Trir mot sb trudng hop dic
biét theo yéu cau khach hang.

- Théng bao cac thanh vién doan danh gia cac cong viéc chuin bi cho cudc danh
gia.

- Chuén bi cac biéu mau danh gia va bang cau hoi danh gia (néu can).

(3) CGKT lap Phuong an lay mau (BM301.02.12) trén co so:

- Quy dinh cuy thé tai tiéu chuén, Quy chuin ky thuat, Quy dinh k¥ thuat yéu ciu
chung nhan.

- Nguyén tac ldy mau dugc quy dinh tai Quy dinh riéng tuong ung.

Buéc 6: Panh gia qua trinh sin xuét va 1y miu

A. Danh gia tai hién trwong
Danh gia tai hién truong bao gdm: Panh gia qua trinh san xuat va cac yéu tb cua hé
thong quan 1y dugc xem 1a quan trong dbi voi sy phtt hop ctia san pham.
(1) Pénh gi4 qu4 trinh san xuat bao gdm nhung khong gi6i han nhitng ndi dung sau:
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Thong tin chung vé cong ty va san pham cta cong ty.

Nguyén liéu sir dung cho san xuat.

Quy trinh san xuat.

Nang lyc thir nghiém va nhan vién th nghiém.

Thiét bi san xuat va thiét b thir nghiém.

Poéng g6i va ghi nhan san pham.

Lay mau thir nghiém.

Két qua thir nghiém ciia bén thi ba.

Két qua thir nghiém noi bo.

Hiéu chuan/ kiém dinh va gidy chirng nhan hiéu chuan/ kiém dinh.
Céc thong tin khac nhu phuong tién bao quén, tiép thi va diéu kién vé sinh,...

Khuyén nghi va cac diém hanh dong khac phuyc.

+ + + + + + + + + + + o+ o+

Chuan muc danh gia qué trinh san xuat duoc quy dinh tai PL301.02.03 Chuin
muc danh gid qua trinh san xut hoic tai cac Quy dinh riéng néu qua trinh san
xudt co cc yéu cau dic biét.
Luwu ¥ 4: Truong hop qua trinh san xuat khong co diém dic biét, ¢ thé ap
dung d4nh gia theo chuin muc ctua Hé thong quan 1y chat lugng ISO 9001.
(2) Cac yéu tb cta hé thong quan 1y duge xem 1a quan trong ddi véi sy phu hop cia
san pham bao gom:
+ Céc thu tyc bao trum céc qua trinh san xuat nhu: quy trinh san xuét, kiém soat
chét luong, nguén luc san xuit, nang luc nhan su.
Kiém soét tai liéu va kiém soat ho so.
Chting nhan hé théng quan 1y hién c6 va cac bao cao danh gia kém theo.

Danh gia ndi b va xem xét cua lanh dao.

+ + + +

Céc tha tyc va ho so lién quan dén sy khong pht hop cta san pham, cac hanh

dong khic phuc va phong ngra.

+ Viéc nhan biét, gan diu phu hop cia san pham theo cac yéu cau ching nhan
va cac thoa thuan cho phép.

+ Chuin muc danh gid cac yéu t6 cua hé thdng quan 1y dwoc quy dinh tai
PL301.02.03 Chuan muc danh gid qua trinh san xuat hodc tai cac Quy dinh
riéng néu qué trinh san xuét co cac yéu cau dic biét.

(3) Trudng hop Hé théng quan 1y cua khach hang dd duoc ching nhan bdi t6 chirc
ching nhan hé thong quéan 1y duoc thira nhan béi IAF. Truéng doan danh gia kiém
tra su phu hop tai website https://www.iafcertsearch.org/search/certification-
bodies. Néu phul hgp (conformance) duoc phép bé qua cic ndi dung danh gia lién
quan dén cac yéu té ctia Hé thdng quan 1y chit luong, nhung can xem xét cac hd

so lién quan dén hanh dong khic phuc va cac diém luu ¥ cudc danh gia gan nhat
do T4 chirc ching nhan phat hién.

Luwu y 5: Luu lai bang chitng kiém tra it nhdt 02 tab “Standards and Schemes” va
“Technical Sectors” tai https://www.iafcertsearch.org/search/certification-bodies.
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(4) Qué trinh danh gia qua trinh san xuét dugc ghi nhan tai Danh sich tham du
(BM301.02.13) va Phiéu ghi chép danh gia (BM301.02.14).
Luwu y 6: Truong hop thwe hién danh gid tich hop ca Hé thong qudn 1y va chiing
nhdn san pham, Chuyén gia danh gid cé thé sir dung Phiéu ghi chép danh gid ciia
mét trong hai chwong trinh ké trén.
(5) Panh gi4 lai qua trinh san xuat
QUATEST 3 sé tién hanh danh gi lai qua trinh san xudt trude khi cip Gidy chimg
nhan hodc khoi phuc ching nhan dbi véi cac truong hop sau:
+ Khic phuc lién quan thiét bi kiém tra, do luong mét nang lyc thuc hién/ hoat
dong.
+ Khic phuc bang thir nghiém kéo dai (> 6 thang).
+ Co so ngimg san xudt trén 3 thang.
+ Qua 90 ngay chua c6 bang ching khic phyc.
+ Dinh chi qué 6 thang.
Luu y 7: Pdnh gid lai qud trinh san xudt khéng can thiét danh gid lai toan bg qud
trinh sdn xudt (ngoqi trir truong hop dinh chi qud 6 thang, co' s¢ ngirng sdan xudt
trén 3 thang), ndi dung danh gid lai chi yéu tdp trung vao cdc van dé lién quan
dén pham vi khéng phit hop va cac hanh déng khdc phuc.
B. Ly miu va thir nghiém
(1) Lay mau.
- CGKT/NPPC liy may tién hanh liy miu theo phuong 4n ldy méiu da 14p.
Luuy$:

+ Ching nhan lan déu, ching nhan lai, chiung nhan m¢ rong: Céc san
pham/nhém san pham khong c6 mau dai dién, s& khong duoc ching nhan.
Truong hop tai thoi diém danh gid, KH chua chuén bi duoc mau, viéc léy mau
bd sung khong qua 60 ngay ké tir ngay danh gia.

+ Pbi voi mau khi giam sat khong thé 1ay theo phuong an lay mau da lap. Can
xac dinh nguyén nhan dé quyét dinh cac hanh dong can thiét tiép theo nhu iy
mau bo sung sau hoac léy mau khac, dinh chi, thu hep pham vi chirng nhan.

- Trudng hop viéc 1dy mau khong phi hop v6i phuong an da lap: Nguoi lay mau ghi
nhan vao Phuong an 14y mau dé theo dai.

- Mbi mau dai dién can lay tdi thiéu hai (02) don vi mau, 01 miu dung dé thu
nghiém va 01 mau luu. Trong trudng hop c6 quy dinh khac vé sd lugng mau, thuc
hién theo quy dinh do.

- S6 lugng mau/ Khéi luong mau phai du dé thir nghiém cac chi tiéu cua tiéu chuan,
quy chuan k¥ thuét, quy dinh k¥ thuét.

+ Cac mau duoc ma hoa, niém phong thich hgp, ddm bao viéc nhan dién va truy
xuat khi can thiét.

+ Nbi dung ldy mau duoc ghi nhin tai Bién ban 1ay mau (BM301.02.15).

+ Trong truong hop c6 quy dinh Bién ban iy mau tai van ban phap luat, quy
chuan k§y thuat thi ap dung theo cac quy dinh d6.

(2) Thtr nghiém
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- Mau dugc giri thr nghiém tai Phong thtr nghiém duogc cong nhan phu hop tiéu
chuan TCVN ISO/IEC 17025 hoic Phong thtr nghiém dugc chi dinh.
Luuy 9: Viéc tien hanh thir nghiém mau tai Phong thur nghiém dwoc chi dinh duoc
thue hién theo quy dinh tai QCVN twong ung hodac cac van ban phap luat lién
quan.

- Céac chi tiéu thir nghiém theo quy dinh cta tiéu chuan, quy chuin k¥ thuét, quy
dinh k¥ thuat yéu cau ching nhan.

- Noi dung yéu cau thir nghiém dugc ghi nhan tai Phiéu yéu cau thir nghiém cua T
chtrc thir nghiém.

(3) Liy mAu va thir nghiém mau 1an 2

- Noi dung nay ap dung dbi voi truong hop két qua thir nghiém mau 1an dau phat
hién c6 it nhat mot chi tiéu khong pht hop véi tiéu chuan, quy chuin ki thuat hoic
quy dinh k¥ thuat yéu cau chirg nhén.

- Sau khi nhan dugc két qua thir nghiém mau lan dau, néu phat hi¢n co it nhat mot
chi tiéu thir nghiém khong pht hop, CGKT c¢6 trach nhiém bao cdo TPPG dé xem
xét, xac minh. Truong hop thong tin duoc xac thyc, TPPG thong bao cho KH dé
phéi hop xur 1y theo quy dinh.

+ Truong hop 1: KH co thé dé nghi thuc hién thir nghiém lai trén mau luu.
Trong trudng hop nay, CGKT c6 trach nhiém giri mau luu dén phong thir
nghiém dé tién hanh thir nghiém l1an 2.

Luweu y 10: Chi tién hanh thir nghiém lai déi véi (cdc) chi tiéu khong phit hop
trong két qud thir nghiém lan dau.

+ Trudng hop 2: Sau khi Khach hang xem xét va thyc hién hanh dong khac
phuc, giri ho so khic phuc vé TTKT3, TPDG phdi hop véi CGKT tién hanh
xem x¢ét tinh day du va phu hop cua hd so khéc phuc.

e Truong hop hd so dat yéu cau, CGKT lién hé v6i KH dé thyc hién ldy
mau lan 2.

e Truong hop hod so khong dat yéu cau, CGKT lién hé véi KH yéu cau bo
sung thong tin, dong thoi x4c nhan thoi gian 1dy mau lan 2.

- Xem xét hanh dong khéc phuc va xac dinh pham vi thir nghi¢m lai. CGKT can
xem xét két qua hanh dong khic phuc ciia KH dé 1am co so cho viée thyc hién thir
nghiém 1an 2.

+ Truong hop 1: Néu két qua hanh dong khic phuc khong anh hudng dén cac
chi tiéu khac ctia san pham, chi tién hanh thir nghiém lai d6i véi (cac) chi tiéu
khong phi hop trong két qua thir nghiém 1an dau.

+ Truong hop 2: Néu két qua hanh dong khic phuc c6 kha niang anh huong dén
céc chi tiéu khac, CGKT xem xét dé quyét dinh thtr nghiém lai mot sb chi tiéu
bi anh huéng hodc toan bd cac chi tidu theo quy dinh cua tiéu chuan, quy
chuan k¥ thuat hodc quy dinh ky thuat yéu cau ching nhan.

- Két qua tht nghiém lan 2 dugc xem 13 két qua cudi cung, dugc st dung dé xac
nhan su phu hop cia mau dé6i véi tiéu chuan, quy chuan ki thuat hoic quy dinh k¥
thuat yéu cau ching nhan.
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Buée 7: Bdo cao danh gia tai hién truwomng
- Khi két thuc cudc danh gia, TDDG phai lap Bao cao danh gia cho ting 1an danh
gia, cd xac nhan cua bén dugc danh gia. Gom co:
- Bdao cao danh gia (BM301.02.16)
- Danh muc san phdm kién nghi chimg nhan (BM301.02.17) - Ap dung trong trudng
hop thyc hién chirng nhan.
Luu ¥ 11: Truong hop phdt hién diém khong phit hop, Khich hang cé thé thuc
hién khdc phuc theo biéu mau ciia Pon vi. T ruong hop co nhu cau sir dung biéu
mau cia Trung tam Ky thudt 3, c6 thé dp dung Biéu mau Hanh dong khdc phuc
(BM301.02.18). Riéng doi véi khdc phuc lién quan dén thir nghiém mau, Truéng
doan sir dung Biéu mdu Yéu cau hanh déng khdc phuc (BM301.02.19) dé giri
khach hang.
- Céac Béo cao danh gia duoc lap thanh 2 ban, QUATEST 3 va KH mdi bén gitr 1
ban. Béo cao danh gia thudc quyén s hiru cia QUATEST 3.
Buéc 8: Panh gia két qua thir nghiém
- Sau khi nhan két qua thir nghiém, CGKT/ CGDPG c¢6 code k¥ thuat tuong ung
(thanh vién Poan danh gia), thuc hién dénh gia két qua thir nghiém mau so vdi tiéu
chuan, quy chuén k¥ thuat, quy dinh k¥ thuat yéu cau ching nhan.

+ Mau duoc danh gia PHU HOP: Khi tat ca cac chi tiéu thir nghiém phu hop véi
tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat, quy dinh k¥ thuat yéu cau ching nhan.

+ Mau duoc danh gia KHONG PHU HOP: Khi ¢6 it nhat 1 chi tiéu thir nghiém
khong phu hop véi tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat, quy dinh k¥ thuat yéu cau
ching nhan.

- Panh gia két qua thir nghiém duoc ghi nhan tai BM301.02.20a hoic
BM301.02.20b.
Buéc 9: Bio cao chirng nhan va dé xuat chirng nhén
(1) Bao cdo chtirng nhan
TPDG 1ap Bao céo tong hop (BM301.02.21).
(2) Dé xuat chimg nhan
- San pham duoc cap chimg nhan phi hop yéu cau khi thod méan dong thoi 2 diéu
kién sau:

+ Két qua danh gia qua trinh san xuit va danh gia cac yéu td cta hé thong quan
1y khong c6 diém khong phut hop hodc ¢6 nhung da dugc khic phuc day di va
duoc Poan danh gid xem xét chap nhan.

+ Két qua thir nghiém dién hinh phu hop theo yéu cau quy dinh, ké ca truong
hop miu phai thir nghiém 1an 2 khi ¢6 sy khéng pht hop trong lan thir nghiém
dau.

- Thoi han hiéu luc cua gidy chimg nhan:

+ Chung nhéan 1an dau va ching nhan lai: 3 nim ké tir ngay cap hay theo thoi
han quy dinh tai vin ban phap quy lién quan, néu cé.

+ Chung nhan mo rong: thoi han cua gidy chimg nhan mé rong cung thoi han
hiéu Iyc ctia Gidy ching nhan da cap 1an dau/chtmg nhan lai.
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Luwu y 11: Truong hop Doanh nghiép dé nghi cip thoi han hiéu luc khac,
CGDG xem xét, giai trinh va xin y kién cua lanh dao.

(3) Céac loai dé xuit sau danh gia:

- CAP chung nhan: Ap dung biéu miu Gidy ching nhan (BM301.02.24a hoic
BM301.02.24b) va Quyét dinh cip chirng nhan (BM301.02.25). Pong thoi chuin
bi Cong vin vé viéc thong bao cap Gidy ching nhan (BM301.02.22) va Cong vin
vé viéc xac nhan thong tin ching nhan giri cho khach hang trude khi cap chimg
nhan (BM301.02.23).

- KHONG CAP chimg nhan: Ap dung biéu mau Thong bao két qua danh gia sy phu
hop (BM301.02.26).

- Duy tri chimg nhan: Ap dung biéu miu Thong bao két qua gidm sat
(BM301.02.27).

- Pinh chi/ Khéi phuc chiing nhan: Ap dung biéu mau Quyét dinh tam thoi dinh chi
chting nhan (BM301.02.28) va Quyét dinh khoi phuc ching nhan (BM301.02.29).

- Huy bo va thu hoi chimg nhan: Ap dung biéu miu Quyét dinh thu hoi va huy bo
ching nhan (BM301.02.30).

- Thay d6i ching nhén: thay d6i dia diém, thay doi dia chi, thay dbi tén KH, thay
d6i lién quan dén san pham.

- Chuyén do6i chimg nhan: Chap nhan két qua chiing nhan cua to chirc ching nhan
khéc.

Buéc 10: Tham xét va khuyén nghi chirng nhin

(1) QUATEST 3 sé& chi dinh it nhat 1 ngudi thuc hién xem xét tat ca cac thong tin va
két qua lién quan dén danh gia. Nguoi thuc hién xem xét s& khong co lién quan
dén cac hoat dong danh gia.

(2) NTX tién hanh xem xét toan bd ho so thuc hién dé dam bao dwa ra minh ching
thich hop, ddy du va hiéu luc ring san phim va hé théng quan 1y chat luong san
pham dap tng day du cac yéu cau xac dinh.

Noi dung tham xét bao gom:
+ Yéu cau phap ly.
+ Tinh day du cta ho so.
+ NOi dung ky thuat.

(3) Khuyén nghi chimg nhan:

+ Céip chung nhan: Ho so day du va dap ung day da cac yéu cau xac dinh.
+ Khéng cip ching nhan: Hb so khong day du hodc/va khong dap ung day du
cac yéu cau xac dinh.
+ Khuyén nghi khac.
(4) Chi tiét cac ndi dung can tham xét xem N7.02.04 - Huéng dan tham xét.
Buérc 11: Kiém tra

(1) TDV/NDPUQ xem xét hd so thuc hién va két qua tham xét dé kiém tra trude khi

trinh G ra quyét dinh chirng nhan.
+ Xac nhan: Két qua cua viéc tham xét 1a dat.
+ Dé nghi xem xét lai: Két qua cua viéc tham xét 1a khong dat.

(2) Ky xé4c nhéan.
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Budéc 12: Quyét dinh chirng nhin

(1) GB/NDPUQ xem xét hd so thuc hién va két qua tham xét dé ra quyét dinh ching

nhan.
+ Quyét dinh cp ching nhan: Két qua cta viéc tham xét 13 dat.
+ Quyét dinh khong cap chimg nhan: Két qua cua viéc tham xét 1a khong dat.

(2) Xac nhan Gidy chtrng nhan.

Budée 13: Cap Gidy chirng nhin

(1) Cap Gidy chirng nhan hodc thong bao két qua danh gia.

(2) Dau chirg nhan phu hop (tiéu chuan/ quy chuan ky thuat) dugc cap cho KH theo
quy dinh tai quy dinh danh gia san phadm hay tai quy chuan k§y thuét 4p dung cho
san pham.

(3) Mau dau chimg nhan s& dugc QUATEST 3 cung cap dé KH thyc hién va thé hién
trén san pham da duogc cip chting nhan bang cach thich hop.

(4) KH c6 san pham duoc chimg nhan thyuc hién viée sir dung gidy ching nhan va diu
chirng nhan theo ding thoa thuan vé diéu kién st dung dugc QUATEST 3 néu tai
trang web www.quatest3.com.vn/chung-nhan-san-pham-tai-cssx va cam két tai

phan F - Tuyén b ciia Gidy yéu cau danh gia chimg nhan san pham.

(5) QUATEST 3 thyc hién viéc cap nhat dinh ky 1 thang/lan thong tin vé khach hang va cac
san pham di dugc chimg nhan 1én trang thong tin dién tir chinh thirc cia (QUATEST 3).
Viéc cong bd ndy nham dam bao tinh minh bach, h trg tra ctru va cung cap thong tin cho
cac bén lién quan.

- S6 Gidy ching nhan duoc quy dinh tai N7.02.03 — Quy dinh vé s6 chiing nhan va
dau chting nhan.

Budc 14: Giam sat

(1) Trong thodi han hiéu lyc cua gidy chimg nhan, QUATEST 3 tién hanh viéc giam
sat 1 nam 1 1an nham xac nhan sy phi hop cia san pham dugc san xuat ludn dap
g cac yéu cau sau chimg nhdn ban dau. Cu thé:

- Ngay thyuc hién danh gia giam sat 1an tht nhat sau chting nhan lan dau hoic ching
nhan lai khong duoc vuot qua 12 thang ké tir ngdy cdp ching chi chimg nhén.

- Ngay thuc hién danh gia giam sat 1an thtr hai duoc dy kién khoang 12 thang sau
danh gia giam sat lan thir nhat, dong thoi phai bao dam hoan thanh trude ky danh
gia chiing nhan lai.

- Trudng hop phat sinh 1y do bat kha khang va Khach hang c6 van ban dé nghi thuc
hién danh gia giam sat sau thoi han quy dinh, QUATEST 3 s& xem xét, quyét dinh
viéc gia han thoi gian danh gid giam sat, tuy nhién thoi gian gia han khong vuot
qua 02 thang so v&i thoi han quy dinh.

Luwu y 12: Trong chung nhdn hop quy viéc giam sat sau chung nhdn thuc hién
theo quy dinh tai cdc vin ban ¢6 lién quan, néu cé.

(2) Khi phat hién su khong phu hop cua san pham hodc hé thong quan 1y anh hudng
dén muc d0 tin cay vé sy 6n dinh cta chat luong san phém, QUATEST 3 ¢o6 thé
danh gia dot xut (gidm sat dic biét) trén co so ciia cac két qua ciia cac chu ky
giam sat trudce do.

(3) Céc hoat dong giam sat s¢ dugc tién hanh tai tit ca cac dia diém dién ra hoat dong
san xuat va bao g6m mdt hodc nhiéu ndi dung sau:
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+ Kiém tra cdc mau san phém léy tr noi san xuét hodc trén thi truong hodc ca
hai cho phu hop v61 phuong thirc dugc ching nhan.

+ Thir nghiém cac mau san pham lay tir noi san xuét hodc trén thi truong hoic
ca hai dé kiém tra san pham dap Gng day du cac yéu cau xac dinh.

+ Danh gia qua trinh san xuit va danh gia hé thong quan 1y bao gom ca kiém tra
cac ho so chét luong ctia khach hang lién quan dén qua trinh san xuAt.

(4) Panh gia giam sat khong nhat thiét phai 1a danh gia toan bo ndi dung cua ching
nhan 1an dau/ chirng nhan lai va phai dugc lap ké hoach cung v&i cac hoat dong
giam sat khac dé t6 chirc chimg nhan c6 thé duy tri sy tin cdy rang hé théng quan
1y duoc ching nhén tiép tuc dap ung cac yéu ciu giita cac 1an danh gia chung
nhan lai. Ké hoach danh gia giam sat phai bao gdm, it nhat:

+ Xem xét cac hanh dong dugc thyc hién dbi véi nhitng diém khong phu hop
duoc xac dinh trong 1an dénh gia trudc do, xtr 1y khiéu nai.

+ Xem xét moi thay doi.

+ Viéc sir dung Gidy chirng nhan va Dau chting nhan.

+ Cong bd hop quy, cong bd hop chuan.

+ Tiép tuc kiém soét va duy tri chat lugng san pham.

(5) C6 thé khong can lap lai tat ca cac yéu t6 clia xem xét danh gia san pham ban dau.
Chang han véi trudng hop cac san pham duoc lip rap mot cach linh hoat hay
truong hop thir nghiém ban dau 13 rat phirc tap hodc khi cac mau thir rat dat tién.
Trong nhiing truong hop nay, viéc giam sat c¢6 thé chi dua trén viéc kiém tra hoic
két hop véi cac cac thir nghiém mang tinh nhan biét don gian hon dé dam bao rang
san pham phu hop véi kiéu loai duogc ching nhan. Céc thir nghiém mang tinh nhan
biét nhu vay dugc mo ta trong cac Quy dinh riéng twong iing.

(6) Néu viéc giam sat cho thay su khong phu hop véi cac yéu cau ching nhan va KH
khong thé sin sang stra chita chung, QUATEST 3 c6 thé xem xét dinh chi hoic
huy bo chiing nhan, tuy theo mire do khong phu hop.

(7) KH phai luu gitt ho so vé moi khiéu nai lién quan dén viéc tuan thu cac yéu cau
chirng nhan va 1ap thanh van ban cac hanh dong stra chira da duogc thuc hién. Néu
san pham khong phu hop dd duoc dua vao thi truong, KH hang thong béo cho
QUATEST 3 ¢¢ QUATEST 3 ¢6 thé déng ¥ vé hanh dong duogc thyc hién.

(8) Noi dung va trinh ty danh gia giam sat thuc hién theo cac budc tir 4.5 dén 4.12 néu
trén.

(9) Viéc lay mau khi giam st thuc hién theo cac co so sau:

+ Yéu cau cu thé theo tiéu chuan, quy chuan k¥ thuét, quy dinh k§ thuat ap
dung.

+ Theo phan nhom va két qua Iy mau trong dénh gia 1an dau/ ching nhan lai va
cac 1an danh gia trude.

+ Céc van d¢ tiém an hodc da phat hién qua giam sat trén thi trudng cia cac co
quan chirc ning, co quan quan 1y, cua ban than to chirc ching nhan (d6i véi
cac loai san pham dénh gia giam sat sau chirng nhan) hodc phan anh ctia ngudi
tiéu dung d6i véi san pham hodc hang héa cung loai trong qua trinh lyu thong,
phan phdi va st dung.
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+ Céc thong ké theo ddi vé chét luong (lich sir chat lugng) ciia san pham, phan
nhom san phdm thanh cac nhom.

+ Viéc lay mau trén thi trudong theo yéu ciu cua phuong thirc ching nhan quy
dinh.

(10) Khach hang dugc thong bao vé két qua cua viée giam sat.

Buwée 15: Chirng nhén lai

(1) Ba thang trude khi hét han hiéu luc cua gidy chimg nhan, QUATEST 3 thong bao
dé KH biét va lam thu tuc cap lai gidy ching nhan néu tiép tuc ¢ yéu cau. Két qua
cac 1an giam sat dinh ky va dé nghi cua doanh nghiép 1a cin ctr 4 QUATEST 3
xem xét danh gia cip lai gidy chimg nhén.

(2) Néu KH khong c6 nhu cau tiép tuc danh gia dé gia han hiéu lyc chirng nhan hoac
san phém da duoc ching nhan da bi loai khoi ké hoach san xuét kinh doanh, tam
ngung san xuat hodc khéng duoc san xuat trong thoi gian lién tuc va kéo dai qua 6
thang, khong co ké hoach cu thé cho viéc tiép tuc san xuit, KH can gtri thong bao
vé tinh trang cu thé dén QUATEST 3 dé xem xét tam ngung hodc chdm dat hiéu
luc chirng nhan.

(3) Néu qua thoi han dé nghi ma khong co thong tin hay yéu cau cu thé cua KH.
QUATEST 3 ¢6 thé don phuong tam dirng hodc hity bo hiéu luc chimg nhan d6i
v4i san pham.

(4) Noi dung va trinh ty ching nhan lai thyc hién nhu chirng nhén lan dau.

Mé rong va thu hep pham vi chirng nhan

3.1. Mo rong pham vi ching nhén

(1) Céc truong hop mé rong pham vi chiing nhan:

- Moé rong cho cac kiéu loai/ model san pham bd sung theo cing cic yéu ciu xac
dinh véi san pham da duoc cip chiung nhan.

- M6 rong cho cac kiéu loai san phdm bd sung, nhung theo cac yéu ciu xac dinh
khéc.

- Mé rong dia diém chirng nhan.

- Mo rong nhan hi¢u.

(2) Noi dung va trinh ty ching nhan mé rong:

- M6 rong cho cac kiéu loai/ model san phdm bd sung theo cing cic yéu cau xac
dinh véi san pham da duoc cp ching nhan:

+ Thoi gian chimg nhan mé rong tir 10 thang tré xudng tinh tir thoi diém danh
gia gan nhat: Thir nghiém mAau dién hinh va chap nhan két qua cua lan danh
gia gan nhat dé lam co s cdp chting nhan. Khong thuc hién dénh gia qua trinh
san xuat va cac yéu t ciia hé théng quan 1y.

Luwu y 13: Truong hop KH d& nghi thyc hién danh gia qua trinh san xuét va
cac yéu té cua hé théng quan 1y, hop ddng can 1am rd ndi dung nay va thuc
hién d4nh chiing nhan, giam sat nhu mot hop dong ching nhan doc lap.

+ Thoi gian chimg nhan mé rong trén 10 thang tinh tir thoi diém dénh gid gan
nhét: Thyuc hién danh gid nhu chiing nhan lan dau.

- Mo rong cho cac kiéu loai san pham bo sung, nhung theo cac yéu cau xac dinh
khac: Thyc hién ddnh gia nhu ching nhén lan dau.
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- Moé rong dia diém chirng nhan: Thuc hién danh gid nhu ching nhéan lan dau.

- M6 rong nhan hiéu: Dua trén yéu cau cu thé ap dung truong hop tuong tng néu
trén.

(3) Thoi gian hiéu luc cua ching nhin mé rong: cung thoi gian hiéu luc cua Gidy
chtng nhan 1an dau hodc ching nhan lai (tuy thudc chu ky ching nhan dang hiéu
luc).

- Luwu y 14: Truong hop KH dé nghi cip ching nhdn mé rong chu ky 3 ndm. Thuc
hién danh gi4 chtrng nhén, giam sat nhu mot hop dong chirng nhén doc lap.

3.2.  Thu hep pham vi ching nhan

- Noi dung va trinh tuy thu hep pham vi chiing nhan thyc hién theo QT301.06 Quy

trinh dinh chi, khéi phuc, thu hep va huy bé hiéu luc chirng nhéan.
4.  Pinh chi hiéu lyc gidy chirng nhén
4.1. Dinh chi hiéu lyc gidy ching nhan

- Noi dung va trinh tu dinh chi hiéu luc giéy chtrng nhan thyc hién theo QT301.06

Quy trinh dinh chi, kho1 phuc, thu hep va huy bo hi¢u luc chirng nhan.
4.2  Khéi phyc hiéu lyc gidy ching nhan

- Noi dung va trinh tu khéi phuc hi¢u luc giéy chirng nhan thyc hién theo QT301.06

Quy trinh dinh chi, kho1 phuc, thu hep va huy bo hi¢u luc chirng nhan.
5. Huy bé hiéu luc gidy chirng nhan

- Noi dung va trinh ty huy bé hiéu luc giéy chtiing nhan thyc hién theo QT301.06

Quy trinh dinh chi, kho1 phuc, thu hep va huy bo hi¢u luc chirng nhan.
6. Su khong phu hgp va dong sy khong phu hop

Céc diém khong phu hop phét hién trong danh gia dugc phéan loai nhu sau:

(1) Diém khong phu hop loai 1 (khéng phii hop nang): La su khong phu hop nghiém
trong c6 anh huong tryc tiép dén kha ning san pham dap tng yéu cau tiéu
chuan/quy chuin k¥ thut 4p dung hodc 1am mat hiéu luc cua hé thdng quan 1y
chét luong, nhu:

- Khéng tuan thu cac quy dinh cta phap luat c6 lién quan dén hoat dong san xuét
ctia doanh nghiép, din dén nguy co anh hudng nghiém trong dén chat luong san
pham hodc tinh hop phép cta qua trinh san xuat.

- Khong c6 kha ning ching minh viéc tudn thu yéu cau k¥ thuat lién quan dén cac
van dé anh hudng dén chét luong san pham/dich vu.

Vi du: San pham thuc té khong ddp iing yéu cau quy chudn ky thudt tai mét hodc
nhiéu chi tiéu bdt budc.

- €6 thiéu sot trén dién rong hodc khong cd bang chimg vé viée trién khai hiéu qua
mot qua trinh va’hodc thu tuc dang van ban theo yéu cau cua chuan muc danh gia.
Khong c6 thi tuc dang vin ban dé giai quyét yéu cau cia cac chuan muc danh gia,
khi dugc yéu cau.

Vi du: kiém tra chdt luong dau ra, hiéu chuan thiét bi do luong quan trong.

- Khong c6 hodac khong thuc hién va duy tri mét hoac nhiéu yéu clu cua hé théng
quan 1y; hodc mot tinh hudng ma trén co sé bang chimg khach quan s& giy ra nghi
ngd dang ké vé kha nang hé thong quan ly dat dugc chinh sach va muc tiéu cia
minh.
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Vi du: Khéng duy tri ho so kiém tra chdt lwong hodc truy xudt nguon goc sdan
pham. Cé bang chitng cho thdy sw thiéu kiém sodt dan dén viéc dwa sian pham
khong phu hop ra thi truong.

- Khéng thuc hién hanh dong khic phuc cac diém khong phu hop lén tir cic lan
danh gia trudc.

- Mot sé diém khong phu hop nhe so v6i bat ky yéu cau ndo cua chuan myc danh
gia thé hién su sup dd hoan toan ctia hé théng va do d6 c6 thé thé hién chung la sy
khong tuan thu nghiém trong.

Luu ¥ 15: Diéu kién nay thuong dai dién bang 4 diém khéng phii hop tré lén.

(2) biém khong phu hop loai 2 (khong phu hop nhe): La nhitng diém khong phu hop
mang tinh cuc bd, khong anh hudng nghiém trong dén chat lugng san pham hodc
hiéu luc hé thdng, nhung van vi pham cac yéu ciu ap dung, nhu:

- Nhitng thiéu sot nhé khong dap tng duoc cac yéu cau cia chuin muc danh gia
nhung khong anh hudng dén chat luong san phém hoac hiéu luc cua hé théng quan
1y chat luong trong viéc dat dugc cac két qua dy kién. Vi du: C6 thuwc hién yéu cau
ciia cia chudn mye ddnh gid, c6 thwc hién thir tuc/ quy trinh dd ban hanh nhung
déi khi ¢6 thiéu sot va khéng dnh huéng dén viéc kiém sodt hiéu luc cdc qud trinh,
san phcfm. Viéc thuc hién kiém tra néi bo khong dung thoi han theo ké hoach,
nhung khong gdy anh hwéng dén san pham da xudt xwéng.

- Mot vai hd so ghi chép thiéu thong tin hodc chua dugc cap nhat kip thoi.

Vi du: Mot nhdan sy chua dwoc danh gia dinh ky nang luc theo ké hoach, di van

dang vin hanh ding quy trinh. Khéng dan dday di nhdn san pham theo quy dinh

néi bo (di san pham van phit hop vé chat lirong).

(3) Piém luu y: Khong phai 14 diém khong phi hop, nhung 1a nhan xét cia Poan danh
gia vé mot van dé co thé tiém an rui ro, can luu v hodc c6 co hoi cai tién, nhu:

- Mot quy trinh c6 thé don gian hoa dé ting hiéu qua.

- Mot dang sai sot nho c6 kha ning tai dién néu khong c6 bién phéap kiém soat chit
hon.

- Tai liéu c¢6 nodi dung chwra thong nhat giira cac biéu miu (nhung khong anh hudng
dén két qua san pham).

(4) Két qua thir nghiém khong phu hop
Truong hop it nhat 1 chi tiéu thir nghiém khong pht hop chuin muc danh gia.

(5) Mobc thoi gian dé ndp va xem xét, danh gia su khong phi hop

- Thoi gian khic phyuc diém khong phi hop ciia qua trinh san xuét va cac yéu to hé
théng quan 1y: khong qua 60 ngay.

+ Diém khong phu hop loai 1: Tuy vao ndi dung cua diém khong phu hop,
QUATEST 3 xem xét, danh gia thong qua bang cach xem xét cac bang chung
bang van ban do KH giri cho QUATEST 3 hodc xem xét, danh gia tai co s
cua KH.

+ Diém khong phu hop loai 2: Tuy vao ndi dung cua diém khong phu hop,
QUATEST 3 xem xét, danh gia thong qua bang cach xem xét cac bang chung
bang vin ban do KH giri cho QUATEST 3 hoic ké hoach khic phuc.

+ Thoi gian xem xét, danh gia khic phuc: khong qué 30 ngay.
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- Thoi gian khic phuc diém khong phu hop cua két qua thir nghiém: khong quéa 60
ngay.

- Truong hop diém khong phu hop khong thé khic phuc trong thoi gian 60 ngay,
QUATEST 3 xem x¢ét gia han thoi gian khic phuc khong qua 30 ngay.

- Xé4c minh va xem xét, danh gia: Pot danh gia tiép theo.

- Diém khong phu hop trong quéi trinh cip lai chimg nhan: Trudc ngay hét han
chirng nhan.

7. Thay d6i anh hwéng dén chirng nhén

7.1 Thay d6i cac yéu cau ddi v6i san pham
Khi tiéu chudn hay tai liéu quy dinh khac 13 mot phan trong cc yéu cau chimg nhan
dugc thay doi.

- QUATEST 3 thong bao cho KH cac thay d6i vé yéu cau dbi v6i san pham va quy
dinh thoi gian cac thay d6i nay s& ¢6 hiéu luc, thong bao cho KH vé bt ky cac nhu
cau kiém tra bo sung d6i voi cac san pham 1a di twong cta thoa thuan nay.

- KH phai thong bao cho QUATEST 3 viéc liéu ho ¢6 sy chuan bi dé thuc hién cac
thay d6i kip theo thoi gian da dugc quy dinh hay khong.

- Néu KH dua ra xac nhan chap thuan nhiing thay dbi va két qua cua bat ky viéc
kiém tra bo sung déu dat, QUATEST 3 s& ban hanh vin ban cho phép bo sung
hodc thuc hién viéc stra doi khac trong ho so ctia QUATEST 3.

- Néu KH giai trinh v6i QUATEST 3 rang ho khong chuan bi duoc dé thuc hién
nhing thay di kip thoi gian da quy dinh hodc néu KH dé cho cac diéu khoan cua
viéc chap nhian mat hiéu luc, hodc két qua cua bat ky kiém tra bd sung nao 1a
khong dat, van ban cho phép hién néu cho céac san phém cu thé nay sé hét hiéu luc
vao ngay nhiing thay d6i nay cé hiéu luc, trir trudng hop khac do QUATEST 3
quyét dinh.

7.2 Thay ddi cac yéu cau khac ctia chwong trinh chting nhan
Céc thay d6i khac d6i voi cac yéu cau cua chuong trinh, chang han:

- Thu tuc thir nghiém va kiém tra néu cac thu tuc nay khong dugc néu trong tiéu
chuan hoic tai liéu quy dinh khéc trong dé quy dinh cac yéu cau ddi v4i san pham.

- Chuan muc va tha tuc dé danh gia qua trinh san xuat va danh gia hé thong quan 1y.

- Céac diéu kién dé cap van ban cho phép sir dung ddu chtrng nhan.

- Chuan muc va cac thu tuc danh gia ning luc d6i véi cac to chirc danh gia sy phu
hop tham gia vao chuong trinh.

7.3 Thay d6i ctia KH
Céc thay doi cua KH:

- Moi diéu chinh du kién ddi véi san pham, qué trinh san xuét, hé thong quan 1y co
thé anh huong dén sy pht hop cia san pham.

- Nhu cdu mé rong pham vi chimg nhan cho cac kiéu loai hoic model san pham bo
sung theo cliing cac yéu cau xac dinh v6i san pham di duoc cap chimg nhén.

- Kiéu loai san pham bd sung, nhung theo cac yéu cau xac dinh khac.

- Mo rong chitg nhan cho céc co s¢ san xuat.

- Diéu chinh cac thong tin khai bao dbi v6i san pham nhu kiéu, loai, ky hiéu va cac
thong tin lién quan khac nhung khong anh huéng dén chét lugng san pham.
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- Diéu chinh thong tin hanh chinh cta khach hang nhu tén, dia chi va cac thong tin
lién quan khac.
8.  Thira nhan két qua chirng nhén, giAm dinh va thir nghiém
(1) Nguyén tac thira nhan
- Cin cir vao cac thoa thuin hop tac, QUATEST 3 c6 thé xem xét thira nhan két qua
danh gid ching nhan, gidm dinh do td chuc chirng nhan, td churc giam dinh co
nang lyc thue hién. Cac to chirc ndy phai dap tng cac yéu cau cu thé theo cac tiéu
chuén tuong tng nhu sau:
e Ddi v6i td chire chimg nhan: Péap tng cac yéu ciu quy dinh trong tiéu chuin
TCVN ISO/IEC 17021 hoac ISO/IEC 17021.
e Doi voi t6 chuce giam dinh: Pép Gng cac yéu cdu quy dinh trong tiéu chuin
TCVN ISO IEC 17020 hoac ISO/IEC 17020.
- QUATEST 3 ¢6 thé xem xét st dung t6 chirc thir nghi¢m c6 nang luc dé phuc vu
hoat dong chimg nhan. Cac t6 chirc thir nghiém phai dap ng cac yéu cau quy dinh
tai tiéu chuan TCVN ISO/IEC 17025 hodc ISO/IEC 17025.

(2) Khi thira nhan két qua dénh gia sy pht hop hoic sir dung t6 chirc thir nghiém phuc
vu chimg nhéan hop quy, t6 chitc ching nhan. Phong Nghiép vu phai tuan tha cac
quy dinh phap luat lién quan vé thira nhan tuong Gng véi timg Bo nganh.

9.  Yéu cau xem xét lai va Khiéu nai

(1) QUATEST 3 s& nd luc cung cap cac dich vu hiéu qua va thoa dang nhu da néu chi
tiét trong Gidy yéu cau danh gia ching nhan san pham. Tuy nhién, trong trudng
hop nhan thay rang bat ky quyét dinh hodc hanh vi nao cia QUATEST 3 1a khong
cong bang va gy phuong hai dén bat ky bén lién quan, bén lién quan c6 thé khiéu
nai 1én QUATEST 3 va yéu cau giai quyét lai. Cac khiéu nai nay phai dugc giri
dén QUATEST 3 bang vin ban.

(2) Tét ca cac yéu cau xem xét lai va khiéu nai nay sinh c6 lién quan dén noi dung
chting nhan déu dugc chuyén truc tiép ngay cho Phong Nghiép vu 7 dé duogc giai
quyét theo thu tuc hién hanh cia QUATEST 3.

-Hét-
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I1.

PHULUCI
TAI LIEU THAM CHIEU
(Kém theo OT301.02 ngay 26/02/2026 ciia QUATEST3)

VAN BAN PHAP LUAT

Thong tu s6 28/2012/TT-BKHCN ngay 12/12/2012 ciia Bo truéng Bo Khoa hoc
va Cong nghé, Quy dinh vé cong bd hop chuan, cong bd hop quy va phuong
thirc danh gia sy phi hop véi tiéu chuan, quy chuan ky thuat.

Thong tu s6 02/2017/TT-BKHCN ngay 31/3/2017 cia Bo truong Bo Khoa hoc
va Cong ngh¢, Stra ddi, bd sung mot sb diéu cua Thong tu 28/2012/TT-BKHCN
ngay 12/12/2012 cia Bo trudng Bé Khoa hoc va Cong nghé, Quy dinh vé cong
bd hop chuén, cong bd hop quy va phuong thitc danh gia su phu hop véi tiéu
chuan, quy chuan k¥ thuat.

VAN BAN KY THUAT

TCVN ISO/IEC 17000:2005 Péanh gia sy phit hop — Tl vung va cic nguyén tic
chung.

TCVN ISO/IEC 17065:2013 Panh gia su pht hop — Yéu cau dbi voi to chuc
chtng nhan san pham, qua trinh va dich vu.

TCVN ISO/IEC 17067:2015 Pénh gia sy phu hgp — Nguyén tic co ban trong
chtng nhan san pham va Hudng dan vé chuong trinh ching nhan san pham.
TCVN ISO/IEC TR 17026: 2016 (ISO/IEC 17026:2015) Banh gié sy phu hop —
Vi du vé chuong trinh chtrng nhan san pham hiru hinh.

TCVN ISO/PAS 17005:2011 Panh gia sy phit hop — Sir dung hé théng quan 1y
— Nguyén tic va yéu cau.

TCVN ISO/IEC 17007:2011 (ISO/IEC 17007:2009) Danh gia su phu hop —
Hudng dan bién soan tai liéu quy dinh st dung dé danh gia sy phu hop.

Ghi chii: Khi van ban quy pham phdp ludt, c¢é phién ban méi hodc thay thé thi
s€ ap dung phién ban moi co hiéu luc.

-Hét-
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2.2

PHU LUC III

CHUAN MUC PANH GIA QUA TRINH SAN XUAT
(Kém theo QT301.02 ngay 26/02/2026 ciia QUATESTS3)

TREN CO SO HE THONG QUAN LY CHAT LUQONG

Vai tro, trach nhiém va quyén han trong té chirc [5.3 — ISO 9001:2015]

Léanh dao cao nhat phai dam bao réng trach nhiém va quyén han cua cac vi tri thich

hop duoc phan cong, truyén dat va hiéu rd trong td chic.

Lanh dao cao nhit phai phin cong trach nhiém va quyén han dé:

a) Pam bao rang hé thdng quan 1y chit luong phu hop véi cic yéu cau cia tiéu
chuan nay;

b) Pam bao rang cic qua trinh mang lai dau ra du kién.

¢) Baéo cdo vé két qua thuc hién hé thong quan 1y chat luong va cac co hoi cai tién,
cu thé 1a cho lanh dao cao nht.

d) Pam bao thiic ddy viéc hudng vao khach hang trong toan bo t6 chrc.

e) Pam bao duy tri duoc tinh toan ven cua hé théng quan 1y chét luong khi nhiing
thay d6i ddi v6i hé thdng quan 1y, chat lugng dugc hoach dinh va thyc hién.

Con nguoi [7.1.2 va 7.2 — ISO 9001:2015]

Tb chirc phai xac dinh va cung cﬁp nhan su can thiét cho viée ap dung co hi¢u luc hé

théng quan 1y chét luong va cho viéc thuc hién va kiém soat cac qua trinh ctia minh.

T6 chtrc phai:

a) Xac dinh ning luc can thiét cua (nhitng) nguoi thuc hién cong viée dudi su kiém
soat ciia to chirc c6 anh hudng toi két qua thyuce hién va hiéu luc cta hé thong quan
1y chét luong.

b) Dam bao ring nhirng ngudi nay ¢6 ning luc trén co sé gido duc, dao tao hodc
kinh nghiém thich hgp.

c) Khico thé, thuc hién cac hanh dong dé dat duoc nang luc can thiét va danh gia
hiéu luc cua nhitng hanh dong dugc thuc hién.

d) Luu giir thong tin dang van ban thich hop 1am bang ching vé ning lyc.

CHU THICH: Hanh d6ng thich hop c6 thé bao gdm, vi du cung cip dao tao, kém cip

hodc phan cong lai nhan sy dang duoc sir dung; hay thué hoic ky hop dong véi nhan

su c6 nang luc.

LUU Y: Cén tap trung vao cac nhan su vé lién quan dén cac hoat dong tac nghiép,

danh gia, kiém tra, thir nghiém, diéu tra khiéu nai.

Co s6 ha tiang [7.1.3 — ISO 9001:2015 — ¢6 b6 sung]

Tb chirc phai xac dinh, cung cép va duy tri co s¢ ha tﬁng can thiét cho viéc thuc hién
cac qua trinh cta minh va dé dat duoc su pht hop cta san pham va dich vu.

CHU THICH: Co s6 ha ting c6 thé bao gdm:

Trung tam Ky thudt Tiéu chudn Do lwong Chdt heong 3, www.quatest3.com.vn, Email: info@quatest3.com.vn



http://www.quatest3.com.vn/
mailto:info@quatest3.com.vn

2/11

o QUATEST3"® PL301.02.03 — Chudn muc danh gid qud trinh san xudat — HL: 26/02/2026

3.2

3.3

4.2
4.3

4.4

4.5

4.6

a) Nha ctra va cac phuong tién kem theo.

b) Trang thiét bi bao gdm ca phan cting va phan mém.

¢) Ngudn luc van chuyén.

d) Cong nghé thong tin va truyén thong.

Tb chirc can: [ISO TS 9002:2017]

a) Xac dinh co so ha t?mg can thiét cho viéc van hanh c¢6 hiéu luc céac qua trinh va
dé dat duoc cac két qua du kién ctia minh.

b) Cung cip va duy tri co sé ha ting can thiét.

T6 chirc phai thyc hién kiém soét chit ché ddi vai cac thiét bi c6 yéu cau nghiém ngat

vé an toan, cic ndi dung thuc hién bao gdm nhung khong gidi han 6:

a) Thyc hién kiém dinh k¥ thudt an toan (trude khi dua vao sir dung, dinh ky).

b) Dao tao va hudn luyén ngudi van hanh thiét bi.

c) Bdo tri, bao dudng dinh ky

d) Luu trit hd so quan 1y thiét bi.

theo quy dinh Luét An toan - v¢ sinh lao ddng va cac van ban phap luat lién quan.

M&éi truwdng cho viéc thiee hién cic qua trinh [7.1.4 — ISO 9001:2015 — c6 b sung]

T6 chitc phai xac dinh, cung cap va duy tri moi trudng can thiét cho viéc thuc hién

cac qua trinh ctia minh va dé dat dugc su phu hop cta san phém va dich vu.

CHU THICH: Méi trudong pht hop 6 thé 1a su két hop cua cac yéu td con ngudi va

yéu tb vat 1y nhu:

a) X4 hoi (vi du khong phan biét ddi xtr, yén on, khong d6i dau).

b) Téam 1y (vi du giam ap luc, ngan ngtra ki¢t strc, bdo vé cam x1c).

¢) Vatly (vi dunhiét dg, hoi nong, do am, anh sang, dong khong khi, v¢ sinh, tiéng
on).

Nhiing yéu t6 nay co thé rat khac nhau tity thudc vao san pham va dich vu cung cap.

Khi xac dinh moi trudng cho viée thuc hién cac qua trinh, khi can dau vao tir cac bén

quan tdm can duoc xem xét. [ISO TS 9002:2017]

Khi da dugc xac dinh thi moéi truong cho viéc thuc hién cac qua trinh can duoc duy

tri va kiém soat mot cach thich hop khi can. [ISO TS 9002:2017]

T6 chitc phai tuan tha cac quy dinh vé phap luét trong quan 1y méi trudng, cic ndi

dung thuc hién bao gdbm nhung khong gidi han 6:

a) Pang ky Gidy phép mdi truong.

b) Quaén ly chat thai (chat thai thong thudng, chat thai nguy hai).

¢) Thuyc hién quan tric méi truong.

d) Béo cdo dinh ky, ...

theo quy dinh Luat Bao v¢ mdi truong va cac van ban phap luat lién quan.

T6 chire phai tuan thii cac quy dinh vé phép luat trong quan 1y méi truong lao dong,

cac ndi dung thue hién bao gdm nhung khéng gidi han o

a) Do kiém méi truong lao dong.
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b) Kham strc khde dinh ky.
c) Huén luyén vé sinh an toan v¢ sinh lao dong, ...
theo quy dinh Luét An toan - v¢ sinh lao ddng va cac van ban phap luat lién quan.

5.  Nguon lyc theo déi va do lwong [7.1.5 — ISO 9001:2015]

5.1. Khai quat

5.1.1 T6 chue phai xac dinh va cung cip ngudn luc can thiét dé dam bao két qua dung va
tin cay khi viéc theo doi hoac do luong dugce st dung dé kiém tra xac nhan su phu
hop ctia san pham va dich vu vdi cac yéu cau.

5.1.2 T6 chirc phai dam bao rang cac ngudn lwe duoc cung cip:
a) Thich hop voi loai hinh hoat dong theo ddi va do ludng cu thé duoc thuc hién.
b) Duogc duy tri dé dam béo su phu hop lién tuc v1 muc dich cua chung.

5.1.3 T6 chirc phai luu giir thong tin dang vin ban thich hop 1am bang chimg vé sy phu
hop v6i muc dich cta cac ngudn lyc theo ddi va do luong.

5.2. Lién két chuan do lwong

5.2.1 Khi viéc lién két chuan do luong 1a mot yéu cau hodc dugc td chirc coi 1a mot phén
thiét yéu trong viéc mang lai su tin cdy vé tinh ding din cta két qua do, thi thiét bi
do phai:

a) Duoc hiéu chuan hoic kiém tra x4c nhan, hodc cé hai theo cac khoang thoi gian
quy dinh hodc trude khi sir dung, dua trén cac chuan do luong c6 kha nang lién
két toi chuan do luong qudc gia hodc qudc té; khi khong c6 cac chuan nay, thi
can cir dé hiéu chuan hodc kiém tra xac nhan phai dugc luu giit bang thong tin
dang van ban.

b) Duogc nhan biét nham xac dinh tinh trang.

¢) Duoc gilr gin tranh bi hiéu chinh, lam hu hai hoac suy giam chét luong lam mat
tinh ding dan cta tinh trang hiéu chuan va két qua do sau do.

5.2.2 T6 chirc phai x4c dinh tinh dung dan cta cac két qua do trudc do6 c6 bi anh hudng hay
khong khi thiét bi do dugc phét hién khong phu hop véi muc dich dy kién va phai
thuc hién hanh dong thich hop khi can.

6. Thong tin dang van ban [7.5 — 1SO 9001:2015]
6.1 Tao lap va cap nhat
Khi tao 1ap va cip nhat thong tin dang vin ban, t6 chirc phai dam bao su thich hop
cua:
a) Viéc nhan biét va mo ta (vi du tiéu dé, thoi gian, tac gia hodc s6 tham chiéu).;
b) Pinh dang (vi du ngdn ngit, phién ban phan mém, do thi) va phuong tién truyén
thong (ban gidy, ban dién tir);
c) Viéc xem xét va phé duyé¢t su phu hop va thoa dang.
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6.2 Kiém soat thong tin dang vin ban

6.2.1 Thong tin dang van ban theo theo yéu cau cta hé théng quan 1y chét lugng va cua
tiéu chuén nay phai duoc kiém soat nhim dam bao:

a) Sén c6 va phu hop dé str dung tai noi va khi can.
b) Duogc bao vé mot cach thoa dang (tranh mat tinh bao mat, sir dung sai muc dich
hodc mét tinh toan ven).

6.2.2 Dé kiém soat thong tin dang vin ban, t6 chirc phai giai quyét cac hoat dong sau, khi
thich hop:

a) Phan phéi, tiép can, khoi phuc va str dung.

b) Luu trit va bao quan, bao gdm ca giit gin dé c6 thé doc duoc.
¢) Kiém soat cac thay dbi (vi du: kiém soat phién ban).

d) Luu gitt va huy bo.

6.2.3 Thong tin dang van ban c6 ngudn gbc bén ngoai duoc to chic xac dinh 1a can thiét
cho viéc hoach dinh va thuc hién hé théng quan ly chét luong phai dugc nhan biét
khi thich hop va dugc kiém soat.

6.2.4 Thong tin dang vin ban dugc luu giit 1am bang chimg vé sy phi hop phai dugc bao
vé khoi viée stra d6i ngoai du kién,

CHU THICH: Tiép can c6 thé ham y mot quyét dinh vé viéc chi cho phép xem thong
tin dang van ban hodc cho phép va giao quyén xem va thay doi thong tin dang vin
ban.

7.  Kiém soat qua trinh, san pham va dich vu do bén ngoai cung cip [8.4 — ISO
9001:2015]

7.1 Khai quat

7.1.1 T chirc phai dam bao ring cac qua trinh, san pham va dich vu do bén ngoai cung cip
phu hop véi cac yéu cau.

7.1.2 T chirc phai x4c dinh cac kiém soat dugc ap dung ddi v6i qua trinh, san pham, dich
vu do bén ngoai cung cap khi:

a) San pham va dich vu ctia nha cung cip bén ngoai duoc dung dé hop thanh san
pham va dich vu ctia chinh t6 chirc.

b) Séan pham va dich vu dugc nha cung cap bén ngoai cung cip truc tiép cho khach
hang v&i danh nghia cua t6 chtc.

¢) Qua trinh hodc mot phan cta qua trinh do nha cung cap bén ngoai cung cap 1a két
qua tir quyét dinh cta t6 chuc.

7.1.3 T chirc phai xac dinh va 4p dung céc tiéu chi cho viéc danh gia, lwa chon, theo doi
két qua thuc hién va danh gia lai nha cung cip bén ngoai trén co s& kha nang cua ho
trong viéc cung cip cac qua trinh hodc san pham, dich vy pht hop véi cac yéu cau.
T6 chtre phai luu gitr thong tin dang van ban vé cac hoat dong ndy va moi hanh dong
can thiét nay sinh tir viéc dénh gia.
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7.2 Loai hinh va mitc d9 kiém soat
7.2.1 T6 chirc phai dam bao riang cac qua trinh, san pham va dich vu do bén ngoai cung cap
khong anh huéng bat loi dén kha ning cua td chire trong viée cung cap 6n dinh san
pham va dich vu phu hop cho khach hang ctia minh.
7.2.2 T chirc phai:
a) Dam bao ring cac qua trinh do bén ngoai cung cap chiu su kiém soat ctia hé théng
quan 1y chat luong cua to chirc.
b) Xac dinh ca cac kiém soét to chirc muén dp dung cho cac nha cung cap bén ngoai
va cac kiém soat mudn 4p dung cho két qua dau ra.
¢) Tinh dén:

1) Téac dong tiém 4n cua cac qua trinh, san phdm va dich vu do bén ngoai cung
cap t6i kha ning cua t6 chuic trong viéc dap tng mot cach 6n dinh cac yéu
cau cua khach hang, yéu cau ludt dinh va ché dinh hién hanh.

2) Hiéu luc cta cac kiém soat dugc nha cung cap bén ngoai ap dung.

d) Xac dinh viéc kiém tra x4c nhan hodc cac hoat dong khac can thiét dé dam bao
rang qué trinh, san pham va dich vu do bén ngoai cung cap dap tng cac yéu cau.
7.3 Thong tin cho nha cung cip bén ngoai
T6 chirc phai dam bao su thoa dang ciia cac yéu cau trude khi trao d6i thong tin voi
nha cung cip bén ngoai.
T6 chtrc phai trao d6i thong tin véi nha cung cap bén ngoai vé cac yéu ciu ctia minh
doi véi:
a) Qua trinh, san pham va dich vu dugc cung cp.
b) Viéc phé duyét:
1) San pham va dich vu.
2) Phuong phap, qua trinh va thiét bi.
3) Théng qua san pham va dich vu.
¢) Ning luc, bao gom trinh d6 chuyén mén can thiét ciia nhén sy.
d) Su twong tac giita nha cung cip bén ngoai vai to chirc.
e) Viéc kiém soat va theo ddi két qua thyc hién ctia nha cung cip bén ngoai dugc to
chtrc ap dung.
f) Hoat dong kiém tra xac nhan va xac nhan gia tri st dung ma t6 chure hodc khach
hang cua td chitre du kién thyc hién tai co s& cta nha cung cép bén ngoai.
8. Kiém soat san xuét [8.5.1 — ISO 9001:2015]
T6 chirc phai thyc hién viée san xuat dudi cac diéu kién dugc kiém soat. Khi ¢ thé,
diéu kién duoc kiém soat phai bao gom:
a) Su san co cua thong tin dang van ban xac dinh.
1) Dic trung cua san pham dugc san xuat. Bao gom:
(i) Moi yéu cau luat dinh va ché dinh hién hanh.
(ii) Cac yéu cau dugc t chirc cho 1a can thiét.
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2) Két qua can dat duoc.
b) Su sin c6 va viée sir dung cac ngudn luc theo ddi va do luong thich hop.
¢) Viéc thuc hién hoat dong theo doi va do luong & céac giai doan thich hop dé kiém
tra xac nhan rﬁng chuan myc kiém soat qué trinh hoac dau ra va chuan muc chép nhan
san pham va dich vu déu dugc dap ung.
d) St dung co s& ha tang va mdi trudng thich hop cho viée van hanh cc qua trinh.
e) Phan cong nhan su c6 ning lyc, gdm ca trinh d6 chuyén mon can thiét.
f) Xac nhan gié tr1 st dung va xac nhan lai gia tri st dung dinh ky ctia kha nang dat
duoc két qua hoach dinh cua qué trinh ddi vai viée san xuat va cung cép dich vu, khi
két qua dau ra khong thé kiém tra xac nhin dugc bang viée theo ddi va do ludng sau
do.
g) Thyc hién cac hanh dong nham ngin ngira sai 161 ctia con ngudi.
h) Thuc hién céc hoat dong thong qua, giao hang va sau giao hang.

9.  Nhén biét va truy xuit ngudn goc [8.5.2 — ISO 9001:2015]

9.1 To chirc phai str dung cac phuong tién thich hgp dé nhan biét dau ra néu can thiét
cho viéc dam bao sy phit hop cua san pham va dich vu.

9.2  T6 chirc phai nhan biét tinh trang ctia dau ra lién quan dén cac yéu cau theo ddi va
do ludng trong toan bd qua trinh san xuat va cung cap dich vu,

9.3  T6 chirc phai kiém soat viéc nhan biét duy nhat dau ra khi viéc truy xuat nguon goc
13 mot yéu cau va phai luu gitr théng tin dang van ban can thiét dé c6 thé truy xuat
ngudn goc.

10. Bado toan [8.5.4 - ISO 9001:2015]

T6 chirc phai bao toan dau ra trong sudt qua trinh san xuat va cung cap dich vu & mirc
d6 can thiét ¢é dam bao su phu hop véi cac yéu cau.

CHU THICH: Bao toan c6 thé bao gém viéc nhan biét, xép d, kiém soat nhiém ban,
bao g6i, bao quan, chuyén giao hodc van chuyén va bao vé.

11. Théng qua san pham [8.6 — ISO 9001:2015 — C6 b sung]

11.1 Té churc phai thuc hién céac sap dit theo hoach dinh & nhiing giai doan thich hop dé
kiém tra xac nhan rang cic yéu cau ddi voi san pham va dich vu dugc dap ung.

11.2 Viéc thong qua san pham va dich vu cho khach hang chi dugc tién hanh sau khi da
hoan thanh théa dang cac sap dat theo hoach dinh, néu khong thi phai dugc su phé
duyét cia ngudi c6 tham quyén va, néu c6 thé, cua khach hang.

11.3 T6 chirc phai duy tri thong tin dang vin ban vé viéc thong qua san pham. Thong tin
dang vin ban phai bao gom:

a) Bang chimg vé sy phi hop véi chuan myc chip nhan.
b) Kha ning truy xuit dén (nhirng) ngudi cho phép thong qua.

11.4 Kiém tra va thir nghiém khi nhap liéu
a) To chirc can dam bao rang nguyén lidu, san pham nhap khong duge phép sir dung

hodc gia cong (trir trudng hop néu dudi ddy) néu chua duoc kiém tra hoic dugc
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x4c nhan pht hop véi cac yéu cau quy dinh. Viée kiém tra x4c nhan sy phu hop
v6i cac yéu cau quy dinh can duoc tién hanh phu hop véi tai liéu kiém soat chat
luong.

b) Sb lugng va tiéu chi kiém tra khi nhap phai dua trén viéc xem xét qua trinh kiém
soat nha cung ung va céc tai liéu xac nhan sy phu hop.

c¢) Khi nguyén liéu, san pham nhap duoc mién kiém tra do muc dich san xuét gip,
phai duoc phan biét rd rang va 1ap hd so.

11.5 Kiém tra va thir nghiém trong qua trinh san xuat
a) To chirc phai kiém tra, thir nghiém san pham theo céc yéu cau cua tai lidu kiém

soat chit lwong da duoc phé duyét.

b) Céc san pham phai duoc giit lai cho dén khi viéc kiém tra, thir nghiém da duoc
hoan thanh.

11.6 Kiém tra va thir nghiém cudi ciing
a) To chuc phai tién hanh toan bo viéc kiém tra va thir nghiém cudi cung theo tai

liéu kiém soat chat lwong nham ching minh vé su phi hop cta thanh pham véi
cac yéu cau quy dinh.

b) Viéc kiém tra va thir nghiém cudi cung phai chi ra rang tt ca cac ndi dung kiém
tra va thu nghiém dé ra déu phai dugc tién hanh, bao gdm cé kiém tra khi nhap
va kiém tra trong qua trinh san xuat.

c) Khong duoc XuAt Xuong san phﬁm cho dén khi hoan thanh moi hoat dong duoc
dé ra trong tai liéu kiém soat chat luong va céac s liéu phai thoa man cac yéu cau
quy dinh va dugc phé duyét.

11.7 Ho so kiém tra va thir nghiém
a) To chuc phai 1ap va luu trir hd so ching minh rang san pham d3 qua kiém soat

chét luong.

b) HO so phai chi 16 san pham dat hay khong dat khi kiém soat chat lwong theo cac
Phuong phap da xac dinh. Néu san pham khong dat, phai ap dung thu tuc kiém
soat san pham khong phu hop.

¢) Trong hd so phai néu rd ngudi co tham quyén cho mién kiém tra san pham.

12. Kiém soat diu ra khong phu hop [8.7 — ISO 9001:2015]

12.1 T6 chtic phai dam bao rang dau ra khong phu hop véi cac yéu cau dugc nhan biét va
kiém so4t nham ngan ngira viéc sir dung hodc chuyén giao ngoai du kién.

12.2 Té chic phai thuc hién cac hanh dong thich hop dura theo ban chit cua sy khong phu
hop va tac dong ctia n6 t6i sy phit hop clia san pham va dich vu. Didu nay ciing phai
ap dung ddi v6i san pham va dich vu khéng phu hop duoc phat hién sau khi chuyén
giao san pham va trong qua trinh hodc sau khi cung cap dich vu.

12.3 Té chtc phai xir 1y dau ra khong phu hop theo mot hodc cac cach sau:

a) Khic phuc.

b) Téch riéng, ngan chén, thu hoi hodc tam dung viéc cung cép san phém.
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12.4

13.
13.1

13.2

14.

14.1

¢) Thong bao cho khach hang.

d) C6 duoc su cho phép chap nhan c6 nhan nhuong.

Sy phu hop vé6i cac yéu cau phai duoc kiém tra xac nhan khi dau ra khong phu hop

duogc khic phuc.

T6 chirc phai luu giit thong tin dang vin ban:

a) Mo ta su khong phu hop.

b) Mo ta hanh dong thyc hién.

¢) Mo td moi sy nhan nhugng dat dugc.

d) Nhan biét thim quyén quyét dinh hanh dong ddi v6i su khong phu hop.

Panh gia ngi b [9.2 - ISO 9001:2015]

T6 chirc phai tién hanh cac cudc danh gid ndi bo theo nhimg khoang thoi gian duoc

hoach dinh dé cung cip thong tin vé viéc hé thdng quan Iy chat luong c6 hay khong:

a) Phu hop voi
1) Céc yéu cau cua chinh t6 chtrc d6i véi hé thdng quan 1y chat lugng.

2) Céc yéu ciu cua tiéu chuan ISO 9001:2015.

b) Duogc thyc hién va duy tri mot cach hi¢u lyc.

T6 chuic phai:

a) Hoach dinh, thiét 1ap, thuc hién va duy tri (cac) chuong trinh danh gia bao gém
tan suit, phuong phap, trach nhiém céc yéu cu hoach dinh va viée bao céo, va
c6 tinh dén tAm quan trong ctia cac qua trinh lién quan, nhitng thay d6i anh hudng
t6i to chire va két qua ciia cac cudce danh gia trude do.

b) Xac dinh chuan muc danh gia va pham vi cia timg cudc danh gia.

¢) Lua chon chuyén gia danh gia va tién hanh cac cudc danh gia dé dam bao tinh vo
tu va tinh khach quan ctia qua trinh danh gia.

d) Pam bao rang két qua danh gia duoc bao cdo téi cap lanh dao thich hop.

e) Thuc hién khong cham tré viéc khac phuc va hanh dong khéc phuc thich hop.

f) Luu giit thong tin dang vin ban 1am bang chimg vé viéc thuc hién chuong trinh
danh gia va két qua danh gia.

Xem xét caa lanh dao [9.3- ISO 9001:2015]

Lanh dao cao nhat phai xem xét hé thong quan 1y chat lugng cia to chirc theo nhiing

khoang thoi gian dugc hoach dinh dé dam bao né ludn thich hop, théa dang, c6 hi¢u

luc va phi hop véi dinh huéng chién luoc cua to chic.

Pau vao xem xét cta lanh dao

Xem x¢t cua 1anh dao phai duoc hoach dinh va thyc hi¢n dé xem xét:

a) Tinh trang cta cac hanh dong tir cac cudc xem xét cua lanh dao trudce do.

b) Nhimng thay d6i trong cac van dé ndi bd va bén ngoai lién quan dén hé thdng quan
Iy chat luong.
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14.2

15.
15.1

¢) Thong tin vé két qua thyc hién va hicu luc ctia h¢ théng quan ly chit lugng, bao
gdm cac xu hudng vé:
1) Su théa mén cua khach hang va théng tin phan hoi tir cac bén quan tim lién
quan.
2) Muc do thuc hién cac muc tiéu chét luong.
3) Két qua thyc hién qua trinh va su pht hop cia san pham va dich vu.
4) Sy khong phu hop va hanh dong khéc phuc.
5) Két qua theo ddi va do ludng.
6) Két qua danh gia.
7) Két qua thyuc hién ctia nha cung cap bén ngoai.
d) Sy day du cta ngudn lyec.
e) Hiéu luc ciia hanh dong thuc hién dé giai quyét rui ro va co hoi.
f) Céc co hoi cai tién.
Dau ra xem xét ctia lanh dao
Dau ra ctia viéc xem xét ctia 1anh dao phai bao gdm cac quyét dinh va hanh dong
lién quan dén:
a) Céc co hi cai tién.
b) Moi nhu cau thay doi hé théng quan 1y chat luong.
¢) Nhu cau vé ngudn luc.
T6 chtrc phai luu giir thong tin dang vin ban lam bang chimg vé cac két qua xem
xét cua lanh dao.
Swr khong phit hop va hanh dong khic phuc [10.2 — ISO 9001:2015]
Khi xay ra sy khong phu hop, ké ca su khong phu hop bat ky nay sinh tir khiéu nai,
t6 chirc phai:
a) Ung pho véi sy khong phu hop va, khi thich hop:
1) Thuyc hién hanh dong dé kiém soat va khic phuc su khong phu hop.
2) Xu ly cac hé qua.
b) Dénh gid nhu cau di voi hanh dong nhiam loai bo (cac) nguyén nhan din dén sy
khong phit hop dé khong tai dién hodc xay ra o noi khac bang viéc:
1) Xem xét va phan tich sy khong phu hop.
2) Xaéc dinh nguyén nhan cua su khong phu hop.
3) Xac dinh lidu sy khong pht hgp twong tur c6 ton tai hodc co kha niang xdy ra
hay khong.
¢) Thuc hién moi hanh dong can thiét.
d) Xem xét hi¢u lyc cia moi hanh dong khic phuc dugc thuc hién.
e) Cap nhat rai ro va co hoi dugc xac dinh trong qua trinh hoach dinh, néu can.
f) Thuyc hién nhitng thay doi d6i voi hé thdng quan 1y chat luong néu can.
Hanh dong khic phuc phai twong tmg véi tic dong cua su khong phu hop gip phai.
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15.2 To chirc phai luu giit thong tin dang van ban lam bang chung vé:

16.

16.1.

a) Ban chit cua su khong phu hop va hanh dong dugc thuc hién sau do.

b) Két qua ciia moi hanh dong khic phuc.

Viéc nhin biét, gin diu phit hop ciia san phim theo cc yéu ciu chirng nhan va
cac thoa thuan cho phép.

Déu phu hop (dau hop chuédn, dau hop quy) duoc cip cing véi Gidy chimg nhén.

16.2. Dau phu hop dugce sir dung truc tiép trén san phiam, hang héa hodc trén bao bi hoic

trong tai liéu k¥ thuat hodc trén nhan gan trén san pham, hang héa da dugc ching nhan.

Luwu ¥: Ddu lién quan dén hé théng quan Iy va dich vu khéng dwoc thé hién trén sdan

phdm, bao bi san pham hodc theo cdch c6 thé dwoc dién gidi la thé hién sy phit hop ciia

san pham.

16.3.

17.

17.1.

17.2.

a) Déu phu hop phai dugc ap dung truc tiép cho ting san pham. Chi khi kich thudc
vat Iy ctia san pham khong cho phép thuc hién hodc khi viéc ap dung khong thich hop
v6i loai san pham do, trong trudng hop nay c6 thé ap dung trén bao bi hoic trong tai
liéu k¥ thuat.

b) Viéc thé hién ddu phu hop ctia san pham & dang sb hoa va céac thong tin lién quan
khac c6 thé dugc str dung lam phuong phép thay thé dé truyén dat thong tin vé su phu
hop ctia san pham voi cac yéu cau quy dinh trén tim thong s6 hodc nhan san pham.
¢) Viéc luu trit va hién thi dudi dang dién tir ddu phit hop, cac tuyén bd va thong tin
khac vé san phém o thé sir dung dia chi trang tin dién tir, ma co thé doc béng may
hoac nhan dién tur.

Khéng duoc st dung Dau phu hop trong cac trudng hop sau:

a) Trén san pham khong dugc ching nhan hodc nam ngoai pham vi chiing nhan.

b) Trén cac san pham khong phu hop.

¢) Trén cac san pham hét hiéu luc hodc bi dinh chi hiéu luc chimg nhén.

Chirng nhin hé thong quan 1y hién cé va cac bio cio danh gia kém theo

Trudng hop t6 chirc di duoc chimg nhan phu hop tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015
hozc TCVN ISO 22000:2018 (d6i voi cac san pham lién quan an toan thyc pham).
Khi 4p dung quy dinh giam thiéu noi noi danh gia, Noi dung can phai xem xét bao
gom:

Gidy chtng nhan

a) Tén cong ty.

b) Dia diém duoc chiing nhan.

¢) Pham vi dugc chung nhan.

d) Hiéu lyc ciia Gidy chirng nhan.

e) To chirc chimg nhan va/hoic Dau thira nhan IAF.

Luu ¥: T6 chirc chirng nhén phdi dwoc dang ky hoat dong chitng nhdn theo Nghi dinh
56 107/2016/ND-CP.

Céc bao cao danh gia ching nhén, bdo cdo gidm sat gan nhat
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a) Loai hinh danh gia.
b) Thoi gian danh gia.
¢) Su thay ddi cuia Hé thong quan ly.
d) Céc diém phat hién (khoéng phu hop, khuyén nghi cai tién).
e) Ho so khic phuc cac diém khong phi hop (néu co).
QUA TRINH SAN XUAT
Tuy theo yéu ciu cua ting loai san pham. Khi can thiét cAn phai xem xét thém cac
yéu td quan 1y san xuat dic trung bao gdbm nhung khong giéi han boi cac ndi dung
sau:
Nguyén liéu sir dung cho san xuét.
Quy trinh san xuét.
Nang lyc thir nghiém va nhan vién thtr nghié¢m.
Thiét bi san xuét va thiét bj thir nghiém.
DPoéng goi va ghi nhan san pham.
Lay mau thir nghiém.
Két qua thir nghiém ciia bén thu ba.
Két qua thir nghiém ndi bo.
Hiéu chuan/ kiém dinh va gidy chting nhan hiéu chuan/ kiém dinh.
Cac thong tin khac nhu phuong tién bao quan, tiép thi va diéu kién vé sinh,. ..
Khuyén nghi va cac diém hanh dong khac phuyc.
Céc ndi dung danh gia qua trinh nay, khi can thiét duoc néu tai cac Quy dinh riéng
tuong Gng v4i ting san pham.
-Hét-
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PHU LUCII

VAI TRO VA TRACH NHIEM CUA POAN PANH GIA
(Kém theo QT301.02 ngdy 26/02/2026 ciia QUATESTS3)

TRUONG DOAN DANH GIA

Piéu hanh moi hoat dong cuia Poan danh gid va phan cong cong viéc cho cac thanh

vién trong Poan danh gia trong thoi gian thuc hién danh gia su phu hop (tr khi co

Quyét dinh dén khi cdp chitng nhan).

Chuén bj danh gia. Cu thé:

a) Nghién ciru ho so ding ky ching nhén.

b) Nghién ctru huéng din danh gia chimg nhan san phim tuong tng véi san pham
dang ky ching nhén.

c) Xay dung chuong trinh danh gia.

d) Phéi hop véi chuyén gia k¥ thuat (khi can thiét) 1ap Phuong 4n 4n 1ay miu dua
trén hd so ding ky va tiéu chuan/ quy chuan ky thuat ap dung.

e) Gui Chuong trinh danh gia va Phuong 4n 1y mau dén khach hang, thanh vién
doan danh gia it nhat 7 ngay trudc khi danh gia chinh thirc. Ngoai trir trudng hop
da thyc hién it nhat 1 chu ky dénh gia va yéu cau danh gia sdm tir khach hang.

f) Phéi hop cac thanh vién doan danh gia chuan bi cho cudc danh gia.

g) Chuan bi bang cau hoi danh gia (néu can), cac biéu miu danh gia.

h) Lién hé khach hang dé sép dat cho cudc danh gia va sép dat véi dia diém cu thé
cho viéc tiép can, stc khoe, an toan, an ninh, bao mat hodc cac van dé khac, cling
nhu thong nhat vé sy tham du cta cac quan sat vién va nhu cau vé nguoi hudng
dan hodc phién dich cho doan dénh gia (Néu can).

Thyc hién danh gia theo phan cong tai Chuong trinh dénh gia.

Téng hop, xtt 1y cac y kién trao ddi cta cac thanh vién Poan danh gia trong qua trinh

danh gia.

Lap Béo cao danh gia trén co s& xem xét cac bao cao cua chuyén gia k¥ thuat, chuyén

gia danh gia.

Lap Bao cao téng hop va kién nghi vé viéc cap chiing nhan (hoic duy tri, dinh chi, thu

hep va huy bd ching nhan).

Thuc hién hop khai mac va hop két thuc cudc danh gia.

CHUYEN GIA DANH GIA

Thyc hién céc cong viéc theo phan cong cua Trudng doan danh gia.

Chuéan bj danh gia. Cu thé:

a) Nghién ctru ho so dang ky ching nhan.

b) Nghién ctru huéng din danh gia chimg nhan san phim tuong tng véi san pham
dang ky ching nhan.

¢) Xem xét cac yéu cau danh gia duoc phan cong theo chwong trinh. Xac dinh céac
noi dung wu tién xem xét khi danh gia co s dya trén dic diém cia doanh nghiép.

d) Xay dung bang cau hoi danh gia (néu can) theo ndi dung duoc phan cong.

e) Chuan bi cac biéu miu danh gia.

Thuc hién danh giad theo phan cong tai Chuong trinh danh gia.
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Thuc hién danh gia theo phan cong tai Chuong trinh ddnh gia va bao cdo, trao ddi véi

Truéng doan vé cac diém phat hién danh gia. Giai thich v6i khach hang vé cac diém

phat hién danh gia khi c6 yéu cau.

Danh gia cic hanh dong khic phuc sau danh gia (néu co).

Tham gia hop khai mac va hop két thuc.

CHUYEN GIA KY THUAT

Thuc hién cac cong viéc theo phan cong cia Truéong doan danh gia.

Chuén bj danh gia. Cu thé:

a) Nghién ciru ho so ding ky ching nhén.

b) Nghién ctru huéng dan danh gia cho san phdm ding ky chtrng nhan.

¢) Nghién ctru va xac dinh thong tin san pham: ching loai/ quy cach, thong s/ dic
tinh k¥ thuat.

d) Nghién ctru tiéu chudn (yéu ciu k¥ thuat, phuong phap thir)/ quy chuan k¥ thuat.

e) Nghién ctru quy trinh cong nghé, xac dinh cac thong tin lién quan vé nha san xuat,
vé cac diéu kién chung lién quan dén san xuat.

f)  Chuan bi cho viéc danh gia cac ndi dung lién quan dén thir nghiém hay chimg kién
tai chd khi c6 yéu cau.

g) Phéi hop chuan bi phuong an 1dy mau theo yéu cau cua doan danh gia.

h) Chuan bi bang cau hoi danh gia (néu can), cac biéu mau danh gia.

Thuc hién danh gia theo phan cong tai Chuong trinh danh gia va bao cdo, trao ddi véi

Truong doan vé cac diém phat hién danh gia. Giai thich v6i khach hang vé cac diém

phat hién danh gia khi c6 yéu cau.

Tién hanh 1iy mau theo Phuong 4n lay mau da 1ap, trao doi va thong nhat voi Truong

doan khi c6 su khac biét vé 14y mau so voi Phuong an lay mau da lap.

Gui mau thir nghiém va danh gia két qua thir nghiém.

Panh gia bién phap khic phuc két qua khong phu hop vé miu san pham (néu o).

Tham gia hop khai mac va hop két thic.

NGUOI HUONG DAN

Nguoi hudng dan do bén duoc danh gia chi dinh (Khach hang), can hd trg doan déanh

gia va hanh dong theo yéu cau cta truong doan danh gia hodc ctua chuyén gia danh gia

ma ho di dugc phan cong hd tro.

Trach nhiém ctua Nguoi hudng din bao gom:

a) HO tro cac chuyén gia danh gia nhan biét cac ca nhan tham gia phong van va xac
nhan thoi gian va dia diém.

b) Thu xép viéce tiép can cac dia diém cu thé cua bén dugce danh gia.

¢) Pam bao rang cac quy tic lién quan dén cac sip dat tai dia diém cu thé voi tiép
can, suc khoe va an toan, moi truong, an ninh, bao méat va cac van dé khac déu
duoc cho biét va duoc cac thanh vién trong doan danh gia, cic quan sat vién ton
trong, moi rti ro duoc giai quyét.

d) Chung kién viéc danh gia v6i tu cach ciia bén dugce danh gia, khi thich hop.

e) Lam rd hodc hd trg viéc thu thap thong tin, khi can.

QUAN SAT VIEN

Quan sat vién tham gia cung doan danh gia nhung khong thuc hién danh gid. Quan sat

vién thudng 1 nhan su cta cac co quan quan 1y, to chirc cong nhan, hiép hoi nghé. ..

-Hét-
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o QUATEST3" PL301.02.04 — Mdu cdu sir dung trong phan két lugn danh gia-HL: 26/02/2026

II.

PHU LUC IV

MAU CAU SU DUNG TRONG PHAN KET LUAN PANH GIA
(Kém theo QT301.02 ngay 26/02/2026 ciia QUATEST3)

Chirng nhén lan dau, chimg nhén lai va chirng nhin mé rong
Khong phat hién diém khong phu hop. Kién nghi QUATEST 3 xem xét cip chimg chi

sau khi két qua thir nghiém dap tng yéu cau quy dinh.

No nonconformities were identified. It is recommended that QUATEST 3 consider
granting the certificate once the test results meet the specified requirements.

C6 mot s6 diém khong phu hop mirc @ nhe duwgc ghi nhan. Pé nghi QUATEST 3 xem
xét cap ching chi véi diéu kién:

Some minor nonconformities have been identified. It is recommended that QUATEST

3 consider granting the certificate under the following conditions:

1) Két qua thir nghiém déap tmg yéu cau quy dinh; va
The test results meet the specified requirements, and
2) Cong ty thyc hién khac phuc hodc 1ap ké hoach khic phuc cac diém khong phu
hop néu trén va thong bao bang vin ban cho QUATEST 3 trong thoi han 60 ngay
ké tir ngay danh gia.
The organization implements corrective actions or establishes a corrective action
plan for the identified nonconformities and provides written notification to
QUATEST 3 within 60 days from the date of the assessment.
Ghi nhan ton tai diém khong phu hgp mirc d0 nang. bé nghi Cong ty thuc hi¢n khéc
phuc cac diém khong phu hop dd néu trong bao céo va théng bao bang van ban cho
QUATEST 3 trong thoi han khéng qua 60 ngay dé xem xét, thdm tra hiéu luc hanh
dong khéc phuc tai Don vi.
A major nonconformity has been identified. The organization is requested to implement
corrective actions for the nonconformity(ies) identified in the report and provide
written notification to QUATEST 3 within no more than 60 days for review and
verification of the effectiveness of the corrective actions at the organization.
Giam sat
Kién nghi QUATEST3 duy tri chirmg nhan néu két qua thir nghi¢ém dat yéu cau va co

so khac phuc hoan tat cac diem KPH (néu c6)
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Recommendation: QUATEST 3 should maintain the certification, subject to
satisfactory test results and the completion of corrective actions for all identified
nonconformities (if any).

Kién nghi QUATEST3 c6 giam sat dac biét

Recommendation: QUATEST 3 should implement special surveillance

LY O/ REASOM: ..ottt ettt ettt e e ateeesnbeeesnnneeens
Kién nghi QUATESTS3 dinh chi/ thu hep pham vi/ huy bo ching nhan cho t6i ngay
Recommendation: QUATEST 3 should suspend / reduce the scope of / withdraw the
certification until [date]

LY O/ REASOM: ..ottt ettt et e et e et e e st e e s abeeennbaeennsaeeans

CHU THICH: Cac noi dung néu trén chi 1a mau cau tham khéo cho phan két luan danh
gia. Chuyén gia danh gia c6 thé diéu chinh phu hop véi ting truong hop thuc té.
~Hét-
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PL301.02.05 — Danh muc tai liéu dinh kem — HL: 26/02/2026

PHU LUC V

DANH MUC TAI LIEU PiNH KEM
(Kém theo OT301.02 ngay 26/02/2026 ciia QUATEST3)

Biéu mau

TT |Maisod Tén biéu miu
dinh kém
I. PHU LUC
1.1. PL301.02.01 Tai liéu tham chiéu BL301.02.01 Tai lieu
tham chieu.docx
1.2. PL301.02.02 Danh muc tai liéu dinh kém
1.3. | PL301.02.03 Vai tro va trach nhiém cua Doan danh gid | ;5010202 vai tro
va trach nhiem cua D¢
2 . 14 m‘_:
1.4. |PL301.02.04 | Chuan muc danh gia qua trinh san xuat PL301.02.03 Chuan
muc danh gia qua trin
Mau cau st han két luan dénh =
15 | PL301.02.05 .flu cau s dung trong phan két luan dan pL301.0?07M5u N
gla st dung trong phan k
II. BIEUMAU
< K A A ’ h .7 h ) h,\ 5 ‘ .
) 1. BM301.02.01 Gli?y yéu cau danh gia chirng nhan san . B%Dzm
pham Giay dang ky E-V.doc
B? A hv . A ’ \ h 5 A \ h,\ ‘.
9. BM301.02.02 haing cal{ (11’ vé qua trinh san xuat va h¢ . B%DZOZ
L ong quan ty Bang cau hoi E-V.docx
y ‘ Wl
2.3. BM301.02.03 | Phiéu nhan ho so 03 BM301.02.03
Phieu nhan ho so.doc:
2.4. | BM301.02.04 | Phiéu theo doi qua trinh 04. BM301.02.04
Phieu theo doi qua tri
(Wil
2.5. | BM301.02.05 | Xem xét dang ky

05.BM301.02.05
Xem xét dang ky.docx
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PL301.02.05 — Danh muc tai liéu dinh kem — HL: 26/02/2026

2.6.

BM301.02.06

Dé nghi bd sung thong tin

Wad
06.BM301.02.06 bé
nghi bé sung théng ti

2.7.

BM301.02.07

Bao céo danh gia so bd

Wad
07.BM301.02.07 Bao
cao danh gia so bo.do

2.8.

BM301.02.08

Cong van ve viéc thong bao danh gia

(Wad
08.BM301.02.08 CV
Thong bao danh gia.d

2.9.

BM301.02.09

Cong van ve viéc xac nhan danh gia

Wad
09.BM301.02.09 CV
Xac nhan danh gia.do

2.10.

BM301.02.10

Quyét dinh thanh lap doan danh gia

Wad
10.BM301.02.10 QD
thanh lap doan danh ¢

2.11.

BM301.02.11

Chuong trinh danh gia

Wad
11.BM301.02.11 Ke
hoach danh gia.docx

2.12.

BM301.02.12

Phuong an lay miu

Wl
12.BM301.02.12
Phuong an lay mau.dc

2.13.

BM301.02.13

Danh sach tham du

(Wi
13.BM301.02.13
Danh sach tham du.d¢

2.14.

BM301.02.14

Phiéu ghi chép danh gia

W
14.BM301.02.14 Ghi
chep danh gia.docx

2.15.

BM301.02.15

Bién ban lay mau

Wad
15.BM301.02.15
Bien ban lay mau.doc

2.16.

BM301.02.16

Bao céo danh gia

Wad
16.BM301.02.16 Bao
cao danh gia.docx

2.17.

BM301.02.17

Danh muc san pham kién nghi chting nhan

Wl
17.BM301.02.17 DM
san pham kien nghi cl
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2.18.

BM301.02.18

Hanh dong khic phuc (HTQL)

Wad
18.BM301.02.18
Hanh dong khac phuc

2.19.

BM301.02.19

Yéu cau hanh dong khic phuc (TN)

Wil
19.BM301.02.19 Yeu
cau hanh dong khac ¢

2.20.

BM301.02.20a

Danh gia két qua thir nghiém

(Wad
20.BM301.02.20a
Danh gia KQTN.docx

2.21.

BM301.02.20b

Panh gia két qua thir nghiém (KQTN ¢6
danh gid)

(Wil
20.BM301.02.20b
Danh gia KQTN (KQT!

2.22.

BM301.02.21

Bio cao tong hop

Wad
21.BM301.02.21 Bao
cao tong hop.docx

2.23.

BM301.02.22a

Cong van ve viéc thong tin chung nhin

W
22.BM301.02.22 CV
Thong bao cap GCN.d

2.24.

BM301.02.22b

Cong van ve viéc xac nhan thong tin
ching nhan

Wl
23.BM301.02.23 CV
Xac nhan thong tin CP

2.25.

BM301.02.23

Gidy chang nhan (Hop quy)

]

24.1 BM301.0224a
GCN Hop quy.pub

2.26.

BM301.02.24

Gidy chung nhan (Hop chuén)

]

242 BM301.0224b
GCN Hop chuan.pub

2.27.

BM301.02.25

Quyét dinh v/v cap chitng nhan san pham

Wad
25.BM301.02.25
Quyet dinh chung nhe

2.28.

BM301.02.26

Cong van v/v thong bao KQ PGSPH

(Wad
26.BM301.02.26 CV
Thong bao ket qua B(

2.29.

BM301.02.27

Cong van v/v thong bao KQ Giam sat

Wad
27.BM301.02.27 CV
Thong bao ket qua GS
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, N
2.30. | BM301.02.28 | Quyét dinh v/v tam thoi dinh chi CN =

28.BM301.02.28
Quyet dinh dinh chi C

% 1 . Wil
2.31. | BM301.02.29 | Quyét dinh v/v khoi phuc CN

29.BM301.02.29
Quyet dinh khoi phuc

. \ , =
2.32. | BM301.02.30 | Quyét dinh v/v thu hoi giay chiing nhan @™

30.BM301.02.30
Quyet dinh thu hoi &

III. QUY TRINH

Quy trinh dinh chi, khoi phuc, thu hep va Wi

1a 1A . A 00.QT301.06 Dinh
huy bo hi¢éu lyc chiing nhan chi, th hep v Huy b

3.1. | QTO0I.06

Lwu y: Déi voi cdc Biéu mau dang Cong van, Quyét dinh, Gidy chitng nhdn, Chwong trinh danh gid,... giri
cho khach hang, cho phép xoa bo cac ky hiéu Biéu mau.

-Hét-
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