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Chieán löôïc KEÙO vaø ÑAÅY  
(Pull vaø Push) laø gì?

Hoã trôï DN Vieät Nam tham gia 
chuoãi cung öùng thôøi kyø hoäi nhaäpToång quan veà chuoãi cung öùng
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LEAN SUPPLY CHAIN



Thaân göûi Baïn ñoïc Baûn tin 
Hoaït ñoäng Lean Six Sigma - 

LSS -  ñang ñöùng tröôùc nhöõng 
cô hoäi raát lôùn vaø ñoàng thôøi cuõng 
phaûi ñoái dieän vôùi nhöõng thaùch 
thöùc khoâng nhoû, ñoøi hoûi nhöõng 
“tín ñoà” LSS  cuõng phaûi thay ñoåi 
phöông thöùc hoaït ñoäng.

Vôùi vai troø keát noái caùc chuyeân 
gia vaø coäng taùc vieân LSS, Baûn 
tin laø dieãn ñaøn ñeå trao ñoåi kinh 
nghieäm vaø thoâng tin veà caùc hoaït 
ñoäng ñoù ñaây. Traûi qua 10 naêm 
hoaït ñoäng Baûn tin ñaõ ra ñöôïc 71 
soá, vaø soá naøy laø thöù 72. 

Naêm 2018 laø naêm kyû nieäm 10 
naêm thaønh laäp maïng löôùi Lean 
Six Sigma (2008-2018 chaéc 
chaén seõ coù nhieàu hoaït ñoäng coù 
yù nghóa. Heïn gaëp nhau trong söï 

kieän quan troïng naøy trong giöõa 
naêm nay taïi 5 ñòa ñieåm maø caùch 
ñaây 10 naêm ñaõ chöùng kieán söï 
ra ñôøi cuûa LEAN SIX SIGMA 
NETWORK: Thaønh phoá Hoà Chí 
Minh, Haø Noäi, Haûi Phoøng, Ñaø 
Naüng vaø Ñoàng Baèng Soâng Cöûu 
Long. 

Baûn tin raát mong caùc chuyeân 
gia LSS vaø baïn ñoïc cuøng chung 
tay goùp yù töôûng, goùp söùc ñeå 
xaây döïng “ngoâi nhaø chung” cuûa 
chuùng ta ngaøy caøng töôi ñeïp 
hôn.

Nhaân dòp Naêm thöù 10 cuûa 
LSS,  thoâng qua Baûn tin toâi xin 
göûi tôùi Baïn ñoïc lôøi chuùc söùc khoûe 
vaø gaët haùi ñöôïc nhieàu thaønh 
coâng.  

Traân troïng. 

10 naêm Lean Six Sigma Network
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Chuoãi cung öùng laø moät heä thoáng 
caùc toå chöùc, con ngöôøi, hoaït 

ñoäng, thoâng tin vaø caùc nguoàn löïc 
lieân quan tôùi vieäc chuyeån saûn 
phaåm hay dòch vuï töø nhaø cung 
caáp (chuoãi cung öùng) ñeán khaùch 
haøng. Hoaït ñoäng chuoãi cung öùng 
lieân quan ñeán chuyeån ñoåi caùc taøi 
nguyeân thieân nhieân, nguyeân lieäu 
vaø caùc thaønh phaàn thaønh moät saûn 
phaåm hoaøn chænh ñeå giao cho 
khaùch haøng cuoái cuøng. Trong caùc 
heä thoáng chuoãi cung öùng phöùc taïp, 
caùc saûn phaåm ñöôïc söû duïng coù theå 
taùi nhaäp vaøo chuoãi cung öùng taïi baát 
kyø ñieåm naøo giaù trò coøn laïi coù theå 
taùi cheá ñöôïc. Chuoãi cung öùng lieân 
keát caùc chuoãi giaù trò. 
Toång quan

Hoäi ñoàng caùc chuyeân gia quaûn 
trò chuoãi cung öùng (The Council 
of Supply Chain Management 
Professionals - CSCMP) ñaõ ñònh 
nghóa quaûn trò chuoãi cung öùng 
nhö sau:

Quaûn trò chuoãi cung öùng bao 
goàm taát caû caùc hoaït ñoäng leân keá 
hoaïch vaø quaûn trò lieân quan ñeán 
nguoàn cung öùng, thaàu, chuyeån 
ñoåi vaø caùc hoaït ñoäng quaûn lyùhaäu 
caàn(logistics management). Quan 
troïng khoâng keùm laø noù cuõng bao 
goàm söï phoái hôïp laø lieân keát vôùi caùc 
keânh ñoái taùc nhö laø caùc beân cung 
caáp, beân trung gian, nhaø cung caáp 
dòch vuï beân thöù ba, vaø khaùch haøng. 
Veà baûn chaát, quaûn trò chuoãi cung 
öùng tích hôïp quaûn trò cung vaø caàu 
beân trong vaø beân ngoaøi caùc coâng 

ty. Quaûn trò chuoãi cung öùng laø moät 
chöùc naêng tích hôïp vôùi traùch nhieäm 
chính cho vieäc keát noái caùc chöùc 
naêng kinh doanh chính vaø caùc quy 
trình kinh doanh trong caùc coâng ty 
thaønh moät moâ hình kinh doanh gaén 
keát vaø hieäu suaát cao. Noù bao goàm 
toaøn boä caùc hoaït ñoäng quaûn lyù haäu 
caàn ñaõ ñeà caáp phía treân, cuõng nhö 
caùc hoaït ñoäng cheá taùc, vaø noù thuùc 
ñaåy caùc quaù trình vaø hoaït ñoäng 
hôïp taùc vôùi maûng marketing, baùn 
haøng, thieát keá saûn phaåm, taøi chính 
vaø coâng ngheä thoâng tin.

Moät chuoãi cung öùng ñieån hình 
baét ñaàu vôùi caùc quy ñònh veà sinh 
thaùi, sinh hoïc vaø chính trò cuûa taøi 
nguyeân thieân nhieân döïa theo söï 
khai thaùc nguyeân lieäu thoâ cuûa con 
ngöôøi, vaø bao goàm nhieàu caùc lieân 
keát saûn xuaát (ví duï: thaønh phaàn xaây 
döïng, laép raùp, saùt nhaäp) tröôùc khi 
ñöôïc chuyeån sang caùc lôùp khaùc 
cuûa cô sôû löu tröõ vôùi kích thöôùc 
nhoû daàn vaø taêng khoaûng caùch vò 

trí ñòa lyù vaø cuoái cuøng tôùi tay ngöôøi 
tieâu duøng.

Nhieàu söï trao ñoåi gaëp phaûi 
trong chuoãi cung öùng giöõa caùc 
coâng ty khaùc nhau maø tìm caùch 
toái ña hoùa doanh thu cuûa hoï trong 
lónh vöïc maø hoï quan taâm, nhöng 
coù ít hoaëc khoâng coù kieán thöùc 
hoaëc quan taâm tôùi caùc thaønh phaàn 
tham gia trong chuoãi cung öùng. 
Gaàn ñaây, keát noái loûng leûo, maïng 
löôùi töï toå chöùc cuûa caùc doanh 
nghieäp hôïp taùc ñeå cung caáp saûn 
phaåm vaø dòch vuï ñöôïc goïi laø 
doanh nghieäp môû roäng (Extended 
Enterprise).

Nhö moät phaàn noã löïc cuûa hoï 
ñeå chöùng minh söï tuaân thuû ñaïo 
ñöùc, nhieàu coâng ty lôùn vaø caùc 
thöông hieäu toaøn caàu loàng gheùp 
caùc quy taéc öùng xöû vaø höôùng daãn 
vaøo caùc neàn vaên hoùa coâng ty vaø 
caùc heä thoáng quaûn trò. Thoâng 
qua ñoù, caùc coâng ty ñöa ra caùc 
yeâu caàu cho caùc nhaø cung caáp 
(nhaø maùy, noâng traïi, dòch vuï hôïp 
ñoàng phuï nhö laøm saïch, caên-tin, 
an ninh...) vaø söï xaùc minh thoâng 
qua kieåm toaùn xaõ hoäi ñeå baûo ñaûm 
laø hoï ñang thöïc hieän theo caùc 
tieâu chuaån yeâu caàu ñaët ra. Moät 
söï thieáu minh baïch trong chuoãi 
cung öùng ñöôïc goïi laø söï bao truøm 
bí maät maø laøm caûn trôû ngöôøi tieâu 
duøng töø kieán thöùc veà nguoàn goác 
nôi hoï mua haøng vaø coù theå cho 
pheùp thöïc hieän söï voâ traùch nhieäm 
xaõ hoäi.

Toång quan veà chuoãi cung öùng
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Chuoãi cung öùng Ommi Channel 
(moâ hình baùn leû ña keânh) laø thuaät 
ngöõ môùi nhaát ñöôïc söû duïng trong 
baùn leû. Caùc khaùch haøng coù theå 
mua haøng moïi luùc, moïi nôi, vaø taïi 
moïi ñòa ñieåm.
Moâ hình chuoãi cung öùng

Coù raát nhieàu moâ hình chuoãi 
cung öùng ñeà caäp ñeán caû phía treân 
vaø phía döôùi cuûa chuoãi. Moâ hình 
SCOR (Supply - Chain Operations 
Reference - Moâ hình tham chieáu 
chuoãi cung öùng) ñöôïc phaùt trieån bôûi 
coâng ty tö vaán PRTM (baây giôø laø moät 
phaàn cuûa PricewaterhouseCoopers 
LLP -PwC) ñaõ ñöôïc xaùc nhaän bôûi 
hoäi ñoàng chuoãi cung öùng (Supply - 
Chain Council - SCC) vaø trôû thaønh 
coâng cuï chaån ñoaùn tieâu chuaån cho 
caùc yeáu toá coâng nghieäp trong quaûn 
trò chuoãi cung öùng. SCOR ño löôøng 
toaøn boä hieäu suaát chuoãi cung öùng. 
Ñoù laø moät moâ hình tham chieáu quaù 
trình cho quaûn trò chuoãi cung öùng, 
traûi roäng töø caùc nhaø cung caáp tôùi 
khaùch haøng cuûa khaùch haøng[3]. Noù 
bao goàm thöïc hieän giao haøng vaø 
thöïc hieän ñôn haøng, saûn xuaát linh 
hoaït, chi phí baûo haønh vaø quaù trình 
göûi traû veà, haøng toàn kho, caùc löôït taøi 
saûn, vaø caùc yeáu toá khaùc trong vieäc 
ñaùnh giaù hieäu suaát hieäu quaû toaøn 
boä cuûa chuoãi cung öùng.

Dieãn ñaøn Chuoãi cung öùng toaøn 
caàu ñaõ giôùi thieäu moâ hình chuoãi 
cung öùng khaùc[4]. Khung moâ hình 
ñöôïc xaây döïng döïa treân taùm quaù 
trình kinh doanh quan troïng maø 
ñoù laø caû chöùc naêng cheùo vaø caùc 
coâng ty cheùo trong töï nhieân. Moãi 
quaù trình ñöôïc quaûn lyù nhoùm chöùc 
naêng cheùo bao goàm caùc ñaïi dieän 
töø haäu caàn, saûn xuaát, baùn haøng, 
taøi chính, marketing, vaø nghieân 
cöùu phaùt trieån. Trong khi moãi quaù 
trình lieân quan ñeán caùc khaùch haøng 
vaø beân cung caáp chính, caùc quaù 
trình quaûn lyù quan heä khaùch haøng 
vaø quaûn lyù quan heä nhaø saûn xuaát 
hình thaønh caùc moái lieân keát quan 
troïng trong chuoãi cung öùng.

Trung taâm chaát löôïng vaø naêng 
suaát Myõ (APQC), Khung phaân loaïi 
quaù trình (PCF) SM laø ôû moät caáp 
ñoä cao, moâ hình quy trình doanh 
nghieäp trung laäp cho pheùp caùc 
toå chöùc nhìn thaáy quy trình kinh 
doanh cuûa hoï töø caùc ñieåm coâng 
nghieäp. PCF ñaõ ñöôïc phaùt trieån bôûi 
APQC vaø caùc toå chöùc thaønh vieân 

cuûa noù nhö laø moät tieâu chuaån môû 
ñeå taïo ñieàu kieän caûi thieän thoâng 
qua quaûn trò quaù trình vaø ñieåm 
chuaån, baát keå ngaønh coâng nghieäp, 
kích côõ, hoaëc ñòa lyù. PCF toå chöùc 
hoaït ñoäng vaø quaûn trò quaù trình 
trong phaân loaïi 12 caáp ñoä doanh 
nghieäp, bao goàm caùc nhoùm quaù 
trình, vaø hôn 1000 caùc quaù trình 
vaø hoaït ñoäng lieân quan.

Trong thieát laäp y teá coäng ñoàng 
cuûa caùc nöôùc ñang phaùt trieån, 
John Snow, Inc ñaõ phaùt trieån 
khung JSI cho quaûn trò chuoãi cung 
öùng lieân keát trong y teá coäng ñoàng. 
Noù ñaõ ruùt ra töø lónh vöïc thöông maïi 
thöïc hieän toát nhaát ñeå giaûi quyeát caùc 
vaán ñeà trong chuoãi cung öùng y teá 
coäng ñoàng.

Vaøo naêm 2013, Loä trình chuoãi 
cung öùng ñaõ ñöôïc trình baøy. Noù laø 
moät phöông phaùp cho moät chieán 
dòch chuoãi cung öùng cuûa toå chöùc 

vaø coù theå ñöôïc xem xeùt trong tieáp 
caän cuûa toå chöùc vaø heä thoáng ñeå 
ñaûm baûo moái lieân keát cuûa chuoãi 
cung öùng vôùi chieán löôïc kinh 
doanh. Phöông phaùp naøy ñöôïc hoã 
trôï trong caùc lyù thuyeát quan troïng 
nhaát ñöôïc phaùt hieän vaø thöïc tieãn 
veà chieán löôïc chuoãi cung öùng vaø 
chieán löôïc kinh doanh. Phöông 
phaùp naøy cho pheùp söï bieåu thò ñaëc 
tính cuûa chuoãi cung öùng döôùi söï 
phaân tích 42 yeáu toá trong moät baøi 
ñôn ñöôïc goïi laø “Bieåu Ñoà”, vaø cho 
pheùp söï so saùnh chuoãi cung öùng 
naøy vôùi 6 chuoãi cung öùng nguyeân 
maãu (nhanh, hieäu quaû, doøng chaûy 
lieân tuïc, nhanh nheïn, caáu hình tuøy 
chænh vaø linh hoaït), ñeå tìm thaáy 
caùc khoaûng caùch giöõa chuoãi cung 
öùng ñöôïc phaân tích vaø caùc chuoãi 
cung öùng nguyeân maãu. Phöông 
phaùp naøy ñöôïc aùp duïng trong 
boán böôùc (quy moâ, hieåu, ñaùnh 
giaù, vaø taùi thieát keá vaø phaùt trieån). 
Phöông phaùp naøy ñöôïc phaùt trieån 
bôûi Hernan David Perez, moät nhaø 
quaûn trò chuoãi cung öùng nhieàu kinh 
nghieäm trong caùc lónh vöïc coâng 
nghieäp, oâng cuõng laø moät chuyeân 
gia, moät dieãn giaû quoác teá veà chieán 
löôïc chuoãi cung öùng.
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Quaûn trò chuoãi cung öùng
Vaøo naêm 1980, cuïm töø “Quaûn 

trò chuoãi cung öùng” (SCM) ñaõ ñöôïc 
phaùt trieån ñeå dieãn taû söï caàn thieát 
trong vieäc lieân keát caùc quaù trình 
kinh doanh chính, töø ngöôøi söû duïng 
cuoái cuøng ñeán caùc nhaø cung caáp 
ñaàu tieân[6]. Caùc nhaø cung caáp ñaàu 
tieân laø cung caáp saûn phaåm, dòch vuï 
vaø thoâng tin maø ñaõ gaén theâm giaù 
trò cho khaùch haøng vaø caùc beân lieân 
quan. YÙ kieán cô baûn phí sau SCM 
laø caùc coâng ty vaø doanh nghieäp 
gaén keát hoï trong moät chuoãi cung 
öng baèng vieäc trao ñoåi thoâng tin veà 
bieán ñoäng thò tröôøng vaø naêng löïc 
saûn xuaát. Keith Oliver, moät nhaø tö 
vaán taïi Booz Allen Hamilton, ñöôïc 
ghi nhaän vôùi ñieàu khoaûn phaùt minh 
sau khi söû duïng noù trong buoåi 
phoûng vaán vôùi Financial Times 
vaøo naêm 1982.

Neáu taát caû thoâng tin lieân quan 
coù theå truy caäp tôùi taát caû caùc coâng 
ty lieân quan, moãi coâng ty trong 
chuoãi cung öùng coù khaû naêng toái öu 
toaøn boä chuoãi cung öùng hôn laø toái 
öu phuï döï treân lôïi ích ñòa phöông. 
Noù seõ daãn ñeán söï saûn xuaát vaø 
phaân phoái coù keá hoaïch toång quaùt 
toát hôn, baèng caùch caét giaûm chi 
phí vaø ñöa ra nhieàu saûn phaåm 
cuoái cuøng haáp daãn hôn. Ñieàu ñoù 
daãn ñeán baùn haøng toát hôn vaø keát 
quaû chung toát hôn cho caùc coâng 
ty thaønh phaàn. Ñoù laø moät hình thöùc 
cuûa lieân keát doïc.

Vieäc keát hôïp SCM thaønh coâng 
daãn ñeán moät kieåu caïnh tranh môùi 

treân thò tröôøng quoác teá, nôi maø söï 
caïnh tranh khoâng keùo daøi trong 
hình thöùc giöõa coâng ty vôùi coâng ty 
nhöng xuaát hieän trong hình thöùc 
chuoãi cung öùng vôùi chuoãi cung 
öùng.

Muïc tieâu chính cuûa SCM laø 
thoûa maõn caùc yeâu caàu cuûa khaùch 
haøng thoâng qua söû duïng hieäu 
quaû nguoàn taøi nguyeân, bao goàm 
khaû naêng phaân phoái, döï tröõ, vaø 
lao ñoäng. Treân lyù thuyeát, moät 
chuoãi cung öùng höôùng ñeán muïc 
tieâu ñaùp ñeå cho cung gaëp caàu vaø 
ñeå cho haøng toàn kho laø toái thieåu. 
Nhieàu khía caïnh cuûa vieäc toái öu 
hoùa chuoãi giaù trò bao goàm lieân laïc 
vôùi nhaø cung caáp ñeå loaïi boû caùc 
caûn trôû, chieán löôïc nguoàn cung 
öùng ñeå ñoái phoù vôùi vieäc caân baèng 
chi phí nguyeân lieäu thaáp nhaát vaø 
söï vaän chuyeån, thöïc hieän kyõ thuaät 
ñuùng thôøi gian ñeå toái öu hoùa doøng 
saûn xuaát, duy trì söï keát hôïp chính 
xaùc vaø ñòa ñieåm cuûa nhaø maùy vaø 
kho löu tröõ ñeå phuïc vuï thò tröôøng 
khaùch haøng vaø söû duïng söï phaân 

boå vò trí, phaân tích tuyeán phöông 
tieän, thieát laäp chöông trình naêng 
ñoäng vaø söï toái öu hoùa coâng vieäc 
haäu caàn truyeàn thoáng ñeå toái ña hoùa 
hieäu quaû cuûa söï phaân boå.

Thuaät ngöõ “haäu caàn” (logistics) 
aùp duïng cho caùc hoaït ñoäng trong 
moät coâng ty hoaëc toå chöùc coù lieân 
quan ñeán phaân phoái saûn phaåm, 
trong khi “chuoãi cung öùng” bao 
goàm theâm saûn xuaát vaø baùn haøng, 
vaø do ñoù noù giaønh ñöôïc söï taäp 
trung cao hôn bôûi vì noù lieân quan 
ñeán nhieàu beân lieân quan (bao goàm 
caùc nhaø cung caáp, nhaø saûn xuaát 
vaø nhaø baùn leû) laøm vieäc cuøng nhau 
ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch veà 
saûn phaåm vaø dòch vuï.

Baét ñaàu töø naêm 1990, nhieàu 
coâng ty löïa choïn thueâ ngoaøi maûng 
haäu caàn trong quaûn trò chuoãi cung 
öùng töø ñoái taùc laø beân thöù ba cung 
caáp dòch vuï haäu caàn(third - party 
logistics provider- 3PL). Caùc coâng 
ty cuõng thueâ ngoaøi saûn xuaát ñeå kyù 
hôïp ñoàng vôùi caùc nhaø saûn xuaát. Soá 
löôïng caùc coâng ty coâng ngheä ñaõ 
taêng leân ñeå ñaùp öùng nhu caàu giuùp 
quaûn lyù caùc heä thoáng phöùc taïp.

Coù boán moâ hình chuoãi cung 
öùng phoå bieán. Beân caïnh ba moâ 
hình ñaõ ñeà caäp ôû treân coøn coù 
Khung thöïc teá toát nhaát chuoãi cung 
öùng (supply chain best practices 
framework).
Khaû naêng phuïc hoài chuoãi 
cung öùng

Trong caùc nghieân cöùu gaàn ñaây, 
khaû naêng phuïc hoài, hay coøn ñöôïc 
goïi laø “ naêng löïc cuûa chuoãi cung 
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öùng ñoái phoù vôùi söï thay ñoåi”, ñöôïc 
xem laø giai ñoaïn tieáp theo cuûa 
söï caûi tieán trong caáu truùc doanh 
nghieäp taäp trung truyeàn thoáng ñeå 
ñaït ñöôïc söï aûo hoùa cao, caáu truùc 
khaùch haøng trung taâm cho pheùp 
moïi ngöôøi coù theå laøm vieäc moïi luùc, 
moïi nôi.

Maïng löôùi khaû naêng phuïc hoài 
cung öùng phaûi thích hôïp vôùi chieán 
dòch vaø caùc hoaït ñoäng ñeå thích 
öùng vôùi caùc nguy cô aûnh höôûng 
tôùi khaû naêng cuûa noù]. Coù boán möùc 
ñoä khaû naêng phuïc hoài cung öùng. 
Ñaàu tieàn laø söï quaûn trò chuoãi cung 
öùng coù phaûn öùng. Thöù hai laø lieân 
keát noäi chuoãi cung öùng vôùi boä ñeäm 
ñaõ ñöôïc leân keá hoaïch. Sau ñoù ñeán 
vôùi söï hôïp taùc chuoãi cung öùng môû 
roäng. Cuoái cuøng laø söï thích nghi vaø 
linh hoaït cuûa moät chuoãi cung öùng 
hoaït ñoäng maïnh.

Ñoù khoâng phaûi laø söï thích öùng 
vôùi moät khuûng hoaûng taïi moät thôøi 
ñieåm naøo ñoù hoaëc coù moät chuoãi 
chung öùng linh hoaït. Noù laø veà söï 
döï ñoaùn vaø ñieàu chænh lieân tuïc 
ñeå laøm giaùn ñoaïn maø coù theå söûa 
chöõa vónh vieãn caùc giaù trò chính cuûa 
doanh nghieäp vôùi söï chuù troïng ñaëc 
bieät vaøo khaùch haøng trung taâm. Do 
ñoù chieán löôïc phuïc hoài yeâu caàu söï 
caûi tieán lieân tuïc vôùi söï chuù troïng 
vaøo caáu truùc saûn phaåm, quaù trình, 
vaø coøn caû haønh vi doanh nghieäp

Caùc nghieân cöùu môùi ñaây ñaõ ñeà 
ra raèng caùc chuoãi cung öùng cuõng 
coù theå ñoùng goùp vaøo khaû naêng hoài 
phuïc doanh nghieäp
Traùch nhieäm cuûa xaõ hoäi 
trong chuoãi cung öùng

Caùc söï coá gioáng nhö naêm 
2013,toøa nhaø Savar suïp ñoå vôùi 
hôn 1.100 naïn nhaân daãn ñeán söï 
lan roäng caùc cuoäc tranh luaän veà 
traùch nhieäm xaõ hoäi doanh nghieäp 
trong caùc chuoãi cung öùng toaøn caàu. 
Wieland vaø Handfield (2013) ñeà 
xuaát laø caùc coâng ty caàn phaûi kieåm 
toaùn saûn phaåm vaø caùc nhaø cung 
öùng maø söï kieåm toaùn nhaø cung 

öùng caàn phaûi lieân quan tröïc tieáp 
moái quan heä cuûa caùc cung öùng gaàn 
guõi nhaát. Hoï cuõng chöùng minh raèng 
khaû naêng hieån thò cuõng caàn ñöôïc caûi 
thieän neáu chuoãi cung öùng khoâng theå 
kieåm soaùt tröïc tieáp vaø coâng ngheä 
ñieän thoâng minh ñoùng moät vai troø 
quan troïng ñeå caùi tieán khaû naêng 
hieån thò. Cuoái cuøng, hoï nhaán maïnh 
raèng söï hôïp taùc vôùi caùc ñoái taùc ñòa 
phöông, toaøn ngaønh vôùi caùc tröôøng 
ñaïi hoïc laø raát quan troïng ñeå quaûn 
lyù thaønh coâng traùch nhieäm xaõ hoäi 
trong chuoãi cung öùng.

Nguoàn goác chuoãi  
cung öùng noâng nghieäp

Nhieàudoanh nghie äp noâng 
nghieäp vaø cheá bieán thöùc aên coù 
nguoàn nguyeân lieäu thoâ töø caùc hoä 
noâng daân. Ñieàu naøy khaù laø ñuùng 
trong nhieàu lónh vöïc nhaát ñònh nhö 
laø caø pheâ, cocoa vaø ñöôøng. Hôn 
20 naêm qua, coù moät dòch chuyeån 
höôùng tôùi chuoãi cung öùng. Thay vì 
mua baùn vuï muøa vôùi nhieàu lôùp laùi 
buoân thu mua, caùc coâng ty baây giôø 
laáy nguoàn tröïc tieáp töø ngöôøi noâng 
daân hoaëc hôïp taùc xaõ ñaùng tin caäy. 
Ñoäng löïc thuùc ñaåy söï thay ñoåi naøy 
bao goàm caùc moái quan taâm ñeán an 

toaøn thöïc phaåm, lao ñoäng treû em, 
vaø moâi tröôøng beàn vöõng cuõng nhö 
laø kyø voïng taêng naêng suaát vaø caûi 
tieán chaát löôïng vuï muøa.
Quy ñònh

An ninh chuoãi cung öùng trôû 
neân quan troïng trong nhöõng naêm 
gaàn ñaây. Nhö laø moät heä quaû, chuoãi 
cung öùng thöôøng phaûi tuaân theo 
quy ñònh toaøn caàu vaø ñòa phöông. 
Taïi Myõ, coù nhieàu quy ñònh chính 
ñöôïc ñaët ra naêm 2010 laø coù moät 
aûnh höôûng laâu daøi leân caùch hoaït 
ñoäng cuûa chuoãi cung öùng toaøn 
caàu. Caùc quy ñònh môùi bao goàm 
Noäp Hoà Sô Nhaäp khaåu (Importer 
Securty Filling - ISF) vaø boå sung 
quy ñònh cuûa chöông trình chöùng 
nhaän saøng loïc Cargo.
Phaùt trieån vaø thieát keá

Vôùi söï taêng leân cuûa toaøn caàu 
hoùa vaø hoäi nhaäp deã daøng hôn cuûa 
haøng hoùa coù saün trong thò tröôøng 
ngaøy nay, söï quan troïng cuûa thieát 
keá saûn phaåm ñeå taïo ra nhu caàu 
naøy caøng trôû neân coù yù nghóa hôn 
bao giôø heát. Theâm vaøo ñoù, nhö 
laø cung öùng vaø söï canh tranh, 
giöõa caùc coâng ty ñeå taêng nhu caàu 
trong thò tröôøng haïn cheá vaø giaù caû 
cuøng caùc yeáu toá marketing khaùc 
trôû thaønh caùc yeáu toát ít khaùc bieät, 
thieát keá saûn phaåm ñoùng moät vai 
troø khaùc bieät baèng caùch cung caáp 
caùc tính naêng thu huùt ñeå taïo ra nhu 
caàu. Trong hoaøn caûnh naøy, söï taïo 
ra nhu caàu cho khaùch haøng ñöôïc 
duøng ñeå xaùc ñònh söï haáp daãn cuûa 
thieát keá saûn phaåm treân moãi nhu 
caàu ñöôïc taïo ra. Theo moät caùch 
khaùc, noù laø naêng löïc cuûa thieát keá 
saûn phaåm khi taïo ra nhu caàu mua 
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Ngaøy 6/10/2017 taïi Haø Noäi, Boä Coâng Thöông toå 
chöùc Hoäi thaûo 'Chính saùch hoã trôï doanh nghieäp 

Vieät Nam tham gia chuoãi cung öùng thôøi kyø hoäi nhaäp' 
vôùi söï tham döï cuûa laõnh ñaïo caùc boä, ngaønh trung 
öông vaø ñòa phöông, hieäp hoäi, doanh nghieäp saûn 
xuaát vaø phaân phoái haøng hoùa.

Taïi Hoäi thaûo, Thöù tröôûng Boä Coâng Thöông Ñoã 
Thaéng Haûi cho bieát, xaùc ñònh roõ ñöôïc taàm quan troïng 
cuûa Chuoãi cung öùng, Chính phuû ñaõ giao caùc boä, 
ngaønh, ñòa phöông, trong ñoù coù Boä Coâng Thöông 
xaây döïng cô cheá, chính saùch, cuõng nhö caùc hoaït 
ñoäng hoã trôï doanh nghieäp phaùt trieån chuoãi cung 
öùng beàn vöõng.

Theo ñoù, Boä Coâng Thöông ñaõ tham möu cho 
Chính phuû xaây döïng moät soá Ñeà aùn, Chöông trình 
ñaåy maïnh tieâu thuï haøng hoùa saûn xuaát trong nöôùc, 
hoã trôï doanh nghieäp môû roäng thò tröôøng, toå chöùc 
chuoãi cung öùng haøng hoùa, nhö: Ñeà aùn Phaùt trieån 
thò tröôøng trong nöôùc gaén vôùi Cuoäc vaän ñoäng Ngöôøi 
Vieät Nam öu tieân duøng haøng Vieät Nam; Ñeà aùn “Phaùt 
trieån thöông maïi noâng thoân giai ñoaïn 2010 - 2015 
vaø ñònh höôùng ñeán naêm 2020”; Ñeà aùn Thuùc ñaåy 
doanh nghieäp Vieät Nam xuaát khaåu tröïc tieáp vaøo 
caùc maïng phaân phoái nöôùc ngoaøi giai ñoaïn ñeán naêm 
2020; Chöông trình Xuùc tieán thöông maïi quoác gia; 
Chöông trình Khuyeán coâng quoác gia ñeán naêm 2020; 
Chöông trình phaùt trieån thöông maïi mieàn nuùi, vuøng 
saâu, vuøng xa vaø haûi ñaûo giai ñoaïn 2015 - 2020 vaø 
moät soá chöông trình lieân keát vuøng mieàn, bình oån thò 
tröôøng cuûa caùc tænh, thaønh phoá.

Taïi Hoäi thaûo, caùc dieãn giaû ñaõ chia seû nhöõng thoâng 
tin veà cô cheá hoã trôï doanh nghieäp Vieät Nam tham gia 
chuoãi cung öùng thôøi kyø hoäi nhaäp; thoâng tin veà kinh 
nghieäm hoaït ñoäng hoã trôï tieâu thuï saûn phaåm haøng 
hoùa cuûa ñòa phöông; kinh nghieäm cuûa caùc doanh 
nghieäp thaønh coâng trong coâng taùc phaùt trieån môû roäng 
thò tröôøng; kinh nghieäm cuûa caùc doanh nghieäp phaân 
phoái veà caùc hoaït ñoäng hoã trôï doanh nghieäp tham 
gia chuoãi cung öùng; vaø giôùi thieäu nhöõng thoâng tin 
cô baûn cuûa Luaät Hoã trôï doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, 
chính saùch hoã trôï doanh nghieäp nhoû vaø vöøa tham 
gia môû roäng thò tröôøng...

Hoäi thaûo “Chính saùch hoã trôï doanh nghieäp Vieät 
Nam tham gia chuoãi cung öùng thôøi kyø hoäi nhaäp” 
laø moät trong nhöõng hoaït ñoäng thuoäc Chöông trình 
Nhaän dieän haøng vieät Nam - Töï haøo haøng Vieät Nam 
naêm 2017 cuûa Boä Coâng Thöông thuoäc Ñeà aùn Phaùt 
trieån thò tröôøng trong nöôùc gaén vôùi Cuoäc vaän ñoäng 
Ngöôøi Vieät Nam öu tieân duøng haøng Vieät Nam giai 
ñoaïn 2014 - 2020.   

Nguyeân Huaân https://nongnghiep.vn

Hoã trôï DN Vieät Nam tham gia 
chuoãi cung öùng thôøi kyø hoäi nhaäp

haøng baèng caùch laøm thoûa maõn 
kyø voïng cuûa khaùch haøng. Nhöng 
thieát keá saûn phaåm aûnh höôûng ñeán 
khoâng chæ laø nhu caàu taïo ra maø 

coøn laø quaù trình cheá taïo, chi phí, 
chaát löôïng vaø thôøi gian maãu. Thieát 
keá saûn phaåm aûnh höôûng tôùi chuoãi 
cung öùng lieân keát vaø yeâu caàu tröïc 
tieáp cuûa noù, bao goàm saûn xuaát, 
vaän chuyeån, chaát löôïng, soá löôïng 
vaø keá hoaïch saûn xuaát, söï löïa choïn 
nguyeân lieäu, coâng ngheä saûn xuaát, 
chính saùch saûn xuaát, quy ñònh vaø 
luaät phaùp. Môû roäng ra, söï thaønh 
coâng cuûa moät chuoãi cung öùng 
phuï thuoäc vaø thieát keá saûn phaåm 
vaø naêng löïc cuûa chuoãi cung öùng, 
nhöng veâ ngöôïc laïi cuõng chính 

xaùc: söï thaønh coâng cuûa saûn phaåm 
phuï thuoäc vaøo chuoãi cung öùng saûn 
xuaát ra noù.

Keå töø khi thieát keá saûn phaåm 
ñaët ra nhieàu yeâu caàu leân chuoãi 
cung öùng, nhö ñaõ ñeà caäp töø tröôùc, 
moät thieát keá saûn phaåm ñöôïc hoaøn 
thaønh, noù keùo theo caáu truùc cuûa 
chuoãi cung öùng, haïn cheá söï linh 
hoaït cuûa kyõ sö ñeå taïo ra vaø ñaùnh 
giaù khaùc nhau (vaø chi phí - hieäu 
quaû tieàm naêng) veà chuoãi cung öùng 
thay theá.   

Theo https://vi.wikipedia.org/wiki
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Laø chuoãi cung öùng bao goàm 
taát caû doanh nghieäp tham 
gia vaø loaïi boû caùc laõng phí 
trong toaøn chuoãi, caùch toái 
öu hoùa nguoàn löïc, ruùt ngaén 
thôøi gian saûn xuaát vaø taêng 
khaû naêng ñaùp öùng nhu caàu 
ngaøy caøng khaét khe cuûa 
khaùch haøng. 

Moâ hình saûn xuaát tinh goïn: Laø 
moät heä thoáng caùc coâng cuï vaø 

phöông phaùp nhaèm loaïi boû laõng 
phí vaø nhöõng baát hôïp lyù trong quy 
trình saûn xuaát nhaèm giaûm chi phí 
saûn xuaát nhôø ñoù naâng cao khaû 
naêng caïnh tranh. * Muïc tieâu cuûa 
moâ hình saûn xuaát tinh goïn: 1. Giaûm 
pheá phaåm vaø söï laõng phí 2. Giaûm 
chu kyø saûn xuaát 3. Giaûm möùc toàn 
kho 4. Taêng naêng suaát lao ñoäng 
5. Taän duïng thieát bò vaø maët baèng 
6. Taêng tính linh hoaït 7. Taêng saûn 
löôïng * Caùc nguyeân taéc chính cuûa 
moâ hình saûn xuaát tinh goïn: 1. Nhaän 
thöùc veà söï laõng phí 2. Chuaån hoaù 
quy trình 3. Quaù trình lieân tuïc 4. 
Saûn xuaát "pull" ( coøn ñöôïc goïi laø 
Just in time ) 5. Chaát löôïng töø goác 
6. Lieân tuïc caûi tieán
Phöông phaùp 5S

Ví duï veà quaù trình saûn xuaát tinh 
goïn cuûa haõng theå thao NIKE * Moâ 
hình chuoãi cung öùng cuûa NIKE: 
Nike söû duïng chieán löôïc gia coâng 

baèng caùch söû duïng caùc cô sôû gia 
coâng ôû khaép nôi treân theá giôùi. Toaøn 
boä quaù trình saûn xuaát saûn phaåm 
ñöôïc ñaët taïi caùc nhaø maùy naøy vaø 
ñöôïc ñaët döôùi söï kieåm soaùt cuûa 
moät nhoùm nhaân vieân ñeán töø coâng 
ty Nike. Nike chæ tham gia vaøo quaù 
trình nghieân cöùu, taïo maãu saûn 
phaåm vaø chieâu thò, phaân phoái saûn 
phaåm ñeán tay ngöôøi tieâu duøng. Noùi 
caùch khaùc Nike khoâng tröïc tieáp 
tham gia vaøo nhöõng coâng ñoaïn maø 
coâng ty khoâng coù theá maïnh, nhöõng 
coâng vieäc ñoù ñöôïc thöïc hieän thoâng 
qua vieäc vaän duïng toái ña hoaït ñoäng 
thueâ gia coâng töø caùc quoác gia coù 
chi phí thaáp.

Ñieàu naøy giuùp cho coâng ty coù 
theå taäp trung toát nhaát vaøo caùc 
hoaït ñoäng theá maïnh voán laø coát 
loõi cuûa mình nhö thieát keá saûn 
phaåm, marketing vaø hoaïch ñònh 
thu mua, quaûn lyù. Hieän nay, Nike 
ñang baét ñaàu quaù trình saûn xuaát 
tinh goïn nhaèm tinh goïn hoùa saûn 
xuaát, giaûm thieåu laõng phí trong 
doanh nghieäp vaø gia taêng hieäu 

quaû kinh doanh, bao goàm vieäc 
giaûm thieåu chaát thaûi, " ñoåi môùi 
saûn xuaát", taäp trung vaøo nhöõng 
phöông phaùp saûn xuaát môùi vaø 
hieän ñaïi hoùa quaù trình saûn xuaát, 
töø ñoù naâng cao saûn löôïng, ñoàng 
thôøi phoå bieán, ñaøo taïo nhöõng caù 
nhaân coù khaû naêng aùp duïng nhöõng 
kó thuaät môùi, phöùc taïp. Baét ñaàu 
töø vieäc trao quyeàn cho ñoäi nguõ 
coâng nhaân vaø caùc ñoäi saûn xuaát, 
vöøa ñeå giaûi quyeát caùc vaán ñeà keå 

treân, vöøa haïn cheá toái ña thôøi gian 
cuõng nhö nguyeân vaät lieäu ñaàu 
vaøo maø vaãn ñaûm baûo ñöôïc chaát 
löôïng cuûa saûn phaåm. Cho ñeán 
nay, 85% nhaõn hieäu giaøy deùp vaø 
76% thöông hieäu may maëc cuûa 
Nike ñeàu thöïc hieän daây chuyeàn 
saûn xuaát tinh goïn. Treân thöïc teá, 
“cam keát saûn xuaát tinh goïn” khoâng 
chæ thöïc hieän trong chuoãi saûn xuaát 
cuûa Nike maø coøn baét ñaàu töø vieäc 
nhaäp nguyeân lieäu ñaàu vaøo, trong 
ñoù, ñaëc bieät chuù yù ñeán Chæ soá 
nguoàn cung vaø saûn xuaát beàn vöõng 
(SMSI) töø chaát löôïng, chi phí ñeán 
thôøi gian giao haøng vaø löïa choïn 
caùc nguoàn cung.
NIKE

Lôïi ích cuûa Nike khi söû duïng 
chuoãi cung öùng Lean: Giaûm chi 
phí nguyeân vaät lieäu vaø lao ñoäng; 
Thöông maïi hoùa thôøi gian; Quaûn lí 
maõ haøng vaø naêng suaát vôùi caùc ñoái 
taùc töø saûn xuaát tôùi phaân phoái; Döï 
baùo chính xaùc nhu caàu; Phaùt trieån 
coâng taùc haäu caàn vaø caùc hoaït ñoäng 
saûn xuaát phuï; Chi phí vaän chuyeån 

Khaùi nieäm chuoãi cung öùng Lean
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thaáp, giaûm ruûi ro veà toàn kho; Taän 
duøng nguoàn nguyeân, nhieân vaät 
lieäu doài daøo vôùi chi phí reû hôn; Giaûi 
quyeát caùc vaán ñeà cung öùng saûn 
phaåm taïi caùc thò tröôøng.

 Nike xaùc ñònh chuoãi cung öùng 
laø moät trong nhöõng lôïi theá caïnh 
tranh töø ñoù xaây döïng vaø phaùt trieån 
chuoãi cung öùng caøng chaët cheõ vaø 
hieäu quaû. Vôùi vieäc ñaàu tö vaøo xaây 
döïng chuoãi cung öùng thaønh moät lôïi 
theá, Nike mong muoán giaûm ñöôïc 
thôøi gian töø luùc nhaän ñôn ñaët haøng 
cho ñeán khi giao saûn phaåm cuoái 
cuøng ñeán nhaø baùn leû. Hôn theá nöõa, 
vieäc ñaàu tö naøy seõ giuùp chuoãi cung 
öùng trôû neân goïn nheï (lean supply 
chain) vaø coù theå ñaùp öùng nhanh 
nhu caàu cuûa khaùch haøng.

Hôïp ñoàng cung caáp hôïp ñoàng 
cung caáp NIKE nhaø phaân phoái nhaø 
baùn leû khaùch haøng söùc chöùa, möùc 
toàn kho, keá hoaïch giao haøng, chính 
saùch thanh toaùn ñaët haøng, phaûn 
hoài, söûa chöõa vaø dòch vuï theo yeâu 
caàu, thanh toaùn nhaø cung caáp nhaø 
cung caáp nhaø cung caáp boä phaän 
phaûn hoài nguoàn cung. 
CAÙC NGUYEÂN TAÉC 
THIEÁT KEÁ CHUOÃI CUNG 
ÖÙNG TINH GOÏN

· Boá trí tinh goïn (Lean layouts): 
Boá trí nhaø maùy ñöôïc thieát keá ñeå 
ñaûm baûo doøng coâng vieäc caân 
baèng vôùi möùc toàn kho saûn phaåm 
dôû dang thaáp nhaát. Baûo trì ngaên 
ngöøa (Preventive maintenance) 
ñöôïc taäp trung ñeå traùnh thôøi gian 
hoûng hoùc. 

Keá hoaïch saûn xuaát tinh goïn: 
Saûn xuaát tinh goïn caàn keá hoaïch 
saûn xuaát oån ñònh.  Level Schedule: 
(Keá hoaïch saûn xuaát bình chuaån 
hoùa) laø keá hoaïch keùo nguyeân vaät 
lieäu vaøo daây chuyeàn laép raùp cuoái 
cuøng vôùi toác ñoä khoâng ñoåi.  Freeze 
window: thôøi gian keá hoaïch coá 
ñònh vaø khoâng coù söï thay ñoåi naøo  
Backflush: caùc chi tieát taäp hôïp 
thaønh ñôn vò saûn phaåm thì chuùng 
ñöôïc xoùa khoûi toàn kho ñònh kyø vaø 
tính vaøo trong saûn xuaát.

· Chuoãi cung öùng tinh goïn:
+  Luoàng giaù trò: Toái öu hoùa caùc 
hoaït ñoäng gia taêng giaù trò & loaïi 
boû nhöõng hoaït ñoäng khoâng laøm 
gia taêng giaù trò. 
+ Mua saém tinh goïn: Lieân quan 
ñeán giao dòch töï ñoäng, tìm nguoàn 
cung caáp vaø ñaáu thaàu thoâng qua 
caùc öùng duïng web, ngoaøi ra caùc 
nhaø cung öùng phaûi hieåu roõ nhöõng 
nhu caàu cuûa khaùch haøng vaø khaùch 
haøng phaûi hieåu roõ caùc hoaït ñoäng 
saûn xuaát cuûa nhaø cung öùng. 

+Saûn xuaát cheá taïo tinh goïn:Heä 
thoáng saûn xuaát tinh goïn söû duïng 
ít nguoàn löïc nhaát ñeå saûn xuaát saûn 
phaåm khaùch haøng muoán & khoái 
löôïng khaùch haøng muoán.
+ Nhaø kho tinh goïn: Loaïi boû caùc 
böôùc khoâng laøm gia taêng giaù trò 
trong quaù trình toàn kho. Nhaän 
nguyeân vaät lieäu; Vöùt boû/ löu kho; 
Boå sung toàn kho; Löïa choïn toàn 
kho; Ñoùng goùi haøng chuyeån ñi; 
Vaän chuyeån ñi. 
+ Logistics tinh goïn: Moâ hình toái öu 
hoùa caùc löïa choïn vaø taäp trung ñôn 
haøng; Keát hôïp nhieàu ñieåm (beán) 
taûi haøng; Toái öu hoùa caùc tuyeán 
ñöôøng; Cross docking (Phöông 
phaùp gom haøng nhanh taïi kho); 
Quaù trình vaän taûi xuaát nhaäp khaåu; 
Toái thieåu hoùa taøu chôû cuøng chuyeán 
nhaän haøng phaân loaïi(<24h) phaân 
phoái cô sôû crossdocking nhaø cung 
caáp cöûa haøng.
+   Khaùch haøng tinh goïn: Naém baét 
nhu caàu kinh doanh; Chuù troïng 
ñeán tính nhanh choùng vaø linh hoaït 
cuûa hoaït ñoäng giao haøng; Thieát laäp 
moái quan heä ñoái taùc höõu hieäu vôùi 
nhaø cung öùng; Tin vaøo giaù trò saûn 
phaåm hoï mua vaø cung caáp giaù trò 
ñoù ñeán khaùch haøng. 

Trích Ñeà taøi: Chuoãi cung öùng 
lean (Traàn Vieät Anh - Nguyeãn 
Maïnh Cöôøng - Leâ Tuaán Vieät, sinh 
vieân Boä moân Quy hoaïch & Quaûn 
lyù GTVT, Tröôøng ÑHGTVT) 

https://www.slideshare.net/VttAnh/
lean-supply-chain-54674011
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Quaûn lyù chuoãi cung öùng
Ñònh nghóa hoaøn chænh

Heä thoáng ñaåy: Theo Bonney 
vaø coäng söï (1999), trong heä thoáng 
ñaåy, luoàng thoâng tin seõ ñi cuøng 
höôùng vôùi quaù trình cung caáp saûn 
phaåm.

Heä thoáng nöûa ñaåy hay coøn goïi 
laø ñaåy - keùo: Ñôn ñaët haøng thaønh 
coâng seõ ñöôïc chuyeån cho khaâu 
ngay tröôùc ñoù. Khaâu naøy seõ tieáp 
nhaän vaø laáy haøng töø kho chöùa. Coøn 
haøng trong kho seõ ñöôïc cung caáp 
theo moät chu kyø nhaát ñònh.

· Heä thoáng keùo: Ñôn ñaët haøng 
thaønh coâng seõ ñöôïc chuyeån cho 
khaâu ngay tröôùc ñoù. Khaâu naøy tieáp 
nhaän, söû duïng taát caû moïi nguoàn löïc 
beân trong doanh nghieäp vaø baét ñaàu 
saûn xuaát saûn phaåm theo ñôn, sau 
ñoù chuyeån vaøo kho chöùa khi saûn 
phaåm ñaõ hoaøn thaønh

· Heä thoáng nöûa keùo hay coøn 
goïi laø keùo - ñaåy: Ñôn ñaët haøng 
thaønh coâng seõ ñöôïc chuyeån cho 
khaâu ngay tröôùc ñoù. Khaâu naøy 
seõ tieáp nhaän vaø laáy saûn phaåm töø 
kho, kho cuõng ñöôïc boå sung saûn 
phaåm ngay laäp töùc sau khi nhaän 
ñôn haøng. Heä thoáng naøy coù theå coù 
nhieàu möùc ñoä, töông öùng vôùi vieäc 
haøng nhaäp kho coù theå xuaát hieän taïi 
caùc giai ñoaïn khaùc nhau trong quaù 
trình saûn xuaát cuûa doanh nghieäp

Trong heä thoáng saûn xuaát ñaåy, 
caùc ñôn ñaët haøng baét ñaàu ñöôïc 
ñaåy ñi khi haøng toàn kho ñaït ñeán 
moät möùc nhaát ñònh, trong khi vôùi heä 
thoáng saûn xuaát keùo, vieäc saûn xuaát 
döïa treân nhu caàu cuûa thò tröôøng 
(döï baùo hoaëc nhu caàu thöïc teá). 
Phöông phaùp CONWIP laø moät söï 
keát hôïp giöõa heä thoáng ñaåy vaø heä 
thoáng keùo ñôn thuaàn.
Luoàng thoâng tin

Vôùi moät chuoãi cung öùng söû 
duïng chieán löôïc ñaåy, saûn phaåm 
cuûa doanh nghieäp seõ ñöôïc ñaåy töø 
phía nhaø saûn xuaát tôùi nhaø baùn leû 
qua caùc keânh phaân phoái. Nhaø saûn 
xuaát seõ thieát keá saûn löôïng ôû möùc 

hôïp lí döïa treân soá löôïng ñôn ñaët 
haøng tröôùc ñaây töø caùc nhaø baùn leû. 
Chính vì theá neân seõ toán raát nhieàu 
thôøi gian khi phaûi ñieàu chænh laïi neáu 
coù söï thay ñoåi töø nhu caàu cuûa thò 
tröôøng. Noù coù theå daãn ñeán vieäc quaù 
nhieàu haøng toàn kho dö thöøa, gaây ra 
söï taéc ngheõn hoaëc chaäm treã (hieäu 
öùng “chieác roi da” - xaûy ra khi vieäc 
döï ñoaùn saûn löôïng chuoãi cung öùng 
khoâng hieäu quaû), chaát löôïng dòch 
vuï xuoáng doác vaø saûn phaåm khoâng 
baét kòp thò tröôøng.

Coøn khi söû duïng chieán löôïc keùo 
vôùi chuoãi cung öùng, vieäc thu mua, 
saûn xuaát vaø phaân phoái döïa theo 
nhu caàu thöïc teá thay vì phaûi döï 
ñoaùn. Tuy nhieân, baïn khoâng neân 
nghó chieán löôïc keùo luùc naøo cuõng 

laø saûn xuaát theo ñôn ñaët haøng. 
Chuùng ta haõy laáy ví duï veà haõng saûn 
xuaát oâ toâ noåi tieáng theá giôùi Toyota, 
ñieån hình cuûa chieán löôïc saûn xuaát 
keùo, nhöng thöôøng hoï khoâng saûn 
xuaát theo ñôn ñaët haøng. Hoï saûn 
xuaát theo "moâ hình sieâu thò", haïn 
cheá löu tröõ haøng toàn kho vaø seõ 
boå sung ngay khi moät saûn phaåm 
ñöôïc tieâu thuï. Trong tröôøng hôïp 
cuûa Toyota, “theû Kanban” seõ ñöôïc 
söû duïng ñeå thoâng baùo khi naøo caàn 
phaûi boå sung haøng toàn kho.

Moät chuoãi cung öùng haàu nhö 
luoân luoân laø moät söï keát hôïp cuûa 
caû heä thoáng ñaåy vaø keùo, nôi toàn 
taïi ranh giôùi ñaåy - keùo giöõa caùc 
giai ñoaïn ñaåy vaø giai ñoaïn keùo. 
Tuy nhieân, giöõa saûn xuaát keùo vaø 

Chieán löôïc KEÙO vaø ÑAÅY 
(Pull vaø Push) laø gì?
Hai thuaät ngöõ “ñaåy” vaø “keùo” thöïc chaát baét nguoàn töø vieäc 
quaûn lyù chuoãi cung öùng vaø logistics, nhöng noù cuõng ñöôïc 
söû duïng roäng raõi trong ngaønh marketing, vaø caû trong 
ngaønh phaân phoái cuûa khaùch saïn. Wal-Mart chính laø ví duï 
ñieån hình veà moät coâng ty söû duïng chieán löôïc keùo vaø ñaåy 
raát thaønh coâng. 
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saûn xuaát theo ñôn ñaët haøng chæ toàn 
taïi moät ranh giôùi raát nhoû, neân teân 
goïi chính xaùc hôn cho noù chính 
laø ñieåm taùch. Moät ví duï laø chuoãi 
cung öùng laép raùp theo ñôn ñaët 
haøng cuûa Dell. Möùc toàn kho cuûa 
töøng boä phaän maùy tính ñöôïc xaùc 
ñònh baèng döï baùo nhu caàu chung, 
nhöng khaâu laép raùp cuoái cuøng cuûa 
Dell chæ ñöôïc thöïc hieän khi coâng ty 
nhaän ñöôïc ñôn ñaët cuûa moät khaùch 
haøng cuï theå. Ñieåm taùch ôû ñaây 
chính laø luùc baét ñaàu daây chuyeàn 
laép raùp. Baïn haõy laøm theo caùch 
naøy khi:
· Söï khoâng chaéc chaén veà löôïng 
nhu caàu laø töông ñoái nhoû.
· Quyeát ñònh saûn xuaát vaø phaân phoái 
ñöôïc döïa treân caùc döï baùo daøi haïn.
· Döïa vaøo ñôn ñaët haøng tröôùc ñaây 
nhaän töø kho cuûa nhaø baùn leû (löu yù 
coù theå daãn ñeán hieäu öùng “roi da”).
· Khoâng coù khaû naêng ñaùp öùng 
nhanh vôùi caùc thay ñoåi trong nhu 
caàu cuûa thò tröôøng.
· Caùc loâ saûn xuaát coù quy moâ lôùn 
vaø ña daïng.
· Khoâng ñaùp öùng ñöôïc vieäc phuïc 
vuï.
· Haøng toàn kho nhieàu do yeâu caàu 
veà löôïng tích tröõ toàn kho toái thieåu 
lôùn.
· Chi phí quaûng caùo ít hôn chieán 
löôïc keùo

Trong moät heä thoáng marketing 
keùo, ngöôøi tieâu duøng muoán coù saûn 
phaåm vaø "keùo" noù veà phía mình 
qua caùc keânh phaân phoái. Moät ví 
duï cuûa chieán löôïc naøy laø coâng ty 
saûn xuaát xe oâ toâ Ford ôû UÙc. Ford 
seõ chæ saûn xuaát oâ toâ khi khaùch haøng 
ñaët mua.

AÙp duïng chieán löôïc naøy vaøo 
chuoãi cung öùng khi:
· Söï khoâng chaéc chaén veà löôïng 
caàu laø khaù cao.
· Saûn xuaát vaø phaân phoái döïa theo 
nhu caàu.
· Khoâng coù haøng toàn kho, chæ ñaùp 
öùng caùc ñôn ñaët haøng cuï theå.
· Döõ lieäu veà ñieåm baùn haøng (Point 
Of Sale) raát höõu ích khi chia seû vôùi 
caùc ñoái taùc trong chuoãi cung öùng.
· Giaûm thôøi gian 'lead time' (ñaët 
haøng).
Söû duïng chieán löôïc keùo, 
ñaåy vaø keát hôïp keùo vaø ñaåy.

Baøi vieát naøy seõ toùm taét cho baïn 
bieát khi naøo neân söû duïng moät trong 
ba chieán löôïc chuoãi cung öùng naøy:
· Moät chieán löôïc chuoãi cung öùng 
ñaåy thöôøng ñöôïc aùp duïng cho caùc 
saûn phaåm khi söï thieáu chaéc chaén 
veà löôïng nhu caàu treân thò tröôøng 
laø töông ñoái nhoû, vì luùc naøy döï 
baùo löôïng caàu coù theå cung caáp 
cho doanh nghieäp moät nguoàn döõ 
lieäu toát ñeå tham khaûo vaø ra quyeát 
ñònh veà soá löôïng saûn xuaát cuõng 
nhö soá löôïng haøng toàn kho. Beân 
caïnh ñoù, chieán löôïc naøy cuõng raát 
thích hôïp vôùi caùc saûn phaåm troïng 
ñieåm, caàn soá löôïng lôùn vaø coù theå 
caét giaûm ñöôïc chi phí khi saûn xuaát 
haøng loaït (nhöõng saûn phaåm coù 
hieäu quaû kinh teá khi saûn xuaát vôùi 
quy moâ lôùn).

· Moät chieán löôïc chuoãi cung öùng 
keùo thöôøng ñöôïc ñeà xuaát cho caùc 
saûn phaåm coù löôïng caàu khoâng oån 
ñònh vaø khoâng caàn nhieàu, coù nghóa 
laø vieäc saûn xuaát soá löôïng lôùn vaø 
gaêm haøng khoâng giuùp giaûm chi 
phí. Vaø do ñoù coâng ty seõ saün saøng 
quaûn lyù chuoãi cung öùng döïa treân 
nhu caàu thöïc.
· Moät chieán löôïc ñaåy - keùo hoãn hôïp, 
thöôøng ñöôïc ñeà xuaát cho caùc saûn 
phaåm khoâng döï ñoaùn chính xaùc 
ñöôïc löôïng caàu, trong khi nhöõng 
saûn phaåm laïi caàn ñuû quy moâ ñeå 
ñaùp öùng, ngoaøi ra coù theå giaûm chi 
phí saûn xuaát vaø giao haøng ñi ñaùng 
keå khi laøm vôùi soá löôïng lôùn. Ví duï 
veà chieán löôïc naøy laø ngaønh coâng 
nghieäp ñoà noäi thaát, trong ngaønh naøy, 
chieán löôïc saûn xuaát neân tuaân theo 
chieán löôïc keùo, vì caùc coâng ty khoâng 
theå ñöa ra quyeát ñònh saûn xuaát 
döïa treân döï baùo daøi haïn ñöôïc. Tuy 
nhieân, chieán löôïc phaân phoái naøy laïi 
caàn taän duïng lôïi theá veà quy moâ saûn 
xuaát ñeå giaûm chi phí vaän chuyeån, ñoù 
laïi chính laø phöông phaùp ñaåy.
Ví duï veà ñaåy vaø keùo

Hopp vaø Spearman laø taùc giaû 
cuûa cuoán saùch “Factory Physics” 
(taïm dòch: Beân trong nhaø maùy) - 
moät trong nhöõng cuoán saùch hay 
nhaát veà vaän haønh, chuoãi cung 
öùng vaø phöông phaùp quaûn lyù saûn 
xuaát. Trong cuoán saùch, hai taùc giaû 

Hình aûnh minh hoïa treân cho thaáy, chieán löôïc ñaåy chuû yeáu ñöôïc ñònh höôùng bôûi caùc hoaït 
ñoäng nghieân cöùu vaø phaùt trieån noäi boä coøn chieán löôïc keùo ñöôïc ñònh höôùng bôûi nhu caàu cuûa 
thò tröôøng ôû beân ngoaøi.
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ñaõ nghieân cöùu moät soá heä thoáng 
phoå bieán nhaát trong coâng nghieäp, 
ñoàng thôøi phaân loaïi chuùng laø theo 
phöông phaùp ñaåy hay keùo.
· Keá hoaïch nhu caàu vaät lieäu 
(Material requirements planning - 
MRP) laø moät heä thoáng ñaåy bôûi vì 
caùc baùo caùo, keá hoaïch ñeàu ñöôïc 
thöïc hieän theo keá hoaïch saûn xuaát 
chung cuûa doanh nghieäp chöù 
khoâng lieân quan gì ñeán traïng thaùi 
cuûa heä thoáng. Do ñoù, khoâng coù giôùi 
haïn veà soá löôïng saûn phaåm ñang 
trong quaù trình saûn xuaát.
· Theû Kanban coå ñieån laø moät heä 
thoáng keùo. Soá theû kanban thieát 
laäp moät giôùi haïn coá ñònh cho soá 
löôïng saûn phaåm ñang trong khaâu 
saûn xuaát.
· Heä thoáng toàn kho cô sôû coå ñieån laø 
moät heä thoáng ñaåy bôûi vì khoâng coù 
giôùi haïn veà khoái löôïng coâng vieäc 
ñang thöïc hieän trong heä thoáng. 
Ñieàu naøy coù theå laø do soá löôïng 
ñôn haøng ñaõ nhaän lôùn hôn möùc 
toàn kho cô sôû.
· Boå sung haøng toàn kho cuõng laø 
moät heä thoáng ñaåy gioáng heä thoáng 
toàn kho baäc thang bôûi vì noù khoâng 
aùp ñaët giôùi haïn veà soá löôïng ñôn ñaët 
haøng trong heä thoáng.
· CONWIP laø moät heä thoáng keùo vì 
noù giôùi haïn löôïng saûn phaåm ñang 
trong quaù trình saûn xuaát qua caùc 
theû thoâng tin, töông töï nhö phöông 
phaùp Kanban. Moät ñieåm khaùc bieät 
quan troïng vôùi Kanban töø quan 
ñieåm thöïc thi laø caùc theû naøy coù sô 
ñoà ñöôøng cuï theå chöù khoâng phaûi laø 

con soá cuï theå. Tuy nhieân, töø quan 
ñieåm veà heä thoáng ñaåy -keùo, theû 
CONWIP cuõng giôùi haïn löôïng saûn 
phaåm ñang saûn xuaát gioáng nhö 
theû Kanban.
· Heä thoáng (K, S) (ñeà xuaát bôûi 
Liberopoulos vaø Dallery) laø heä 
thoáng keùo neáu K nhoû hôn voâ cuøng 
vaø laø heä thoáng ñaåy trong tröôøng 
hôïp ngöôïc laïi.
· Caùc heä thoáng POLCA do Suri ñeà 
xuaát laø caùc heä thoáng keùo bôûi vì, 
nhö kanban vaø CONWIP, löôïng 
saûn xuaát bò giôùi haïn bôûi caùc theû.
· Caùc heä thoáng PAC ñöôïc ñeà xuaát 
bôûi Buzacott vaø Shanthikumar laø 
caùc heä thoáng keùo khi soá löôïng caùc 
theû quy trình (nhaèm giôùi haïn löôïng 
saûn xuaát) nhoû hôn voâ cuøng.
· MRP vôùi giôùi haïn veà löôïng saûn 
phaåm ñang saûn xuaát (ñeà xuaát bôûi 
Axsäter vaø Rosling) laø moät heä 
thoáng keùo.
MARKETING

Chieán löôïc marketing theo 
höôùng ñaåy ñeà caäp ñeán vieäc nhaø 
cung caáp söû duïng quaûng caùo ñeå 
khaùch haøng bieát ñeán saûn phaåm 
cuûa mình. Coøn chieán löôïc keùo laïi 
mang muïc ñích tieáp caän nhöõng 
khaùch haøng ñaõ coù söï quan taâm ñoái 
vôùi saûn phaåm hoaëc thoâng tin veà noù. 
Söï khaùc bieät giöõa marketing "ñaåy" 
vaø "keùo" cuõng coù theå ñöôïc xaùc ñònh 
theo caùch thöùc maø coâng ty tieáp caän 
khaùch haøng tieàm naêng. Chuùng ta 
haõy cuøng laáy moät ví duï nhö sau, neáu 
moät coâng ty göûi brochure cho khaùch 
haøng, ñoù seõ ñöôïc coi laø ñaåy cô hoäi 

tieáp caän ñeán khaùch haøng tieàm naêng. 
Nhöng neáu coâng ty môøi moät chuyeân 
gia veà chuû ñeà maø khaùch haøng höùng 
thuù laøm dieãn giaû cho moät söï kieän 
cuûa coâng ty vaø coù söï tham döï cuûa 
nhöõng khaùch haøng tieàm naêng, ñoù 
coù theå ñöôïc xem nhö laø moät chieán 
thuaät loâi keùo khaùch haøng baèng caùch 
khôi gôïi nhu caàu vaø khuyeán khích 
hoï tìm hieåu veà vò chuyeân gia vaø 
nhöõng gì oâng aáy trình baøy.
SAÉP XEÁP PHOØNG KHAÙCH 
SAÏN

Maïng Internet ñaõ ñöa chieán 
löôïc ñaåy vaø keùo ñeán ngaønh phaân 
phoái trong khaùch saïn.

Chieán löôïc ñaåy trong vieäc saép 
xeáp phoøng khaùch saïn nghóa laø caùc 
phoøng troáng trong khaùch saïn ñöôïc 
ñaët haøng töø caùc nhaø phaân phoái 
hoaëc ñaïi lyù baùn leû beân ngoaøi heä 
thoáng hoaëc caùc chaân reát cuûa caùc 
ñôn vò naøy (nhö caùc ñaïi lyù du lòch 
tröïc tuyeán, coâng ty löõ haønh hay 
ngaân haøng phoøng nghæ). Löôïng 
phoøng troáng ñöôïc caäp nhaät thöôøng 
xuyeân trong caùc maïng löôùi naøy. 
Nhôø ñoù, caùc maùy chuû cuûa khaùch 
saïn seõ nhaän ñöôïc löu löôïng truy 
caäp ít hôn, ngaên ngöøa vieäc saäp 
maùy chuû, nhöng khaùch ñaët phoøng 
thì vaãn ñöôïc chuyeån ñeán heä thoáng 
cuûa khaùch saïn.

Caùc chieán löôïc keùo döïa treân 
vieäc caùc nhaø phaân phoái trao ñoåi 
thoâng tin vôùi heä thoáng quaûn lyù 
phoøng cuûa khaùch saïn. Trong 
tröôøng hôïp naøy phoøng troáng ñöôïc 
"keùo" töø heä thoáng khaùch saïn (hoaëc 
chuoãi khaùch saïn). Phöông phaùp 
naøy cung caáp moät böùc tranh toaøn 
caûnh chính xaùc hôn veà tình traïng 
phoøng hieän coù vaø tieát kieäm thôøi 
gian trong vieäc ñaët phoøng, nhöng 
laïi ñoøi hoûi phaûi phaùt trieån trình ñoä 
coâng ngheä thoâng tin vaø coù moät 
maùy chuû lôùn hôn (phuïc vuï rieâng 
cho heä thoáng).

Baøi vieát ñöôïc taøi trôï noäi dung 
bôûi coâng ty IPCOMS HANOI. 

Cuùc Traàn, http://www.saga.vn
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Trong Supply Chain 4.0, quaûn 
lyù chuoãi cung öùng aùp duïng caùc 

saùng kieán veà Industry 4.0 - Internet 
of Things, robot tieân tieán, phaân 
tích, vaø döõ lieäu khoång loà (big data)
ñeå taïo ra böôùc nhaûy voït trong hieäu 
quaû hoaït ñoäng vaø söï haøi loøng cuûa 
khaùch haøng.

Trong 30 naêm qua, chuoãi cung 
öùng ñaõ traûi qua moät söï bieán ñoåi to 
lôùn. Töø moät chöùc naêng logistics 
hoaït ñoäng thuaàn tuùy baùo caùo veà 
doanh soá baùn haøng hoaëc saûn 
xuaát vaø taäp trung vaøo vieäc ñaûm 
baûo nguoàn cung cho daây chuyeàn 
saûn xuaát vaø giao haøng cho khaùch 
haøng nay ñaõ trôû thaønh moät chöùc 
naêng quaûn lyù chuoãi cung öùng ñoäc 
laäp maø trong moät soá coâng ty hieän 
ñang ñöôïc ñieàu haønh bôûi moät CSO 
- Chief Supply-chain Officer. Troïng 
taâm cuûa chöùc naêng quaûn lyù chuoãi 
cung öùng ñaõ chuyeån sang caùc quy 
trình laäp keá hoaïch naâng cao, nhö 
laäp keá hoaïch nhu caàu phaân tích 
hoaëc keá hoaïch baùn haøng vaø vaän 
haønh tích hôïp (S &OP), maø ñaõ trôû 
thaønh quy trình kinh doanh laâu ñôøi 
ôû nhieàu coâng ty, trong khi logistics 
veà maët vaän haønh thöôøng ñöôïc thueâ 
ngoaøi cho nhaø cung caáp dòch vuï 
logistics beân thöù ba(third-party 
logistics providers - 3PL). Chöùc 
naêng chuoãi cung öùng ñaûm baûo 
raèng caùc hoaït ñoäng ñöôïc tích hôïp 
toát, töø caùc nhaø cung caáp tôùi khaùch 
haøng, vôùi caùc quyeát ñònh veà chi phí, 
haøng toàn kho, vaø dòch vuï khaùch 
haøng ñöôïc thöïc hieän bôûi taàm nhìn 
xuyeân suoát töø ñieåm ñaàu ñeán ñieåm 
cuoái chöù khoâng phaûi bôûi moãi chöùc 
naêng moät caùch ñoäc laäp.

Soá hoùa hay kyõ thuaät soá hoùa 
(digitalization hay digitization) taïo 

ra söï ñoät phaù hay söï giaùn ñoaïn 
(disruption) vaø ñoøi hoûi caùc coâng 
ty phaûi suy nghó laïi caùch thieát keá 
chuoãi cung öùng cuûa hoï. Trong khi 
ñoù, söï mong ñôïi cuûa khaùch haøng 
ñang taêng leân: caùc xu höôùng tröïc 
tuyeán gaàn ñaây ñaõ daãn ñeán söï 
mong ñôïi veà dòch vuï gia taêng keát 
hôïp vôùi ñôn ñaët haøng chi tieát hôn. 
Ngoaøi ra, moät xu höôùng roõ neùt 
höôùng tôùi vieäc caù nhaân hoùa vaø 
tuøy bieán hoùa ñang thuùc ñaåy taêng 
tröôûng maïnh meõ vaø nhöõng thay ñoåi 
lieân tuïc trong danh muïc SKU. Söï 
minh baïch nhôø vaøo tröïc tuyeán vaø 
söï deã daøng truy caäp vaøo voâ soá caùc 
löïa choïn lieân quan ñeán ñòa ñieåm 
mua saém vaø maët haøng mua saém 
ñang thuùc ñaåy caïnh tranh cuûa caùc 
chuoãi cung öùng.

Ñeå gaây döïng treân nhöõng xu 
höôùng naøy, ñoái phoù vôùi caùc yeâu 
caàu thay ñoåi, vaø cho pheùp moät loaït 
caùc coâng ngheä môùi, chuoãi cung 
öùng caàn nhanh hôn vaø chính xaùc 
hôn nhieàu (Exhibit 1).

Taàm nhìn veà töông lai cuûa 
chuoãi cung öùng

Vieäc soá hoaù chuoãi cung öùng cho 
pheùp caùc coâng ty giaûi quyeát nhöõng 
yeâu caàu môùi cuûa khaùch haøng, 
nhöõng thaùch thöùc veà phía cung vaø 
nhöõng mong ñôïi coøn laïi trong vieäc 
caûi thieän hieäu quaû.Soá hoùadaãn ñeán 
Supply Chain 4.0, laø chuoãi cung 
öùng maø seõ trôû neân:
Nhanh hôn

Caùc tieáp caän môùi veà phaân phoái 
saûn phaåm coù theå laøm giaûm thôøi gian 
giao haøng ñeán vaøi giôø.

Baèng caùch naøo?
Caùc phöông phaùp tieáp caän döï 

baùo naâng cao, chaúng haïn nhöphaân 
tích tieân ñoaùn (predictive analytics)
döõ lieäu noäi boä (ví duï nhu caàu) vaø 
döõ lieäu beân ngoaøi (ví duï nhö xu 
höôùng thò tröôøng, thôøi tieát, kyø nghæ 
cuûa tröôøng hoïc, chæ soá xaây döïng), 
khi keát hôïp vôùi döõ lieäu traïng thaùi 
cuûa maùy cho nhu caàu phuï tuøng, 
giuùp cung caáp döï baùo chính xaùc 
hôn veà nhu caàu cuûa khaùch haøng. 

SUPPLY CHAIN 4.0: 

Laøm theá naøo ñeå phaùt huy hieäu quaû 
trong ngaønh haøng tieâu duøng?

TÖÏ ÑOÄNG HOÙA NGAØY CAØNG TAÊNG ÑANG THAY ÑOÅI MAÏNG LÖÔÙI SAÛN XUAÁT TOAØN CAÀU 
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Nhöõng ñieàu maø tröôùc ñaây töøng 
ñöôïc döï baùo haøng thaùng baây giôø 
trôû thaønh haøng tuaàn - vaø, ñoái vôùi 
nhöõng saûn phaåm tieâu duøng nhanh 
nhaát, laø haøng ngaøy. Trong töông 
lai, chuùng ta seõ thaáy “vaän chuyeån 
tieân ñoaùn”(predictive shipping), 
maø Amazon giöõ baèng saùng cheá: 
Saûn phaåm ñöôïc vaän chuyeån tröôùc 
khi khaùch haøng ñaët haøng. Ñôn ñaët 
haøng cuûa khaùch haøng sau ñoù ñöôïc 
keát hôïp vôùi loâ haøng ñaõ coù trong 
maïng löôùi logistics roài vaø loâ haøng 
ñöôïc ñònh tuyeán laïi ñeå ñeán ñieåm 
ñích chính xaùc cuûa khaùch haøng.
Linh hoaït hôn

Laäp keá hoaïch tuøy bieán, theo thôøi 
gian thöïc (real-time)cuûa Supply 
Chain 4.0 cho pheùp caùc coâng ty 
phaûn öùng linh hoaït vôùi söï thay ñoåi 
veà nhu caàu hoaëc nguoàn cung, giaûm 
thieåu chu kyø laäp keá hoaïch vaø thôøi 
gian ñoùng baêng. Laäp keá hoaïch trôû 
thaønh quy trình lieân tuïc coù theå phaûn 
öùng töï ñoäng vôùi caùc haïn cheá vaø yeâu 
caàu luoân thay ñoåi (ví duï: phaûn hoài 
naêng löïc saûn xuaát theo thôøi gian 
thöïc töø caùc maùy moùc). Ngay caû sau 
khi saûn phaåm ñaõ ñöôïc göûi, quy trình 
phaân phoái nhanh cho pheùp khaùch 
haøng ñònh tuyeán laïi chuyeán haøng 
ñeán ñích ñeán thuaän tieän nhaát.

Caùc moâ hình kinh doanh môùi 
laøm taêng tính linh hoaït cuûa toå chöùc 
chuoãi cung öùng. Thay vì duy trì 
nguoàn löïc vaø naêng löïc noäi boä, caùc 
coâng ty coù theå thueâ ngoaøi caùc chöùc 
naêng chuoãi cung öùng rieâng reõ nhö 
laø moät dòch vuï treân cô sôû söû duïng. 
Söï chuyeân moân hoaù ngaøy caøng 
cao cuûa caùc nhaø cung caáp dòch vuï 
taïo ra tính kinh teá theo quy moâ vaø 
phaïm vi, taêng khaû naêng thu huùt caùc 
cô hoäi thueâ ngoaøi haáp daãn.

Hieän töôïng Uber hoùa” vaän taûi 
- naêng löïc vaän chuyeån linh hoaït, 
chia seû ñaùm ñoâng - cuõng seõ laøm 
taêng ñaùng keå söï nhanh nheïn trong 
caùc maïng löôùi phaân phoái. Do ñoù, 
caùc nhaø saûn xuaát coù theå nhaän thaáy 
nhieàu cô hoäi môùi ñöa saûn phaåm 

tröïc tieáp tôùi ngöôøi tieâu duøng trong 
lónh vöïc maø töøng chæ laø saân chôi cho 
caùc nhaø baùn leû.
Chi tieát hôn

Vôùi vieäc khaùch haøng ñang tìm 
kieám ngaøy caøng nhieàu söï caù nhaân 
hoùa trong caùc saûn phaåm hoï mua, 
caùc coâng ty phaûi quaûn lyù nhu caàu 
ôû möùc ñoä chi tieát hôn, thoâng qua 
caùc kyõ thuaät nhö phaân khuùc sieâu 
nhoû (microsegmentation), tuøy bieán 
hoùa vaø thöïc hieän laäp keá hoaïch phöùc 
taïp hôn. Caùc khaùi nieäm phaân phoái 
mang tính ñoåi môùi, bao goàm caû vieäc 
chuyeån baèng maùy bay khoâng ngöôøi 
laùi (drone), seõ cho pheùp caùc coâng 
ty quaûn lyù chaëng cuoái (last-mile)
hieäu quaû hôn cho caùc nhu caàu tuøy 
bieán cuûa khaùch haøng moät caùch 
nhanh choùng hôn coù theå nhö hieän 
nay vôùi thò tröôøng ñaïi traø, saûn phaåm 
chuaån hoùa.
Chính xaùc hôn

Caùc heä thoáng quaûn lyù hieäu suaát 
theá heä tieáp theo cung caáp söï minh 
baïch töø ñieåm ñaàu ñeán ñieåm cuoái vaø 
theothôøi gian thöïc (real-time)trong 
toaøn boä chuoãi cung öùng. Phaïm vi 
thoâng tin coù ñöôïc töø caùc chæ soá hoaït 
ñoäng chính ñöôïc toång hôïp ôû caáp 
ñoä cao nhaát, chaúng haïn nhö möùc 
dòch vuï toång theå, ñeán caùc döõ lieäu 
quy trình ôû caáp ñoä raát chi tieát, chaúng 
haïn nhö vò trí chính xaùc cuûa xe taûi 
trong maïng löôùi. Vieäc tích hôïp döõ 
lieäu töø caùc nhaø cung caáp, caùc nhaø 
cung caáp dòch vuï vaø nhöõng beân 
khaùc trong“chuoãi cung öùng ñaùm 
maây” (supply chain cloud)ñaûm baûo 
raèng taát caû caùc beân lieân quan trong 
chuoãi cung öùng ñieàu khieån vaø quyeát 
ñònh döïa treân cuøng söï kieän thöïc teá.

Trong caùc heä thoáng kyõ thuaät 
soá quaûn lyù hieäu suaát, caùc moâ hình 
cleansheet (moät daïng thieát keá chi 
phí*) ñeå nhaø kho, vaän chuyeån hoaëc 
toàn kho ñöa ra caùc muïc tieâu moät 
caùch töï ñoäng. Ñeå duy trì muïc tieâu 
veà quaûn lyù hieäu quaû ngay caû khi söï 
giaùn ñoaïn chuoãi cung öùng xaûy ra, 
caùc heä thoáng seõ töï ñoäng ñieàu chænh 

caùc muïc tieâu khoâng theå ñaït ñöôïc 
dang caùc möùc ñoä thöïc teá hôn.

Chuùng ta seõ thaáy caùc heä thoáng 
quaûn lyù hieäu suaát “hoïc” caùch töï ñoäng 
xaùc ñònh caùc ruûi ro hoaëc ngoaïi leä 
vaø thay ñoåi caùc bieán soá chuoãi cung 
öùng ñeå giaûm thieåu taùc haïi. Nhöõng 
khaû naêng naøy cho pheùp chöùc naêng 
ñieàu khieån quaûn lyù hieäu suaát töï ñoäng 
xöû lyù raát nhieàu tröôøng hôïp ngoaïi leä 
maø khoâng caàn söï can thieäp cuûa con 
ngöôøi, con ngöôøi chæ can thieäp vaøo 
vôùi nhöõng söï kieän baát ngôø, khoâng 
ñöôïc laäp keá hoaïch tröôùc. Chu trình 
caûi tieán lieân tuïc coù ñöôïc seõ thuùc ñaåy 
caùc chuoãi cung öùng ñeán gaàn hôn vôùi 
giôùi haïn hieäu quaû cuûa noù.
Hieäu quaû hôn

Töï ñoäng hoùa (automation) caû 
caùc taùc vuï tay chaân vaø laäp keá hoaïch 
seõ naâng cao hieäu quaû chuoãi cung 
öùng. Robot xöû lyù vaät lieäu (palet, 
hoäp, töøng maûnh rieâng leû), hoaøn 
toaøn töï ñoäng quaù trình kho töø nhaän 
/ dôõ xuoáng, ñöa ra, ñeán choïn, ñoùng 
goùi vaø vaän chuyeån. Xe taûi töï ñoäng 
vaän chuyeån caùc saûn phaåm trong 
maïng löôùi.

Ñeå toái öu hoùa vieäc söû duïng xe taûi 
vaø taêng tính linh hoaït trong vaän taûi, 
caùc coâng ty chia seû naêng löïc thoâng 
qua vieäc toái öu hoùa (optimization)
vaän taûi giöõa caùc coâng ty. Vieäc thieát 
laäp maïng löôùi baûn thaân noù lieân tuïc 
ñöôïc toái öu hoùa ñeå ñaûm baûo phuø 
hôïp toái öu nhaát cho caùc yeâu caàu 
kinh doanh.

Ñeå taïo ra moät khoái löôïng coâng 
vieäc lyù töôûng trong chuoãi cung öùng, 
heä thoáng naøy thuùc ñaåy möùc ñoä minh 
baïch vaø caùc phöông phaùp laäp keá 
hoaïch naêng ñoäng ôû möùc ñoä cao ñeå 
thuùc ñaåy caùc hoaït ñoäng ñònh hình 
nhu caàu naâng cao, ví duï nhö caùc 
öu ñaõi ñaëc bieät cho nhöõng luùc giao 
haøng vôùi maät ñoä söû duïng xe taûi thaáp.
Taêng hieäu quaû hoaït ñoäng 
baèng caùch taän duïng 
Supply Chain 4.0

Chuoãi cung öùng 4.0 (Supply 
Chain 4.0)seõ aûnh höôûng ñeán taát 
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caû caùc lónh vöïc cuûa quaûn lyù chuoãi 
cung öùng. Ñieàu naøy ñöôïc theå hieän 
roõ qua caùc ñoøn baåy chính cuûa 
Supply Chain 4.0trong hình voøng 
troøn beân ngoaøi (SC 4.0 Lever) cuûa 
Exhibit 2 ñeán 6 yeáu toá thuùc ñaåy 
giaù trò chính (Value driver) ôû voøng 
troøn beân trong. Cuoái cuøng, nhöõng 
caûi tieán naøy moät böôùc tieán veà dòch 
vuï, chi phí, voán vaø söï nhanh nhaïy 
- muïc tieâu cuûa chuoãi cung öùng (SC 
goals).
1  Laäp keá hoaïch - Planning

Laäp keá hoaïch chuoãi cung öùng 
seõ thu ñöôïc lôïi ích raát lôùn töø döõ 
lieäu khoång loà (big data) vaø phaân 
tích tieân tieán (advanced analytics), 
cuõng nhö töø vieäc töï ñoäng hoùa coâng 
vieäc kieán thöùc. Moät vaøi nhaø saûn 
xuaát haøng tieâu duøng lôùn ñang söû 
duïng phaân tích tieân ñoaùn trong laäp 
keá hoaïch nhu caàu ñeå phaân tích 
haøng traêm caùc bieán noäi taïi vaø beân 
ngoaøi taùc ñoäng ñeán nhu caàu (ví duï 
nhö thôøi tieát, xu höôùng töø maïng xaõ 
hoäi, döõ lieäu caûm bieán), söû duïng 
phöông phaùp maùy hoïc (machine 
learning) ñeå moâ hình hoùa caùc moái 

quan heä phöùc taïp vaø xuaát ra moät 
keá hoaïch nhu caàu chính xaùc. Sai 
soùt döï baùo thöôøng giaûm khoaûng 
30%-50%.

Laäp keá hoaïch cung vaø caàu ñöôïc 
tích hôïp maïnh meõ, ñöôïc töï ñoäng 
nhieàu ñaõ phaù vôõ ranh giôùi truyeàn 
thoáng giöõa caùc böôùc laäp keá hoaïch 
khaùc nhau vaø bieán ñoåi vieäc laäp keá 
hoaïch thaønh quy trình linh hoaït, lieân 
tuïc. Thay vì söû duïng caùc nguoàn toàn 
kho an toaøn coá ñònh, moãi nhieäm vuï 
laäp keá hoaïch boå sung nguoàn haøng 
(replenishment) xem xeùt phaân phoái 
xaùc suaát cuûa nhu caàu döï kieán. Do 
ñoù, caùc toàn kho an toaøn aån thì khaùc 
vôùi moãi ñôn taùi ñaët haøng. Giaù caû coù 
theå ñöôïc linh hoaït ñieàu chænh ñeå 
toái öu hoùa lôïi nhuaän vaø giaûm thieåu 
haøng toàn kho cuøng moät luùc.

Trong ngaønh coâng nghieäp haøng 
tieâu duøng, moät soá taäp ñoaøn toaøn 
caàu noåi tieáng nhaát ñang söû duïng 
caùc phöông phaùp laäp keá hoaïch 
tieân tieán vaø coù theå thaáy raèng hieän 
ñang coù moät moái quan taâm maïnh 
meõ trong öùng duïng roäng hôn ñoái 
vôùi phöông phaùp naøy.

2. Doøng chaûy vaät lyù - 
Physical Flow

Logistics seõ coù moät böôùc tieán 
lôùn thoâng qua tính keát noái toát hôn, 
vaøphaân tích tieân tieán (advanced 
analytics), coâng ngheä in 3D (3D 
printinghay coøn goïi laøadditive 
manufacturing - AM), vaø töï ñoäng 
hoùa tieân tieán, chieán löôïc ñoåi môùi 
quaûn lyù haøng toàn kho vaø nhaø kho. 
Caùc giao dieän deã söû duïng nhö thieát 
bò ñeo saün ñaõ cho pheùp caùc chæ 
daãn döïa treân ñòa ñieåm cho ngöôøi 
lao ñoäng, höôùng daãn quaù trình laáy 
saûn phaåm. Caùc robot tieân tieán coù 
theå coù nhöõng aûnh höôûng ñaùng keå 
töông ñöông vôùi naêng suaát cuûa con 
ngöôøi trong nhaø kho.

Caùc phöông tieän vaän taûi thoâng 
minh vaø töï vaän haønh seõ daãn ñeán 
vieäc giaûm chi phí vaän haønh vaø xöû lyù 
saûn phaåm ñaùng keå, ñoàng thôøi giaûm 
thôøi gian vaän chuyeån (lead time) vaø 
chi phí moâi tröôøng. Lieân keát nhaø kho 
vôùi caùc ñieåm chaát haøng taïi nôi saûn 
xuaát thaäm chí coù theå cho pheùp thöïc 
hieän toaøn boä quy trình vôùi söï can 
thieäp thuû coâng toái thieåu. Cuoái cuøng, 
khi caùc cô sôû saûn xuaát baét ñaàu döïa 
nhieàu vaøo vieäc in aán 3D, vai troø cuûa 
nhaø kho coù theå thay ñoåi veà cô baûn.
3. Quaûn lyù hieäu suaát - 
Performance Management

Quaûn lyù hieäu suaát cuõng ñang 
thay ñoåi raát nhieàu, vôùi vieäc moät soá 
coâng ty thöïc phaåm lôùn daãn ñaàu 
trong vieäc ñöa ra baûng ñieàu khieån 
(dashboards) chi tieát, lieân tuïc caäp 
nhaät, deã daøng tuøy bieán treân khaép 
caùc toå chöùc cuûa hoï. Ñaõ qua roài 
nhöõng ngaøy khi maø toång hôïp baûng 
ñieàu khieån laø moät nhieäm vuï chính 
vaø caùc chæ soá hieäu suaát chæ coù saün 
ôû caáp ñoä toång hôïp. Thay vaøo ñoù, 
quaûn lyù hieäu suaát ñang trôû thaønh 
moät quy trình hoaït ñoäng thöïc söï xöû 
lyù caùc ngoaïi leä trong thôøi gian thöïc 
(real-time)vaø caûi tieán lieân tuïc chöù 
khoâng phaûi laø moät nhieäm vuï toång 
hôïp thoâng tin trôû veà tröôùc treân cô sôû 
haøng thaùng hoaëc haøng quyù.

CAÙC ÑOØN BAÅY CUÛA SUPPLY CHAIN 4.0 VÔÙI 6 YEÁU TOÁ THUÙC ÑAÅY GIAÙ TRÒ CHÍNH
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Baèng caùch söû duïng caùc kyõ thuaät 
khai thaùc döõ lieäu (data mining)vaø 
maùy hoïc (machine learning), loaïi 
heä thoáng quaûn lyù hieäu suaát caûi tieán 
naøy coù theå xaùc ñònh nguyeân nhaân 
goác reã cuûa ngoaïi leä baèng caùch so 
saùnh noù vôùi moät boä caùc chæ soá cô 
baûn ñöôïc xaùc ñònh tröôùc hoaëc baèng 
caùch tieán haønh phaân tích döõ lieäu 
khoång loà (big data). Sau ñoù, heä 
thoáng coù theå töï ñoäng kích hoaït caùc 
bieän phaùp ñoái phoù, chaúng haïn nhö 
baèng caùch kích hoaït ñôn ñaët haøng 
boå sung (replenishment) hoaëc thay 
ñoåi haøng toàn kho an toaøn hoaëc caùc 
ñònh daïng thoâng soá khaùc trong heä 
thoáng laäp keá hoaïch.
4. Quaûn lyù ñôn haøng -  
Order Management

Quaûn lyù ñôn ñaët haøng ñöôïc caûi 
thieän thoâng qua moät loaït caùc bieän 
phaùp: xöû lyù ñôn ñaët haøng töï ñoäng 
tích hôïp heä thoáng ñaët haøng vôùi quy 
trình saün coù (vailable-to-promise 
- ATP) vaø laäp keá hoaïch laïi theo 
thôøi gian thöïc cho pheùp xaùc nhaän 
ñôn haøng cuøng ngaøy qua vieäc xaây 
döïng laïi ngay laäp töùc lòch trình saûn 
xuaát vaø nhu caàu ñaët haøng boå sung 
(replenishment) coù xem xeùt taát caû 
caùc trôû ngaïi. Keát quaû roøng laø chi 
phí giaûm (thoâng qua töï ñoäng ñöôïc 
taêng leân), ñoä tin caäy ñöôïc caûi thieän 
(thoâng qua phaûn hoài chi tieát) vaø 
kinh nghieäm cuûa khaùch haøng toát 
hôn (thoâng qua phaûn hoài ngay laäp 
töùc vaø ñaùng tin caäy).
5. Söï coäng taùc - 
Collaboration

Ñaùm maây chuoãi cung öùng 
(supply chain cloud)hình thaønh 
neân caáp ñoä tieáp theo cuûa söï 
coäng taùc trong chuoãi cung öùng. 
Caùc ñaùm maây chuoãi cung öùng laø 
caùc chuoãi cung öùng chung giöõa 
khaùch haøng, coâng ty vaø nhaø cung 
caáp, mang laïi moät cô sôû haï taàng 
logistics chia seû hoaëc thaäm chí 
caùc giaûi phaùp laäp keá hoaïch chung. 
Ñaëc bieät trong caùc moái quan heä 
phi caïnh tranh, caùc ñoái taùc coù theå 

quyeát ñònh giaûi quyeát caùc nhieäm 
vuï cuûa chuoãi cung öùng vôùi nhau 
ñeå tieát kieäm chi phí haønh chính vaø 
hoïc hoûi laãn nhau.

Moät taäp ñoaøn tieâu duøng haøng 
ñaàu ñaõ nhaän thaáy raèng söï coäng 
taùc trong chuoãi giaù trò cho pheùp 
haøng toàn kho thaáp hôn nhieàu thoâng 
qua vieäc trao ñoåi caùc döõ lieäu laäp 
keá hoaïch ñaùng tin caäy. Noù cuõng 
giaûm thôøi gian (lead time) nhôø 
vaøo thoâng tin töùc thì trong toaøn boä 
chuoãi, ñoàng thôøi cung caáp moät heä 
thoáng caûnh baùo sôùm vaø khaû naêng 
phaûn öùng nhanh vôùi nhöõngsöï giaùn 
ñoaïn (disruption)ôû baát cöù ñaâu.
6. Chieán löôïc chuoãi cung 
öùng - SC Strategy

Theå theo nhu caàu caù nhaân hoaù 
vaø tuyø bieán cuûa chuoãi cung öùng, 
caùc thieát laäp chuoãi cung öùng ñang 
chaáp nhaän theâm nhieàu phaân khuùc 
khaùc nhau. Ñeå vöôït troäi trong thieát 
laäp naøy, caùc chuoãi cung öùng caàn 
phaûi naém vöõng caùc phaân khuùc 
sieâu nhoû. Moät caùch tieáp caän naêng 
ñoäng, döõ lieäu khoång loà cho pheùp 
tuøy bieán haøng loaït caùc chuoãi cung 
öùng baèng caùch taùch moãi chuoãi 
cung öùng ra thaønh haøng traêm phaân 
khuùc chuoãi cung öùng caù nhaân, moãi 
nhoùm döïa treân yeâu caàu cuûa khaùch 
haøng vaø naêng löïc cuûa coâng ty. Caùc 
saûn phaåm phuø hôïp cung caáp giaù 
trò toái öu cho khaùch haøng vaø giuùp 
giaûm thieåu chi phí vaø toàn kho trong 
chuoãi cung öùng.
Taùc ñoäng cuûa Supply 
Chain 4.0

Vieäc loaïi boû laõng phí nhôø vaøo 
kyõ thuaät soá ngaøy nay vaø aùp duïng 
caùc coâng ngheä môùi cuøng nhau ñaõ 
taïo neân moät ñoøn baåy quan troïng 
giuùp taêng hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa 
chuoãi cung öùng. Nhöõng taùc ñoäng 
tieàm naêng cuûa chuoãi cung öùng 4.0 
(Supply Chain 4.0) trong hai ñeán 
ba naêm tôùi laø raát lôùn. Döïa treân kinh 
nghieäm cuûa vôùi nhieàu nghieân cöùu 
vaø tính toaùn ñònh löôïng, McKinsey 
ñaõ tính toaùn raèng nhöõng kyø voïng 

bao goàm chi phí hoaït ñoäng giaûm 
xuoáng tôùi 30%, giaûm toån thaát trong 
doanh thu 75% vaø giaûm haøng toàn 
kho ñeán 75%. Ñoàng thôøi, söï nhanh 
nhaïy cuûa caùc chuoãi cung öùng seõ 
taêng ñaùng keå.
Söï chuyeån ñoåi sang chuoãi 
cung öùng kyõ thuaät soá

Vieäc chuyeån ñoåi sang moät chuoãi 
cung öùng kyõ thuaät soá (digital supply 
chain) ñoøi hoûi 3 yeáu toá then choát: 
moät ñònh nghóa roõ raøng, caùc naêng 
löïc môùi vaø moät moâi tröôøng hoã trôï.

Ñònh nghóa chuoãi cung öùng 
kyõ thuaät soá (digital supply chain) 
baét ñaàu vôùi söï hieåu bieát veà nhöõng 
laõng phí trong thôøi ñaïi kyõ thuaät soá 
cuûa hoaït ñoäng hieän taïi. Caàn phaûi 
xaây döïng caùc naêng löïc veà soá hoùa; 
thoâng thöôøng laø yeâu caàu tuyeån 
duïng caùc chuyeân gia. Ñieàu kieän tieân 
quyeát cuoái cuøng laø vieäc trieån khai 
kieán truùc / toå chöùc 2 toác ñoä. Ñieàu 
naøy coù nghóa laø vieäc thieát laäp cuûa 
toå chöùc vaø caûnh quan coâng ngheä 
thoâng tin phaûi ñi keøm vôùi vieäc taïo 
ra moät moâi tröôøng ñoåi môùi vôùi vaên 
hoaù khôûi nghieäp.

“Vöôøn öôm” naøy caàn phaûi cung 
caáp möùc ñoä töï do vaø tính linh hoaït 
cao cuûa toå chöùc cuõng nhö caùc heä 
thoáng CNTT hieän ñaïi nhaèm cho 
pheùp caùc chu kyø phaùt trieån, thöû 
nghieäm vaø trieån khai nhanh choùng 
caùc giaûi phaùp. Vieäc thöïc hieän 
hoùa nhanh caùc chöông trình thöû 
nghieäm laø raát caàn thieát ñeå coù ñöôïc 
phaûn hoài töùc thì veà söï phuø hôïp vaø 
taùc ñoäng cuûa caùc giaûi phaùp nhaèm 
taïo ra höùng thuù vaø tin töôûng vaøo 
nhöõng ñoåi môùi (ví duï, caùc thuaät 
toaùn laäp keá hoaïch môùi) vaø ñeå ñònh 
höôùng caùc chu kyø phaùt trieån tieáp 
theo. “Vöôøn öôm” naøy chính laø haït 
gioáng cuûa Supply Chain 4.0 trong 
toå chöùc - nhanh choùng, linh hoaït 
vaø hieäu quaû.  
*Xem theâm veà giaûi phaùp cleansheet cuûa 

McKinsey taïihttps://cleansheetsolu-
tion.mckinsey.com/application  Nguoàn: 

McKinsey&Company
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Lean supply chain management 
is not exclusively for those 

companies who manufacture 
products, but by businesses who 
want to streamline their processes 
by eliminating waste and non-
value added activities. Companies 
have a number of areas in their 
supply chain where waste can 
be identified as time, costs, or 
inventory. To create a leaner 
supply chain companies must 
examine each area of the supply 
chain. 
Procurement 

Many  bus inesses  have 
complex purchasing operations 
because they believe that their 
purchasing needs are complex, 
but this is not always true. Large 
companies often have corporate 
purchasing groups as well as 
local purchasing, which means 
that at the headquarters they may 
have a purchasing department 
that dictates policy to the local 
purchasing groups. Quite often 
the purchasing function at the 
headquarters is duplicated at 
the lower level and there is a 
waste of resources. By having two 
purchasing departments, central 
and local, vendors can often 
be given different information. 
They can be given multiple 
contracts, one central and many 
local contracts that can lead to 
variations in prices depending on 
location. This varying information 
can cause multiple records to be 
stored on computer systems so 
that employees do not know which 
vendor is the one that they should 
use or be in contact with.

Overall multiple purchasing 
departments can lead to significant 
waste within the organization. The 
companies that practice lean 

supply chain management reduce 
their procurement function so 
that each vendor has one point of 
contact, one contract and offers 
one price for all locations.

Businesses are looking to new 
technologies to assist them in 
improving procurementprocesses.

These inc lude in ternet -
based purchasing that allows 
requisitioners to purchase items 
from vendor's catalogs containing 
company-wide contract prices. 
Changes in payment options 
to vendors can also streamline 
processes. Companies that use a 
two-way match, which is payment 
on receipt rather than payment on 
an invoice will reduce resources 
in their purchasing department 
as well as improve supplier 
relationships.
Lean Manufacturing

L e a n  s u p p l y  c h a i n 
management gained popularity 
in the manufactur ing area, 
as this is where signif icant 
improvement can be achieved. 
Manufacturing processes can 
be improved to reduce waste 
and resources while maintaining 
o p e r a t i o n a l  p e r f o r m a n c e . 
Quality is an important part of 
lean manufacturing. Having zero 
defects in the manufacturing 
process reduces waste and 
increases efficiency within the 
organization as a whole. With 
greater quality, customers will no 
longer return goods, which means 
fewer resources will be needed 
for returns and quality issues. 
Companies who have adopted 
lean supply chain practices have 
examined each of their routings, 
bill of materials and equipment to 
identify where improvements can 
be achieved.

Warehousing
Warehouse processes should 

be examined to find areas of 
eliminating waste of resources 
and non-value added steps.

One area the companies 
should always be working on is 
the reduction of unnecessary 
inventory. The accumulation of 
inventory requires money and 
resources to store and maintain 
it. By reducing unnecessary 
inventory ,  a  company can 
minimize warehousing space 
and handling, in turn reducing 
overall costs.
Transportation

B u s i n e s s e s  w h o  w a n t 
to implement lean processes 
often look to their transportation 
procedures to see where they 
can be streamlined. In many 
instances, companies find that 
their efforts to improve customer 
satisfaction leads to poor shipping 
decisions. Orders are shipped 
without combining additional 
orders to minimize costs or 
expensive shipping options are 
selected because of a customer 
request. Businesses often find 
that they are using a number of 
shippers unnecessarily when they 
could be reducing their shipping 
options and reduce overall costs.
Conclusion

Lean supply chain management 
requires businesses to examine 
every process in their supply chain 
and identify areas that are using 
unnecessary resources, which 
can be measured in dollars, time 
or raw materials. This will improve 
the company's competitiveness 
as well as improve the company's 
overall profitability. 

By Martin Murray,  
https://www.thebalancesmb.com

Lean Supply Chain Management
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“The documented benchmarks for success 
and the many examples help explicate 

the complexities for the reader. The book is 
organized and written so that it will be useful 
as an introduction to the field and also as a 
reference when special challenges arise for the 
practicing manager”. -- DR. JOHN J. COYLE, 
Professor Emeritus of Logistics and Supply Chain 
Management, Department of Supply Chain and 
Information Systems, Smeal College of Business, 
Pennsylvania State University.

“The book is a must-read for all supply 
chain managers seeking to drive down costs 
and improve profits and must be read before 
any investment is made in your supply chain. 
Get copies for your controller and all senior 
managers...this book lays it all out”.

-- DR. RICHARD LANCIONI, Chair, Marketing 
& Supply Chain Management, Fox School of 
Business, Temple University

Expert Strategies for Improving Supply Chain 
and Logistics Performance Using Lean.

Fully revised to cover recent 
dramatic developments 

in supply chain improvement 
methodologies, this strategic 
guide brings together the Six 
Sigma and Lean manufacturing 
tools and techniques required 
to eliminate supply chain issues 
and increase 
profitability. 
This updated 
edition offers 
new coverage 
of enterprise 
kaizen events, big 
data analytics, 
customer loyalty 
metrics, security, 
sustainability, 
and design for 
excellence.

The structured 10-Step 
Solution Process presented 
in the book ensures that 
clear goals are established 
and tactical objectives are 
consistently met through the 
deployment of aligned Lean Six 
Sigma projects. Written by a 

Master Black Belt 
and Lean Six Sigma 
consultant, this 
practical resource 
also provides an 
inventory model and 
Excel templates for 
download at www.
mhprofessional.
com/LSSSCM2.

Lean Six Sigma 
for Supply Chain 
Management, 

This practical guide reveals 
how to identify and eliminate 
waste in your organization’s 
supply chain and logistics 
function. Lean Supply Chain 
and Logistics Management 
provides explanations of both 
basic and advanced Lean 
tools, as well as specific Lean 
implementation opportunities. 
The book then describes a Lean implementation 
methodology with critical success factors. Real-
world examples and case studies demonstrate 
how to effectively use this powerful strategy to 
realize significant, long-term improvements and 
bottom-line savings.
COVERAGE INCLUDES:

* Using Lean to energize your supply chain 
* The eight wastes * Lean opportunities and JIT 
in supply chain and logistics * Lean tools and 
warehouse * Global lean supply chain and logistics 
* Lean opportunity assessment, value stream 
mapping, and Kaizen event management * Best-
in-class use of technology with Lean * Metrics and 
measurement * Education and training. 

Second Edition, covers: Lean Six 
Sigma applications for service, 
supply chain, and manufacturing 
systems; Deploying Lean Six 
Sigma projects using Lean 
tools and models; Demand 
management impact on Lean 
Six Sigma projects; Lead time 
impact on Lean Six Sigma 
projects; Root-cause analysis 
using Six Sigma Tools (with 
operations research methods); 
Applications to Lean Six Sigma 
supply chains and third-party 
logistics; Big data analytics, 
security, and sustainability 
applications; Voice of the 
Customer, Kano, and loyalty 
metrics; Supply chain design for 
excellence methods; Lean Six 
Sigma maturity model. 

Giôùi thieäu saùch

A Proven 10-Step Solution Process to Identify and Solve 
Supply Chain Problems Using the Latest Lean Methods
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Hieän traïng
Schuetz laø moät doanh nghieäp 

daãn ñaàu trong lónh vöïc ñoùng goùi 
coâng nghieäp taùi söû duïng ôû UÙc vaø 
Ñoâng Nam AÙ. Coâng ty noåi danh 
treân theá giôùi vôùi caùc saûn phaåm tank 
chöùa nöôùc coâng nghieäp, thuøng 
nhöïa côõ lôùn vaø cung caáp toaøn boä 
caùc saûn phaåm thuøng chöùa cuøng 
caùc dòch vuï keøm theo.

Töø khi ñöa daây truyeàn saûn xuaát 
tank chöùa vaøo saûn xuaát töø naêm 
2002, coâng ty ñaõ ñaït ñöôïc söï taêng 
tröôûng töø 30 ñeán 50% moãi naêm. 
Tuy nhieân do soá löôïng haøng dö 
thöøa trong kho quaù lôùn daãn ñeán 
chi phí kho baõi ngaøy caøng cao, 
hôn nöõa hieän töôïng naøy laïi khoâng 
ñöôïc roõ raøng vaø chieám raát nhieàu 
dieän tích saûn xuaát. Ngoaøi ra moâi 
tröôøng keùm veä sinh cuõng goùp phaàn 
laøm giaûm tinh thaàn vaø naêng suaát 
lao ñoäng. Nhieàu lôøi phaøn naøn cuûa 
caùc nhaân vieân ñaõ xuaát hieän.

Vaøo muøa heø naêm 2006-2007, 
nhöõng yeáu toá ñöôïc trình baøy ôû treân 

ñaõ baét ñaàu taùc ñoäng ñeán doanh thu 
vaø caùc dòch vuï khaùch haøng, chính 
vì vaäy Schuetz bieát raèng caàn phaûi 
laøm gì ñoù ñeå thay ñoåi nhöõng ñieàu 
ñang dieãn ra.

Toång giaùm ñoác cuûa Schuetz, 
Andrew Gill cho bieát möùc ñoä taêng 
tröôûng cao ñi keøm vôùi söï phöùc taïp 
cuûa coâng vieäc trong khi coâng ty laïi 
chöa aùp duïng baát cöù thaønh phaàn 
naøo cuûa caùc heä thoáng phaàn meàm 
hoã trôï hoaïch ñònh nhö MRP, ERP 
ñaõ daãn tôùi nhöõng khoù khaên nhaát 
ñònh. Chính vì vaäy coâng vieäc caàn 
thieát laø taùi caáu truùc laïi heä thoáng toå 
chöùc cuûa coâng ty baèng söï hoã trôï 
töø beân ngoaøi, tuy nhieân vaãn phaûi 
ñaûm baûo ñöôïc nhu caàu haøng ngaøy 
cho vieäc kinh doanh cuûa coâng ty. 
Do ñoù moät soá chuyeân gia ñaõ ñöôïc 
coâng ty môøi hoã trôï cuøng vôùi moät 
vaøi söï thay ñoåi nhaân söï chuû choát 
ñeå coù theå hoã trôï thay ñoåi caùc hoaït 
ñoäng kinh doanh.
Giaûi phaùp

Caùc chuyeân gia ñaõ cuøng coâng 
ty thieát laäp Bieåu ñoà chuoãi giaù trò 
cho doøng saûn phaåm chuû choát cuûa 

coâng ty ñi baét ñaàu töø caùc nhaø cung 
caáp nguyeân vaät lieäu ôû Ñöùc cho 
ñeán taän caùc khaùch haøng tieâu duøng 
ôû UÙc. Töø ñoù nhieàu hoaït ñoäng ñaõ 
ñöôïc thöïc hieän vaø mang laïi hieäu 
quaû: Thieát laäp nhöõng quy trình cho 
nguyeân vaät lieäu; Caûi thieän quy trình 
laäp keá hoaïch vaø hoaøn thaønh ñôn 
haøng cho khaùch haøng; Phaùt trieån 
neàn taûng cuûa Lean ñeå oån ñònh 
nhaø maùy; Thöïc hieän nhöõng thay 
ñoåi trong laõnh ñaïo; Naâng cao vaên 
hoùa nhoùm.
Keát quaû

Caùc hoaït ñoäng cuûa Schuetz vaø 
caùc chuyeân gia ñaõ mang laïi nhieàu 
caûi thieän tích cöïc treân nhieàu khía 
caïnh: Löôïng toàn kho giaûm 40%; 
Saûn löôïng moãi ca saûn xuaát taêng 
50%; Giaûm 30% thôøi gian kieåm 
keâ haøng hoùa toàn kho; Thôøi gian 
tieâu toán ñeå hoaøn thieän 1 saûn phaåm 
giaûm xuoáng coøn 1 ngaøy; Khoái 
löôïng coâng vieäc daønh cho laäp keá 
hoaïch vaø caùc nguyeân vaät lieäu ñaõ 
giaûm ñaùng keå; Chi phí löu baõi vaø 
vaän taûi haøng khoâng trong thaønh 
phaàn giaù saûn phaåm giaûm ñaùng keå; 
Vaên hoùa coâng ty vaø yù thöùc ngöôøi 
lao ñoäng ñöôïc caûi thieän.

Toång giaùm ñoác cuûa coâng ty 
Andrew Gill cho bieát vôùi nhöõng 
thaønh coâng ñaõ ñaït ñöôïc coâng ty 
seõ tieáp tuïc thöïc hieän giai ñoaïn 3 
cuûa quaù trình ñeå caûi thieän vaø tinh 
chænh hôn nöõa. 

Vaên phoøng NSCL bieân dòch  
Nguoàn:  https://www.schuetz-packaging.net

AÙp duïng Lean trong chuoãi cung öùng 
toaøn caàu ôû Schuetz, UÙc
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Xaùc ñònh vaø giaûi quyeát caùc 
vaán ñeà cô baûn chi phoái hieäu 
suaát phaân phoái keùm: thôøi 
gian giao haøng keùo daøi, döï 
baùo keùm, vaø quaûn lyù saûn 
phaåm khoâng hieäu quaû.

Phaûi laøm gì ñeå cung caáp nhöõng 
gì khaùch haøng cuûa baïn caàn 

theo soá löôïng ñaõ ñöôïc yeâu caàu 
vaø ñuùng thôøi gian quy ñònh? Caâu 
traû lôøi neân ñôn giaûn. Ñaây thöïc söï 
laø yeâu caàu cô baûn nhaát cuûa baát kyø 
doanh nghieäp saûn xuaát hay phaân 
phoái naøo. Vaäy thì taïi sao raát nhieàu 
doanh nghieäp gaëp khoù khaên trong 
vieäc phaân phoái saûn phaåm nhö vaäy?

Theo thôøi gian giao haøng ñaày 
ñuû (moät soá coâng ty goïi noù laø DIFOT 
- giao haøng ñaày ñuû vaø ñuùng thôøi 
gian) coù leõ laø soá lieäu bò laïm duïng 
nhaát trong kinh doanh. Ngaøy heát 
haïn ñöôïc thay ñoåi, dung sai cho 
pheùp vaø thôøi gian giao haøng bò 
keùo daøi. Neáu baïn muoán bieát hieäu 
quaû phaân phoái cuûa doanh nghieäp 
toát nhö theá naøo, chæ coù moät ngöôøi 
maø baïn coù theå hoûi - khaùch haøng 
cuûa baïn.

Haàu heát caùc coâng ty rôi vaøo moät 
trong ba tình traïng döôùi ñaây:
Tình traïng 1: Ñaït ñöôïc hieäu quaû 
giao haøng keùm.
Tình traïng 2: Khaùch haøng khoâng 
haøi loøng vôùi hieäu suaát phaân phoái 
haøng cuûa ñôn haøng mình ñaët, ngay 
caû khi soá lieäu cuûa baïn cho thaáy baïn 
ñang hoaït ñoäng toát.
Tình traïng 3: Baïn ñaït ñöôïc hieäu 
suaát giao haøng toát vôùi chi phí cao 
khoâng theå chaáp nhaän ñöôïc cho 
doanh nghieäp cuûa baïn hoaëc baèng 
caùch aùp duïng thôøi gian giao haøng 
daøi hôn, ñöa ra caùc möùc hình phaït 

cho döï baùo keùm hoaëc caùc haïn cheá 
khaùc ñoái vôùi khaùch haøng.
Ñaït ñöôïc hieäu quaû giao 
haøng keùm

Khaùch haøng khoâng haøi loøng vôùi 
hieäu suaát phaân phoái, ngay caû khi 
soá lieäu cuûa baïn cho thaáy baïn ñang 
hoaït ñoäng toát. Baïn ñaït ñöôïc hieäu 
suaát giao haøng toát vôùi chi phí cao 
khoâng theå chaáp nhaän ñöôïc hoaëc 
baèng caùch keùo daøi thôøi gian giao 
haøng, hình phaït cho döï baùo keùm 
hoaëc caùc haïn cheá khaùc ñoái vôùi 
khaùch haøng.

Vaäy laøm theá naøo ñeå baïn caûi 
thieän kòp thôøi trong hieäu suaát ñaày 
ñuû, maø khoâng caàn laøm cho doanh 
nghieäp cuûa baïn bò phaù saûn? Ñaây 
laø moät chuû ñeà lôùn maø toâi neâu ra 
trong cuoán saùch môùi nhaát cuûa toâi, 
“Thôøi gian ñaày ñuû: Ñaït ñöôïc Giao 
haøng Hoaøn haûo vôùi Chuoãi Cung 

öùng Lean” -Baùo caùo Naêng suaát, 
naêm 2017 -  “On Time In Full: 
Achieving Perfect Delivery with a 
Lean Supply Chain” (Productivity 
Press, 2017). Tuy nhieân, trong baøi 
baùo naøy, toâi seõ ñeà caäp ñeán nhöõng 
gì toâi nghó laø moät soá trong nhöõng 
trình ñieàu khieån cô baûn cuûa hieäu 
suaát phaân phoái keùm ñeå baïn coù 
theå xaùc ñònh ñöôïc nhöõng ñieàu naøy 
trong kinh doanh cuûa rieâng baïn.

Thôøi gian chôø haøng (thöïc hieän) 
laø keû thuø cuûa hieäu suaát giao haøng 
toát. Thôøi gian chôø haøng bao goàm 
thôøi gian ñeå xöû lyù ñôn ñaët haøng, 
thôøi gian haøng ñaàu ñeå boå sung 
haøng hoùa töø nhaø cung caáp cuûa 
baïn, thôøi gian haøng ñaàu ñeå saûn 
xuaát vaø phaân phoái haøng hoùa cuûa 
baïn vaø thôøi gian ñeå choïn vaø ñoùng 
moät ñôn ñaët haøng. Moãi ngaøy maø 
baïn theâm vaøo thôøi gian chôø haøng 
seõ laøm taêng theâm soá löôïng haøng 
toàn kho vaø do ñoù seõ laøm taêng nguy 
cô khoâng cung caáp haøng ñuùng 
thôøi gian.

Vaäy laøm caùch naøo ñeå giaûm thôøi 
gian giao haøng? Chìa khoùa ñeå 
giaûm thôøi gian giao haøng laø phaûi 
thöïc söï hieåu noù. Baïn thöïc hieän vieäc 
naøy baèng baûn ñoà luoàng giaù trò. Baïn 
seõ phaùt trieån moät sô ñoà traïng thaùi 
trong töông lai seõ laøm noåi baät caùc 
böôùc thöïc tieãn baïn coù theå thöïc hieän 

Giao haøng hoaøn haûo vôùi 
Chuoãi cung öùng Lean



CHUOÃI CUNG ÖÙNG LEAN

19

ñeå giaûm thôøi gian daãn trong toaøn 
chuoãi cung öùng cuûa baïn. Chuùng 
coù theå bao goàm vieäc taïo ra caùc 
luoàng lieân tuïc trong hoaït ñoäng saûn 
xuaát cuûa baïn baèng caùch söû duïng 
caùc kyõ thuaät tinh goïn (Lean), giaûi 
quyeát caùc nguyeân nhaân gaây ra thôøi 
gian giao haøng cuûa nhaø cung caáp, 
loaïi boû thôøi gian chôø taïi caûng vaø 
beán taøu, vaø taùch ra töøng phaàn caùc 
lieân keát ra khoûi chuoãi phaân phoái 
cuûa baïn.

Hieåu ñöôïc nhu caàu vaø 
cung caáp ôû möùc hôïp lyù 

Ñaït ñöôïc thôøi gian giao haøng 
ñaày ñuû ñôn giaûn nhö nhaän ñöôïc 
moät döï baùo chính xaùc, phaûi khoâng? 
Seõ laø nhö vaäy neáu moät baùo chính 
xaùc thöïc söï toàn taïi. Chuùng ta coù 
nhieàu cô hoäi döï baùo nhu caàu veà 
caùc saûn phaåm cuûa mình khi chuùng 
ta döï baùo thôøi tieát. Nhieàu doanh 
nghieäp coá gaéng döï baùo chính xaùc 
xuoáng möùc cuûa töøng SKUs trong 
thôøi gian boå sung ñaày ñuû cuûa 
doanh nghieäp (thöôøng töø ba ñeán 
saùu thaùng). Toâi seõ laäp luaän raèng 
baïn seõ khoâng bao giôø coù ñöôïc moät 
döï baùo ñoù laø chính xaùc ñeán möùc 
naøy, ñieàu naøy xa. Vì vaäy, baïn laøm 
gì vôùi moät döï baùo khoâng chính xaùc 
vaø giaáy treân caùc loãi vôùi haøng toàn 
kho. Toâi ñaõ traûi qua nhöõng naêm voâ 
ích ñeå laøm vieäc naøy vôùi moät loaït 
caùc heä thoáng ERP vaø toâi cuõng ñaõ 
nghe nhieàu ngöôøi quaûn lyù chuoãi 
cung öùng cam keát nhöng thaát voïng 
“Neáu chæ doanh soá baùn haøng coù theå 
cho chuùng toâi döï baùo chính xaùc”.

Baïn caàn moät döï baùo; Chæ caàn 

baïn thöïc teá veà möùc ñoä baïn coù theå 
döï baùo vaø baïn coù theå laøm gì vôùi döï 
baùo. Khi baïn nghó veà thôøi tieát, raát 
höõu ích ñeå bieát raèng thaùng Gieâng 
seõ laïnh hôn thaùng Chín vaø thaùng 
Baûy thöôøng seõ noùng vaø khoâ. Thoâng 
tin naøy cho pheùp baïn laäp keá hoaïch 
taàm xa veà du lòch, quaàn aùo, laøm 
vöôøn vaø baát kyø thöù gì. Töông töï 
nhö vaäy, döï baùo möùc cao haøng 
thaùng veà nhu caàu cuûa baïn ôû caáp 
ñoä cuûa caùc doøng giaù trò hoaëc (nhieàu 
nhaát) caùc gia ñình saûn phaåm chính 
raát höõu ích trong vieäc giuùp doanh 
nghieäp cuûa baïn ñaït ñöôïc veà thôøi 
gian giao haøng. Loaïi döï baùo naøy 
cho pheùp baïn laäp keá hoaïch naêng 
löïc vaø lao ñoäng cuûa baïn. Noù cuõng 
cho pheùp baïn thu huùt nhaø cung 
caáp cuûa baïn trong caùc cuoäc thaûo 
luaän daøi haïn veà soá tieàn hoï seõ caàn 
cung caáp.

Nhöõng gì toâi ñang noùi ñeán ôû ñaây 
laø quaù trình laäp keá hoaïch baùn haøng 
vaø hoaït ñoäng (S & OP - Sales and 
Operation Planning - Hoaïch ñònh 
phoái hôïp saûn xuaát vaø baùn haøng). 
Toâi nhaän thaáy S & OP laø moät trong 
nhöõng khoái xaây döïng cô baûn cuûa 
moät chuoãi cung öùng hieäu quaû. S & 
OP thöôøng ñöôïc thöïc hieän raát phöùc 
taïp vôùi haøng chuïc cuoäc hoïp vaø caùc 
thöôùc ño khoång loà veà soá lieäu. Tuy 
nhieân, veà cô baûn nhaát noù bao goàm 
ba böôùc chính maø baát kyø doanh 
nghieäp coù theå laøm:

Ñaùnh giaù nhu caàu:Ñaây laø cuoäc 
hoïp giöõa nhoùm baùn haøng vaø chuoãi 
cung veà nhöõng thay ñoåi veà nhu caàu 
trong 12 thaùng tôùi so vôùi döï baùo 
cuûa thaùng tröôùc. Keát quaû cuûa toång 
quan naøy laø moät döï baùo möùc cao 

haøng thaùng ñöôïc ñoàng yù vaø moät 
danh saùch caùc giaû ñònh ñaèng sau 
döï baùo ñoù.

Ñaùnh giaù Cung caáp:Ñaây laø 
cuoäc hoïp giöõa caùc hoaït ñoäng vaø 
chuoãi cung ñeå thaûo luaän veà khaû 
naêng cuûa doanh nghieäp ñeå ñaùp 
öùng döï baùo raèng doanh soá baùn 
haøng ñaõ ñoàng yù. Ñieàu naøy seõ laøm 
noåi baät nhu caàu taêng naêng löïc saûn 
xuaát vaø lao ñoäng caàn thieát ñeå ñaùp 
öùng nhu caàu döï baùo. Noù cuõng laøm 
noåi baät khaû naêng cuûa caùc nhaø cung 
caáp chính ñeå ñaùp öùng nhu caàu naøy. 
Keát quaû cuûa toång quan naøy laø moät 
loaït caùc khuyeán nghò veà ñaàu tö, 
thueâ (hoaëc giaûm kích côõ) vaø caùc 
haønh ñoäng cuûa nhaø cung caáp ñeå 
ñaùp öùng nhu caàu döï baùo.

Cuoäc hoïp S & OP:Ñaây laø moät 
cuoäc ñaùnh giaù cuoái cuøng vaø kyù 
keát caùc döï baùo vaø cung caáp caùc 
khuyeán nghò lieân quan ñeán caùc 
nhaø laõnh ñaïo chuû choát trong kinh 
doanh. Noù caàn phaûi xem xeùt trong 
thôøi gian döï baùo caû 12 thaùng, vôùi 
troïng taâm vaøo saùu thaùng tôùi, thay 
vì taäp trung vaøo thaùng tieáp theo. 
Raát toát ñeå xem laïi hieäu suaát cuûa 
thaùng tröôùc, nhöng haõy ñaûm baûo 
troïng taâm chính cuûa cuoäc hoïp laø 
veà töông lai chöù khoâng phaûi laø 
quaù khöù.

Moät S & OP ñôn giaûn laø khaù deã 
thieát laäp vaø seõ thöïc söï chuyeån ñoåi 
caùch baïn leân keá hoaïch cho vieäc 
kinh doanh cuûa mình.
Quaûn lyù saûn phaåm  
hieäu quaû

Ñaûm baûo giao haøng ñuùng thôøi 
gian cho 100 saûn phaåm seõ deã 
daøng hôn 10,000. Nhieàu doanh 
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nghieäp toâi cho thaáy coù kyû luaät keùm 
trong quaûn lyù saûn phaåm cho pheùp 
phoå bieán caùc doøng saûn phaåm vaø 
“moät caùi ñuoâi daøi” caùc maët haøng 
vaän chuyeån chaäm vôùi nhu caàu 
thaát thöôøng. Baïn coù ít saûn phaåm 
hôn, hoï seõ deã daøng quaûn lyù hôn 
vaø giao haøng ñuùng thôøi gian hôn 
baïn coù. Taát nhieân, neáu baïn CAÀN 
10.000 maët haøng ñeå phuïc vuï thò 
tröôøng cuûa baïn, ñoù chæ laø moät thöïc 
teá baïn phaûi ñoái phoù; Tuy nhieân baïn 

neân luoân luoân thöû thaùch “ñuoâi”. 
Ñeå caûi thieän quaûn lyù saûn phaåm coù 
moät soá böôùc ñôn giaûn baïn coù theå 
thöïc hieän:

Moãi saûn phaåm hoaëc moät nhoùm 
saûn phaåm trong doanh nghieäp cuûa 
baïn phaûi coù ngöôøi chòu traùch nhieäm 
quaûn lyù saûn phaåm. Ngöôøi naøy phaûi 
chòu traùch nhieäm quyeát ñònh nhöõng 
saûn phaåm naøo ñöôïc giôùi thieäu vaø 
nhöõng saûn phaåm ñoù seõ bò xoùa vaø 
khi naøo.

Baïn neân luoân luoân phaân tích 
doanh soá baùn haøng vaø khoaûng 
khoâng quaûng caùo ñeå bieát saûn phaåm 
naøo ñang ñoùng goùp vaøo doanh 
thu vaø lôïi nhuaän vaø ñieàu ñoù khoâng. 
Nhöõng ngöôøi khoâng phaûi luoân luoân 
bò thaùch thöùc laø lieäu hoï neân ôû laïi hay 
bò xoùa. Tröôùc khi ñöa ra baát kyø saûn 
phaåm môùi naøo, caàn chuaån bò moät 
tröôøng hôïp kinh doanh ñeå chæ ra 
saûn phaåm môùi naøy seõ cung caáp cho 
doanh nghieäp vaø bao goàm nhöõng 
saûn phaåm naøo coù theå ñöôïc thay theá 
baèng saûn phaåm môùi.

Doanh nghieäp cuûa baïn caàn 
moät quy trình maïnh meõ ñeå taêng 
saûn phaåm môùi vaø vieäc thieáu caùc 
saûn phaåm cuõ ñeå giaûm thieåu löôïng 
haøng toàn kho ñaõ loãi thôøi khi naâng 
caáp saûn phaåm. 

Vaên phoøng NSCL bieân dòch  
Nguoàn:industryweek.com

“GIAO HAØNG HOAØN HAÛO VÔÙI CHUOÃI CUNG 
ÖÙNG LEAN - ACHIEVING PERFECT DELIVERY 
WITH A LEAN SUPPLY CHAIN” laø baøi vieát cuûa 
taùc giaû Tim McLean, chuyeân gia tö vaán Lean  trích 
trong cuoán saùch môùi nhaát cuûa oâng, “Thôøi gian 
ñaày ñuû: Ñaït ñöôïc Giao haøng Hoaøn haûo vôùi Chuoãi 
Cung öùng Lean” -Baùo caùo Naêng suaát, naêm 2017 
-  “On Time In Full: Achieving Perfect Delivery 
with a Lean Supply Chain” (Productivity Press, 
2017) http://www.industryweek.com/operations/
achieving-perfect-delivery-lean-supply-chain.
Features
· On Time, In Full directly addresses the key 
purpose of every supply chain - how to deliver to 
the customer what they want, when they want it 
in the right quantity.
· On Time, In Full cuts through the theory and 
takes a pragmatic approach, looking for the best 
solutions for different supply chain challenges.
· On Time, In Full looks beyond the software and the 
math and examines the human and organisational 
factors that cause supply chains to fail. inclulding 
managing supplier and customer relationships.
· The book is easy to read and talks in clear 
language about the problems that face supply 
chain professionals every day - and how to 
overcome them.

·  The book  is 
structured in clear 
se l f  conta ined 
chapters enabling 
t he  r eade r  t o 
select the topics 
of most interest 
them.
Summary

This book is 
a practical guide 
for manufacturers 
on how to meet a 

fundamental requirement - how to deliver to the 
customer the right product in the right quantity 
at the right time. While the concept of on-time 
delivery seems deceptively simple, achieving it 
can be incredibly complex. This book unravels 
this complexity and provides simple, practical 
solutions that will enable every manufacturer 
to delight customers with reliable, consistent 
on-time supply at a competitive cost. It covers 
the end-to-end process of delivering an order 
to the customer, from understanding customer 
demand and forecasting, through production 
scheduling, supply of materials and delivery of 
finished goods.
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ÁP DỤNG PHƯƠNG PHÁP QUẢN LÝ TINH GỌN (LEAN) 
ĐỂ GIẢM THIỂU LÃNG PHÍ
Hội thảo “Phổ biến, chia sẻ kinh nghiệm áp dụng phương pháp quản lý tinh gọn (LEAN)” 
do Trung tâm Kỹ thuật 3 tổ chức đã diễn ra ngày 08/06/2018, tại Nhà khách Người Có 
Công. Hội thảo đã thu hút trên 200 doanh nghiệp ở nhiều lĩnh vực ngành nghề tham dự.

Giúp doanh nghiệp hiểu rõ hơn về Lean
Ông Lê Quang Vũ, Phó Giám đốc Trung tâm 
Năng suất Chất lượng, Trung tâm Kỹ thuật 3 
cho biết: Phương pháp quản lý tinh gọn 
(LEAN) đã được nhiều doanh nghiệp trên 
thế giới áp dụng nhằm loại bỏ các lãng phí, 
nâng cao năng suất và hiệu quả hoạt động 
sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp. 
LEAN bao gồm nhiều công cụ quản lý đã 
được đúc rút từ thực tiễn và hệ thống hóa 
giúp các doanh nghiệp có thể tiếp cận 
phương pháp quản lý hiện đại mà không 
mất nhiều công sức, thời gian để nghiên 
cứu. Phương pháp quản lý tinh gọn (LEAN) 
cho phép các doanh nghiệp ở quy mô 
khác nhau có thể lựa chọn các công cụ và 
cách áp dụng phù hợp với đặc điểm và 
hiện trạng của doanh nghiệp.

Ông Vũ nhấn mạnh, trong bối cảnh hội nhập sâu rộng và cạnh tranh ngày càng gay gắt, để 
có thể tồn tại và phát triển, doanh nghiệp phải liên tục cải tiến, nâng cao năng suất, chất 
lượng sản phẩm, hàng hóa của doanh nghiệp.

Tiếp nối sự thành công của chương trình “Đào tạo Chuyên gia triển khai các công cụ LEAN, TPM, 
KPI & MFCA” đã được thực hiện trong năm 2016 – 2017, Trung tâm Kỹ thuật 3 tiếp tục được Tổng 
cục Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng tin tưởng và giao triển khai nhiệm vụ “Nhân rộng áp dụng 
phương pháp quản lý tinh gọn (LEAN) vào doanh nghiệp Việt Nam năm 2018” thực hiện trong 
năm 2018 – 2019.  Nhiệm vụ này thuộc Dự án “Thúc đẩy hoạt động năng suất và chất lượng”, 
Chương trình quốc gia “Nâng cao năng suất và chất lượng sản phẩm, hàng hóa của doanh 
nghiệp Việt Nam đến năm 2020”.  Thông qua hội thảo, ban tổ chức mong muốn giúp các 
doanh nghiệp hiểu rõ hơn về chương trình Năng suất chất lượng quốc gia cũng như hướng dẫn, 
hỗ trợ các doanh nghiệp quan tâm đăng ký tham gia chương trình.

Ông Lê Quang Vũ – Phó giám đốc 
Trung tâm NSCL QUATEST 3 giới thiệu tổng quan về LEAN

LEAN TPMMFCA KPI



Ông Trần Mạnh Hà, Phó Giám đốc Xí nghiệp in
bao bì giấy Liksin, chia sẻ tại hội thảo

Áp dụng lean thành công cần cam kết từ Ban giám đốc
Tại Hội thảo, đại diện của hai công ty gồm Xí nghiệp in Bao bì giấy Liksin và Công ty Nike đã đến 
chia sẻ với các doanh nghiệp về kinh nghiệm áp dụng LEAN vào hoạt động sản xuất của hai 
công ty này.

Ông Trần Mạnh Hà, Phó Giám đốc Xí nghiệp in bao 
bì giấy Liksin phấn khởi chia sẻ: “Được sự hỗ trợ của 
Trung tâm kỹ thuật tiêu chuẩn đo lường chất lượng 
3 (TTKT 3) về hướng dẫn áp dụng hệ thống quản lý 
tích hợp với các công cụ năng suất chất lượng bao 
gồm các công cụ của Lean như: ISO 31000, TPM, Kỹ 
thuật thống kê, chi phí kém chất lượng, Kaizen đã 
giúp cho công ty nhận diện được các lãng phí 
trong: vận chuyển, tồn kho, thời gian, di chuyển, sản 
xuất thừa, gia công thao tác thừa. Công ty Liksin đã 
áp dụng thành công các công cụ của Lean. Lean 
giúp công ty cắt giảm được rất nhiều lãng phí”. Tuy 
nhiên, để áp dụng thành công ông Hà nhấn mạnh, 
cần có sự tham gia của tất cả mọi người trong 
công ty; Cam kết từ BGĐ, cán bộ chủ chốt;  Phối 
hợp từ Công đoàn,  Đoàn Thanh niên; Toàn thể CB 
CNV…; Tuân thủ qui trình (phải liên tục Đào tạo và 
kiểm tra;  Duy trì và liên tục cải tiến; Giám sát, kiểm 
tra tuân thủ qui trình; Khen thưởng, kỷ luật kịp thời…

Chia sẻ trên của ông Hà rất ý nghĩa, giúp cho các doanh nghiệp tham dự hội thảo có cái nhìn 
thực tế hơn về LEAN và về hiệu quả mà LEAN đem lại.

Hội thảo “Phổ biến, chia sẻ kinh nghiệm áp dụng phương pháp quản lý tinh gọn” đã diễn ra 
thành công, nhiều câu hỏi của các doanh nghiệp đã được đại diện Trung tâm Kỹ thuật 3 cũng 
như các đơn vị áp dụng thành công chia sẻ, giải đáp.

Quý doanh nghiệp quan tâm đến phương pháp quản lý tinh gọn (LEAN) cần biết thêm thông 
tin và tư vấn chuyên sâu, xin vui lòng liên hệ:

TRUNG TÂM NĂNG SUẤT CHẤT LƯỢNG - QUATEST 3
Phòng 702, 49 Pasteur, Phường Nguyễn Thái Bình, Quận 1, Thành phố Hồ Chí Minh
(84-8) 3829 4274 Ext: 702 - 722

www.quatest3.com.vndv-daotao@quatest3.com.vn
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Nhóm A
Lĩnh vực

Hệ thống quản lý
chất lượng

Nhóm B
Lĩnh vực các công cụ,
kỹ thuật quản lý

Nhóm D
Lĩnh vực Thử nghiệm
và phân tích

Nhóm C
Lĩnh vực Đo lường

và nghiệp vụ

Nhóm E
Lĩnh vực Xây dựng

A LĨNH VỰC HỆ THỐNG QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG

Giờ học: Từ 8h00 đến 16h30 mỗi ngày.
Địa điểm tổ chức: Sẽ thông báo cụ thể cho từng khóa học sau.
Học phí bao gồm: giảng dạy, tài liệu, giải lao, ăn trưa, cấp giấy chứng nhận và các chi phí khác có liên quan.
Phí ưu đãi: giảm 10% phí tham dự cho các đơn vị có từ 03 người tham dự trở lên trong 01 khóa đào tạo.
Phí trên đã bao gồm VAT 5%

Số 
TT 

Nội dung khóa đào tạo Mã 
 lớp 

Số ngày 
ĐT 

Tháng           
7/2018 

Tháng         
8/2018 

Tháng            
9/2018 

Học phí (đồng)                   
01 HV/01 khóa 

1.  Xây dựng & áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo ISO 
9001:2015  

CL02 03 04-06 08-10 05-07 3.000.000 đ 

2.  Đánh giá nội bộ Hệ thống quản lý chất lượng theo 
ISO 9001:2015  

CL03 03 18-20 22-24 19-21 3.000.000 đ 

3.  5 công cụ hỗ trợ Hệ thống quản lý chất lượng TCVN 
ISO/TS 16949:2011 gồm: MSA, SPC, APQP, PAPP & FMEA. 

CL05-1 04 - 21-24 - 4.000.000 đ 

4.   Xây dựng & áp dụng Hệ thống quản lý môi trường theo ISO 
14001:2015  

CL07 03 09-11 - 10-12 3.000.000 đ 

5.  Đánh giá nội bộ Hệ thống quản lý môi trường theo 
ISO 14001:2015  

CL08 03 - 13-15 - 3.000.000 đ 

6.  Xây dựng & áp dụng Hệ thống quản lý An toàn và Sức 
khỏe nghề nghiệp theo tiêu chuẩn ISO 45001:2018 

CL09 03 18-20 - 19-21 3.000.000 đ 

7.  Xây dựng & áp dụng Hệ thống quản lý Phòng thí 
nghiệm theo TCVN ISO/IEC 17025:2017 

CL11 03 11-13 20-22 17-19 3.000.000 đ 

8.  Kỹ năng quản lý Chất lượng và quản lý Kỹ thuật của 
Phòng Thí nghiệm 

CL11 -2 02 30-31 - 27-28 2.000.000 đ 

9.  Đánh giá nội bộ Hệ thống quản lý Phòng thí nghiệm 
theo TCVN ISO/IEC 17025:2017 

CL12 03 23-25 27 - 29 24-26 3.000.000 đ 

10.  Xây dựng & áp dụng Hệ thống thực hành sản xuất tốt 
và kiểm soát các mối nguy ATTP (GMP & HACCP) 

CL13 03 11-13 - 12-14 3.000.000 đ 

11.  Xây dựng & áp dụng hệ thống quản lý an toàn vệ sinh 
Thực phẩm theo TCVN ISO 22000:2007 

CL15 03 - 15-17 - 3.000.000 đ 

12.  Xây dựng hệ thống quản lý Rủi ro trong Doanh nghiệp 
theo ISO 31000:2011 CL29 03 - 06-08 - 3.000.000 đ 

13.  
Xây dựng & áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng cho 
hoạt động của các loại hình tổ chức tiến hành giám 
định theo TCVN ISO 17020:2012 

CL37 03 25-27 - 12-14 3.000.000 đ 

14.  
Xây dựng & áp dụng Hệ thống chứng nhận sự phù hợp 
của Sản phẩm, quá trình & Dịch vụ theo tiêu chuẩn 
ISO/ IEC 17065:2012 

CL39 03 - 29-31 - 3.000.000 đ 

 



A LĨNH VỰC HỆ THỐNG QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG

Giờ học: Từ 8h00 đến 16h30 mỗi ngày.
Địa điểm tổ chức: Sẽ thông báo cụ thể cho từng khóa học sau.
Học phí bao gồm: giảng dạy, tài liệu, giải lao, ăn trưa, cấp giấy chứng nhận và các chi phí khác có liên quan.
Phí ưu đãi: giảm 10% phí tham dự cho các đơn vị có từ 03 người tham dự trở lên trong 01 khóa đào tạo.
Phí trên đã bao gồm VAT 5%

Số 
TT 

Nội dung khóa đào tạo Mã 
 lớp 

Số ngày 
ĐT 

Tháng           
7/2018 

Tháng         
8/2018 

Tháng            
9/2018 

Học phí (đồng)                   
01 HV/01 khóa 

1.  Xây dựng & áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo ISO 
9001:2015  

CL02 03 04-06 08-10 05-07 3.000.000 đ 

2.  Đánh giá nội bộ Hệ thống quản lý chất lượng theo 
ISO 9001:2015  

CL03 03 18-20 22-24 19-21 3.000.000 đ 

3.  5 công cụ hỗ trợ Hệ thống quản lý chất lượng TCVN 
ISO/TS 16949:2011 gồm: MSA, SPC, APQP, PAPP & FMEA. 

CL05-1 04 - 21-24 - 4.000.000 đ 

4.   Xây dựng & áp dụng Hệ thống quản lý môi trường theo ISO 
14001:2015  

CL07 03 09-11 - 10-12 3.000.000 đ 

5.  Đánh giá nội bộ Hệ thống quản lý môi trường theo 
ISO 14001:2015  

CL08 03 - 13-15 - 3.000.000 đ 

6.  Xây dựng & áp dụng Hệ thống quản lý An toàn và Sức 
khỏe nghề nghiệp theo tiêu chuẩn ISO 45001:2018 

CL09 03 18-20 - 19-21 3.000.000 đ 

7.  Xây dựng & áp dụng Hệ thống quản lý Phòng thí 
nghiệm theo TCVN ISO/IEC 17025:2017 

CL11 03 11-13 20-22 17-19 3.000.000 đ 

8.  Kỹ năng quản lý Chất lượng và quản lý Kỹ thuật của 
Phòng Thí nghiệm 

CL11 -2 02 30-31 - 27-28 2.000.000 đ 

9.  Đánh giá nội bộ Hệ thống quản lý Phòng thí nghiệm 
theo TCVN ISO/IEC 17025:2017 

CL12 03 23-25 27 - 29 24-26 3.000.000 đ 

10.  Xây dựng & áp dụng Hệ thống thực hành sản xuất tốt 
và kiểm soát các mối nguy ATTP (GMP & HACCP) 

CL13 03 11-13 - 12-14 3.000.000 đ 

11.  Xây dựng & áp dụng hệ thống quản lý an toàn vệ sinh 
Thực phẩm theo TCVN ISO 22000:2007 

CL15 03 - 15-17 - 3.000.000 đ 

12.  Xây dựng hệ thống quản lý Rủi ro trong Doanh nghiệp 
theo ISO 31000:2011 CL29 03 - 06-08 - 3.000.000 đ 

13.  
Xây dựng & áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng cho 
hoạt động của các loại hình tổ chức tiến hành giám 
định theo TCVN ISO 17020:2012 

CL37 03 25-27 - 12-14 3.000.000 đ 

14.  
Xây dựng & áp dụng Hệ thống chứng nhận sự phù hợp 
của Sản phẩm, quá trình & Dịch vụ theo tiêu chuẩn 
ISO/ IEC 17065:2012 

CL39 03 - 29-31 - 3.000.000 đ 

 

B LĨNH VỰC CÁC CÔNG CỤ, KỸ THUẬT QUẢN LÝ

C LĨNH VỰC ĐO LƯỜNG VÀ NGHIỆP VỤ

Số
TT 

Nội dung khóa đào tạo Mã 
 lớp 

Số ngày 
ĐT 

Tháng           
7/2018 

Tháng         
8/2018 

Tháng            
9/2018 

Học phí (đồng)                   
01 HV/01 khóa 

25.  Hướng dẫn sử dụng, kiểm tra và hiệu chuẩn các dụng 
cụ đo nhiệt độ  

KT 01 04  - 11 -14 3.650.000 đ 

26.  
Hướng dẫn sử dụng, kiểm tra và hiệu chuẩn nhiệt ẩm kế 
(dành cho đối tượng đã có giấy chứng nhận lớp KT 01) 

KT 01-1 02 - - 20 - 21 2.500.000 đ 

27.  
Hướng dẫn phương pháp hiệu chuẩn và đánh giá độ 
chính xác các loại bộ chuyển đổi đo nhiệt độ (dành 
cho đối tượng đã có giấy chứng nhận lớp KT 01)  

KT 01-2 03   26 - 28 4.500.000 đ 

28.  Kiểm định viên áp kế và huyết áp kế KD 05 05 - 21 - 25 - 4.350.000 đ 

29.  Kỹ thuật đo áp suất - Hướng dẫn hiệu chuẩn các dụng 
cụ đo áp suất 

KT 02 04 - 21 - 24 - 3.650.000 đ 

30.  
Hướng dẫn phương pháp hiệu chuẩn và đánh giá độ 
chính xác các loại bộ chuyển đổi đo áp suất (dành 
cho đối tượng đã có giấy chứng nhận lớp KT 02)  

KT 02-1 03 - 29 - 31 - 4.500.000 đ 

31.  Hướng dẫn sử dụng, kiểm tra và hiệu chuẩn các dụng cụ 
đo điện thông dụng  

KT04 04 - 28-31  3.950.000 đ 

32.  
 Hướng dẫn sử dụng, kiểm tra và hiệu chuẩn cân phân tích, 
cân kỹ thuật  (Cân cấp I và Cân cấp II) 

KT 05 04  - 04 -07 3.650.000 đ 

33.  
Hướng dẫn sử dụng, kiểm tra hiệu chuẩn phương tiện 
đo thể tích thí nghiệm (gồm các loại Pipet, buret, dụng 
cụ thể tích bằng thủy tinh) 

KT06 04 31/7 -03/8 - 3.750.000 đ 

 

Số
TT 

Nội dung khóa đào tạo Mã 
 lớp 

Số ngày 
ĐT 

Tháng           
7/2018 

Tháng         
8/2018 

Tháng            
9/2018 

Học phí (đồng)                   
01 HV/01 khóa 

1.  Thực hành 5S NS01 02 02-03 - 10-11 2.000.000 đ 

2.  Các công cụ thống kê dùng cải tiến/ kiểm soát chất lượng NS03 03 11-13 27-29 26-28 3.000.000 đ 

3.  7 Công cụ mới dùng trong quản lý NS08 02 05-06 - 06- 07 2.000.000 đ 

4.  
 
Kỹ năng quản lý của Quản đốc & Tổ trưởng NS09 03 - 15-17 - 3.000.000 đ 

5.  Quản lý chất lượng toàn diện (TQM) NS11 02 - 30-31 - 2.000.000 đ 

6.  Duy trì năng suất toàn diện (TPM) NS12 03 18-20 - 19-21 3.000.000 đ 

7.  Các chỉ số hoạt động chính (KPIs) NS15 02 - 02-03 - 2.000.000 đ 

8.  Quản lý sản xuất tinh gọn (Lean) NS18 03 09-11 - 24-26 3.000.000 đ 

9.  Đảm bảo và cải tiến hệ thống chất lượng (QA/QC) NS23 04 - 20-23  4.000.000 đ 

10.  Cải tiến Năng suất chất lượng thông qua chương trình 
Kaizen & 5S 

NS24 03 12-13 - 13-14 3.000.000 đ 

 



Số
TT 

Nội dung khóa đào tạo Mã 
 lớp 

Số ngày 
ĐT 

Tháng           
7/2018 

Tháng         
8/2018 

Tháng            
9/2018 

Học phí (đồng)                   
01 HV/01 khóa 

34.  
Hướng dẫn sử dụng, kiểm tra và hiệu chuẩn dụng cụ đo 
độ dài 

KT07 04 - - 25- 28 3.950.000 đ 

35.  

 

Hướng dẫn sử dụng, kiểm tra và hiệu chuẩn các 
phương tiện đo lực: lực kế, cảm biến lực, máy thử độ 
bền kéo nén….  

KT 08 03 - 08- 10 - 2.950.000 đ 

36.  Hướng dẫn sử dụng, kiểm tra, hiệu chuẩn nội bộ dụng 
cụ đo lường phòng thí nghiệm 

KT 09 04 - 20- 23 - 3.650.000 đ 

37.  
Hướng dẫn sử dụng, kiểm tra, hiệu chuẩn, sửa chữa 
nhỏ cân bàn điện tử, cân đồng hồ lò xo (cân cấp III 
& cân cấp IIII) 

KT 10 04 24 - 27 - - 3.650.000 đ 

38.  Kiến thức cơ bản về đo lường, hiệu chuẩn và kiểm 
định các phương tiện đo 

KT11 03 - - 24- 26 2.950.000 đ 

39.  Hướng dẫn sử dụng, kiểm tra và hiệu chuẩn cân sấy 
ẩm và máy đo độ ẩm  

KT 12 04 
Sẽ tổ chức lớp khi có đủ 

học viên 
4.250.000 đ 

40.  Phương pháp hiệu chuẩn, kiểm tra đồng hồ đo lưu lượng 
chất lỏng dùng trong công nghiệp   

KT 13 04 
Sẽ thông báo thời gian và 
địa điểm cụ thể sau khi có 

đủ học viên đăng ký 

4.250.000 đ 

41.  Hệ thống mã số mã vạch GS1 và các ứng dụng  NV 01    02 3.000.000 đ 

42.  Đảm bảo chất lượng kết quả thử nghiệm  NV 02 03 - 15 -17 - 2.950.000 đ 

43.  
Xác nhận giá trị sử dụng phương pháp thử  nghiệm 
hóa lý (Phê duyệt phương pháp thử)  

NV 03 03 - - 19- 21 2.950.000 đ 

44.  
Tính toán độ không đảm bảo đo trong đo lường, đánh giá 
sự phù hợp của phương tiện đo và Điều kiện môi trường của 
phòng thí nghiệm 

NV 04 03 30/7- 01/8 - 2.950.000 đ 

45.  
Tính toán độ không đảm bảo đo cho kết quả thử nghiệm hóa 
lý  

NV 05 03 25 - 27 - - 2.950.000 đ 

46.  

Đảm bảo chất lượng kết quả hiệu chuẩn, Xác nhận 
giá trị sử dụng phương pháp hiệu chuẩn (Phê duyệt 
phương pháp thử trong hiệu chuẩn) 

NV 10 02 
Sẽ thông báo thời gian và 
địa điểm cụ thể sau khi có 

đủ học viên đăng ký 
2.100.000 đ 

47.  

Đào tạo nhận thức về Quản lý sử dụng các chất nguy 
hại trong sản xuất linh kiện điện tử theo các yêu cầu 
của tiêu chuẩn RoHS, Halogen free, REACH. 

NV 12 

 
02 

Sẽ thông báo thời gian và 
địa điểm cụ thể sau khi có 

đủ học viên đăng ký 
2.100.000 đ 

48.  Kiến thức về an toàn vệ sinh thực phẩm NV 11 12h Đào tạo theo yêu cầu doanh nghiệp 

 



D LĨNH VỰC THỬ NGHIỆM VÀ PHÂN TÍCH

Số
TT 

Nội dung khóa đào tạo Mã 
 lớp 

Số ngày 
ĐT 

Tháng           
7/2018 

Tháng         
8/2018 

Tháng            
9/2018 

Học phí (đồng)                   
01 HV/01 khóa 

49.  
Phương pháp thống kê ứng dụng kiểm soát đánh giá kết 
quả phân tích trong phòng thí nghiệm hóa học    TN 50 04 - 21- 24 - 4.500.000 đ 

50.  Kỹ thuật phân tích Vi sinh trong Nước TN 02 04 31/7- 03/8 - 4.500.000 đ 

51.  
Kỹ thuật phân tích vi sinh trong thực phẩm (08 chỉ tiêu 
theo QĐ của Bộ Y tế ).  

TN 01 05 

Sẽ thông báo thời gian và 
địa điểm cụ thể sau khi có 

đủ học viên đăng ký 
 

Hoặc đào tạo kèm cặp tại 
đơn vị / tổ chức / phòng 

thí nghiệm 
Trung tâm  Kỹ thuật 3 

4.750.000 đ 

52.  Kỹ thuật phân tích các chỉ tiêu cơ bản sản phẩm thực 
phẩm & thức ăn chăn nuôi 

TN 05 05 4.500.000 đ 

53.  Kỹ thuật phân tích nước uống và nước sinh hoạt. TN 12 04 3.650.000 đ 

54.  Kỹ thuật phân tích nước thải. TN 13 04 3.650.000 đ 

55.  Kỹ thuật phân tích vi sinh sản phẩm phân bón TN 24 05 4.500.000 đ 

56.  
Kỹ thuật phân tích các thành phần: Metanol, Aldehyde, 
Ester, Rượu bậc cao trong rượu và cồn bằng phương 
pháp sắc ký khí 

TN 04 03 4.500.000 đ 

57.  
Kỹ thuật phân tích kim loại nặng trong thực phẩm 
bằng phương pháp  phổ hấp thu nguyên tử 

TN 10 05 4.500.000 đ 

58.  
Kỹ thuật phân tích dư lượng thuốc trừ sâu trong thực 
phẩm bằng phương pháp sắc ký khí. 

TN 14 05 4.500.000 đ 

59.  Kỹ thuật phân tích dư lượng  thuốc trừ sâu bằng phương 
pháp sắc ký lỏng. 

TN 15 05 4.500.000 đ 

60.  
Kỹ thuật phân tích dư lượng thuốc trừ sâu trong thủy sản 
bằng phương pháp sắc ký  khí ghép khối phổ. 

TN 16 05 4.500.000 đ 

61.  
Kỹ thuật phân tích các hợp chất cấm sử dụng trong vật 
liệu bằng Sắc ký lỏng hiệu năng cao. 

TN 17 04 3.650.000 đ 

62.  
Kỹ thuật phân tích kim loại nặng trong vật liệu bằng phổ 
hấp thu nguyên tử. TN 18 05 4.500.000 đ 

63.  
Kỹ thuật phân tích dư lượng kháng sinh bằng phương 
pháp sắc ký lỏng hiệu  năng cao ghép khối phổ. 

TN 19 05 4.500.000 đ 

64.  Kỹ thuật sắc ký  khí theo từng nhóm sản phẩm. TN 20 05 4.500.000 đ 

65.  
Kỹ thuật sắc ký lỏng hiệu  năng cao theo từng nhóm sản 
phẩm TN 21 05 4.500.000 đ 

66.  

Kỹ thuật xác định kim loại nặng: cadimi, chì, đồng, kẽm 
trong nước sinh hoạt và nước thải bằng kỹ thuật phổ 
phát xạ ICP-OES 

TN 22 05 4.500.000 đ 

67.  Kỹ thuật phân tích dầu diesel (DO) và dầu fuel (FO). TN 25 07 5.550.000 đ 

68.  Kỹ thuật phân tích sản phẩm nhớt TN 26 05 4.500.000 đ 

69.  Kỹ thuật phân tích sản phẩm xăng máy bay. TN 27 07 5.550.000 đ 

 



Số TT 
Nội dung đào tạo 

Ký hiệu 
Số ngày 
đào tạo 

Học phí (đồng)  
1HV / 01 khóa 

Tên khóa 

đào tạo 
Chỉ tiêu thử Phương pháp thử 

70.  

Kỹ thuật 
phân tích 
phân bón 
Urê nông 
nghiệp 

Hàm lượng nitơ TCVN 2620:1994 

TNPB 01 03 3.500.000 đ 
Hàm lượng Biuret TCVN 2620:1994 
Xác định độ ẩm TCVN 2620:1994 

Xác định cỡ hạt TCVN 4853:89 

71. . 

Kỹ thuật 
phân tích 
phân bón 
Phân lân 
canxi magie 
(Phân lân 
nung chảy) 

Hàm lượng diphotpho pentoxit(P205) TCVN 1078:1999 

TNPB 02 03 3.500.000 đ 

Xác định độ ẩm TCVN 1078:1999 
Xác định độ mịn-cỡ hạt TCVN 1078:1999 

Hàm lượng CaO  

72. . 

Kỹ thuật 
phân tích 
phân bón 
Diamoni 
PhosPhat 

Xác định hàm lượng nitơ tổng TCVN 8856:2012 

TNPB 03 04 4.250.000 đ 
Xác định hàm lượng phospho hữu hiệu TCVN 8856:2012 
Xác định hàm lượng cadimi tổng TCVN 8856:2012 
Xác định độ ẩm TCVN 8856:2012 
Xác định cỡ hạt TCVN 8856:2012 

73.  

Kỹ thuật 
phân tích 
phân bón 
hỗn hợp 
NPK 

Xác định hàm lượng Ni tơ TCVN 5815:2001 

TNPB 04 04 4.250.000 đ 

Xác định Hàm lượng diphotpho pentoxit (P2O5) TCVN 5815:2001 
Xác định hàm lựợng kali TCVN 5815:2001 
Xác định hàm lượng Silic Dioxit (S1O2) TCVN 5815:2001 
Xác định hàm lượng canxi oxit (CaO) và 
magie oxit (MgO) 

TCVN 5815:2001 

Xác định hàm lượng anhydrit sunfuric tổng (SO3) TCVN 5815:2001 

 

E LĨNH VỰC XÂY DỰNG

(Các lớp có STT từ 74-83 đào tạo thí nghiệm viên theo chương trình khung của bộ xây dựng )
Số  
TT 

Tên khóa học Ký hiệu 
Số ngày  
đào tạo 

Học phí 
(đồng) /HV/khóa 

74.  Kiến thức, kỹ năng, quản lý phòng thí nghiệm 
chuyên ngành xây dựng  TN37 05 3.700.000 đ 

75. 0 Thử nghiệm cơ lý xi măng TN38 05 4.200.000 đ 
76. 1 Thử nghiệm cốt liệu dùng cho bêtông và vữa xây dựng TN39 05 4.200.000 đ 
77. 2 Thử nghiệm bêtông xi măng TN40 05 4.200.000 đ 
78. 3 Thử nghiệm vữa xây dựng TN41 05 4.200.000 đ 

79. 4 Thử nghiệm tính chất cơ lý của bêtông nhựa và vật liệu 
chế tạo bêtông nhựa 

TN42 05 4.200.000 đ 

80. 5 Thử nghiệm tính chất cơ lý của đất trong phòng và đất 
ngoài hiện trường 

TN45 05 4.200.000 đ 

81. 6 Thử nghiệm các chỉ tiêu hóa cốt liệu và xi măng TN46 05 4.200.000 đ 
82. 7 Thử nghiệm các chỉ tiêu hóa nước dùng trong xây dựng TN47 05 4.200.000 đ 

83. 8 Thử nghiệm không phá hủy kết cấu công trình (đánh giá 
chất lượng kết cấu bêtông & bêtông  cốt thép) TN48 05 4.200.000 đ 

84. 9 Thử nghiệm thép xây dựng  TN49 04 3.700.000 đ 

 Giờ học: Từ 8h00 đến 16h30 mỗi ngày.
Địa điểm đào tạo: Sẽ thông báo cụ thể cho từng khóa học sau.
Thời gian: Ngày đào tạo cụ thể của mỗi khóa sẽ thông báo khi có đủ học viên đăng ký tham dự.
Phí ưu đãi: giảm 10% phí tham dự cho các đơn vị có từ 03 người tham dự trở lên trong 01 khóa đào tạo 
Đào tạo thí nghiệm viên theo chương trình khung của bộ xây dựng (theo công văn số 43/BXD-KHCN chấp 
thuận Trung tâm Kỹ thuật Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng 3 (QUATEST 3) là tổ chức tham gia công tác đào tạo 
thí nghiệm viên và quản lý phòng thí nghiệm chuyên ngành xây dựng theo chương trình khung do Bộ Xây dựng 
quy định).
Phí trên đã bao gồm VAT 5%
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CHUYEÂN ÑEÀ I: Keát noái nhaø 
maùy vaø taùc ñoäng cuûa cuoäc caùch 
maïng coâng nghieäp laàn thöù tö 
ñeán doanh nghieäp saûn xuaát 
vöøa vaø nhoû Vieät Nam/ Factory 
Connected and Impact of the 
Fourth Industrial Revolution on 
Vietnam Manufacturing SME

Baùo caùo 1/Paper 1: Thöïc traïng 
Doanh nghieäp saûn xuaát vöøa vaø 
nhoû cuûa Vieät Nam vôùi cuoäc caùch 
maïng coâng nghieäp laàn thöù 4, tieán 
trình phuø hôïp vaø giaûi phaùp/ Current 
Development of Vietnam SME 
with Industry 4.0, Roadmap to 4.0 
and Solution.

Trình baøy/Speaker: Phaïm 
Thanh Dieäu - Giaùm Ñoác Coâng ty CP 
Tö vaán Caûi tieán Lieân Tuïc/ Director 
of Continuous Improvement 
Consulting Company - CiCC. 

Baùo caùo 2/Paper 2: Keát noái 
töï ñoäng quy trình saûn xuaát vôùi 
caùc maùy gia coâng CNC baèng 
phaàn meàm quaûn trò saûn xuaát 
tinh goïn CiCC-LeanProduction/ 
Auto connected from production 
process to CNC machine by 
CiCC-LeanProduction Software 
Module.

Trình baøy / Speaker: Nguyeãn 
Kim Troïng - Phoù Giaùm Ñoác Coâng 
ty CP Tö vaán Caûi tieán Lieân Tuïc/ 

Vice Director of Continuous 
I m p r o v e m e n t  C o n s u l t i n g 
Company - CiCC.

CHUYEÂN ÑEÀ II: Phaùt trieån 
noâng nghieäp beàn vöõng, cô hoäi 
vaø thaùch thöùc cuûa cuoäc caùch 
maïng coâng nghieäp laàn thöù tö vôùi 
chuoãi thöïc phaåm an toaøn Vieät 
Nam/ Industry 4.0 Opportunities 
and Challenges for Vietnam 
Food Safety Chain, Sustainable 
Agriculture \Development

Baùo caùo 3/Paper 3: Nuoâi troàng 
thuûy saûn beàn vöõng: cô hoäi vaø thaùch 
thöùc trong boái caûnh Coâng nghieäp 
4.0 / Sustainable Aquaculture: 
Industry 4.0 Opportunities and 
Challenges.

Trình baøy / Speaker: PGS.
TS. Phaïm Ngoïc Tuaán, Hoäi Cô 
khí TP.HCM / Assoc. Prof. Pham 
Ngoc Tuan, HCMC Association of 
Mechanical Engineering.

Baùo caùo 4/Paper 4: Thöïc 
traïng veà truy xuaát nguoàn goác thöïc 
phaåm an toaøn vaø öùng duïng coâng 
ngheä 4.0 vaøo nuoâi troàng thoâng 
minh ñeå xaây döïng chuoãi truy xuaát 
nguoàn goác ñieän töû maõ QR/ Current 
situation of food trace in Vietnam 
and application of industry 4.0 to 
smart feed/crop to trace by QR 
code.

Trình baøy / Speaker: Phaïm 
Thanh Dieäu - Giaùm Ñoác Coâng ty CP 
Tö vaán Caûi tieán Lieân Tuïc/ Director 
of Continuous Improvement 
Consulting Company - CiCC. 

Baùo caùo 5/Paper 5: Giôùi thieäu 
Nghò ñònh 15/2018/NÑ-CP ngaøy 2 
thaùng 2 naêm 2018 cuûa Chính phuû 
Quy ñònh chi tieát thi haønh moät soá 
ñieàu cuûa Luaät An toaøn thöïc phaåm / 
Introducing the Decree 15/2018/NÑ-
CP from 2nd February 2018 detailing 
the implementation of some articles 
of the Law on Food Safety.

Trình baøy / Speaker: ThS. 
Tröông Thò Thuùy Thu - Nguyeân 
Giaùm ñoác Trung taâm ÖÙng duïng vaø 
Ñaøo taïo an toaøn thöïc phaåm thuoäc 
Cuïc An toaøn thöïc phaåm -  Boä Y 
teá / ThS. Truong Thi Thuy Thu, 
Former Director of The Center 
for Food Safety Application - 
Department of Food Safety, MOH.

Thôøi gian: Töø 08: 30 ñeán 11: 
30, hai buoåi saùng thöù Tö, ngaøy 4 
thaùng 7 naêm 2018 (chuyeân ñeà 1) 
vaø saùng thöù Naêm, ngaøy 05 thaùng 
7 naêm 2018 (chuyeân ñeà 2)

Ñòa ñieåm: Trung taâm Hoäi chôï 
vaø Trieån laõm Saøi Goøn - SECC soá 
799 Nguyeãn Vaên Linh, Quaän 7, 
Thaønh phoá Hoà Chí Minh.

Traân troïng kính môøi Laõnh ñaïo 
Doanh nghieäp vaø Toå chöùc vaø caùc 
Anh/Chò quan taâm ñeán döï vaø/hoaëc 
cöû caùn boä ñeán tham döï Hoäi thaûo vaø 
keát hôïp vôùi tham quan Trieån laõm 
quoác teá MTA VIETNAM 2018 môû 
cöûa töø ngaøy 3 ñeán ngaøy 6 thaùng 7 
naêm 2018.

Ñaïi bieåu tham döï mieãn phí, 
nhöng phaûi ñaêng kyù vaø coù xaùc 
nhaän cuûa Ban toå chöùc. Thoâng tin 
chi tieát xin vui loøng lieân heä qua 
mail: info@lean6sigma.vn hoaëc 
linhsmq@gmail.com. 

HOÄI THAÛO QUOÁC TEÁ LAÀN THÖÙ 16 VEÀ MAÙY COÂNG CUÏ, CÔ KHÍ 
CHÍNH XAÙC VAØ GIA COÂNG KIM LOAÏI MTA VIETNAM 2018 
Nhaân dòp Trieån laõm vaø Hoäi thaûo Quoác teá laàn thöù 16 veà 
maùy coâng cuï, cô khí chính xaùc vaø gia coâng kim loaïi MTA 
VIETNAM 2018 taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh, Caâu laïc boä 
LEAN SIX SIGMA NETWORK phoái hôïp vôùi Hoäi caùc Phoøng 
thí nghieäm VINATEST, Hoäi Cô khí Thaønh phoá  HAME, Cty 
CICC  vaø Ban Toå chöùc trieån laõm SES Vietnam Exhibition 
Services Co., Ltd. toå chöùc Hoäi thaûo vôùi 2 chuyeân ñeà: 





Chòu traùch nhieäm xuaát baûn: Tröông Thanh Sôn, Phoù giám ñốc Trung tâm Kỹ thuật Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng 3
Ðịa chỉ: 49 Pasteur, Quận 1, TP. HCM l Email: info@lean6sigma.vn l Website: www.lean6sigma.vn 

Xöû lyù baøi & AÛnh: Ts. Nguyeãn Höõu Thieän l Trình baøy: Ñoã Tieán Ñaït (dotiendat@gmail.com)

Chòu traùch nhieäm xuaát baûn: Tröông Thanh Sôn, Phoù giaùm ñốc Phuï traùch Trung taâm Kỹ thuật Tieâu chuẩn Đo lường Chất lượng 3 
Ðịa chỉ: 49 Pasteur, Quận 1, TP. HCM  Email: info@lean6sigma.vn  Website: www.lean6sigma.vn 
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TRUNG TÂM KỸ THUẬT 
TIÊU CHUẨN ĐO LƯỜNG CHẤT LƯỢNG 3

Giám định, thẩm định kỹ thuật

Chứng nhận sản phẩm, dịch vụ

Chứng nhận hệ thống quản lý

Thử nghiệm chất lượng
và an toàn sản phẩm hàng hóa

Hiệu chuẩn, kiểm định phương tiện đo

Tổ chức các chương trình Thử nghiệm thành thạo
và so sánh liên phòng 

Đào tạo và cung cấp giải pháp năng suất – chất lượng

Dịch vụ hỗ trợ phòng thí nghiệm

Thông tin tiêu chuẩn, tài liệu kỹ thuật

CHÍNH XÁC KHÁCH QUAN TIN CẬYKỊP THỜI

Tổ chức các chương trình Thử nghiệm thành thạo

Đào tạo và cung cấp giải pháp năng suất – chất lượng

Thông tin tiêu chuẩn, tài liệu kỹ thuậtThông tin tiêu chuẩn, tài liệu kỹ thuật


