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Giaûm chi phí logistics,  
phaûi öùng duïng coâng ngheä

Quy ñònh môùi veà kinh doanh  
dòch vuï LogisticsHieän traïng logistics Vieät Nam

Logistics 
tinh goïn 
Lean Logistics

laø gì?
Logistics 



Thaân göûi Baïn ñoïc Baûn tin 
Hoaït ñoäng Lean Six Sigma - 

LSS -  ñang ñöùng tröôùc nhöõng 
cô hoäi raát lôùn vaø ñoàng thôøi cuõng 
phaûi ñoái dieän vôùi nhöõng thaùch 
thöùc khoâng nhoû, ñoøi hoûi nhöõng 
“tín ñoà” LSS  cuõng phaûi thay ñoåi 
phöông thöùc hoaït ñoäng.

Vôùi vai troø keát noái caùc chuyeân 
gia vaø coäng taùc vieân LSS, Baûn 
tin laø dieãn ñaøn ñeå trao ñoåi kinh 
nghieäm vaø thoâng tin veà caùc hoaït 
ñoäng ñoù ñaây. Traûi qua 10 naêm 
hoaït ñoäng Baûn tin ñaõ ra ñöôïc 71 
soá, vaø soá naøy laø thöù 72. 

Naêm 2018 laø naêm kyû nieäm 10 
naêm thaønh laäp maïng löôõi Lean 
Six Sigma (2008-2018 chaéc 
chaén seõ coù nhieàu hoaït ñoäng coù 
yù nghóa. Heïn gaëp nhau trong söï 

kieän quan troïng naøy trong giöõa 
naêm nay taïi 5 ñòa ñieåm maø caùch 
ñaây 10 naêm ñaõ chöùng kieán söï 
ra ñôøi cuûa LEAN SIX SIGMA 
NETWORK: Thaønh phoá Hoà Chí 
Minh, Haø Noäi, Haûi Phoøng, Ñaø 
Naüng vaø Ñoàng Baèng Soâng Cöûu 
Long. 

Baûn tin raát mong caùc chuyeân 
gia LSS vaø baïn ñoïc cuøng chung 
tay goùp yù töôûng, goùp söùc ñeå 
xaây döïng “ngoâi nhaø chung” cuûa 
chuùng ta ngaøy caøng töôi ñeïp 
hôn.

Nhaân dòp Naêm thöù 10 cuûa 
LSS,  thoâng qua Baûn tin toâi xin 
göûi tôùi Baïn ñoïc lôøi chuùc söùc khoûe 
vaø gaët haùi ñöôïc nhieàu thaønh 
coâng.  

Traân troïng. 

10 naêm Lean Six Sigma Network
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Nhaän ñònh veà taùc ñoäng cuûa chi 
phí logistic ñoái vôùi söï phaùt 

trieån cuûa caùc doanh nghieäp vaø 
neàn kinh teá, taïi hoäi nghò, Thuû töôùng 
Chính phuû Nguyeãn Xuaân Phuùc ñaët 
caâu hoûi: “Chi phí logistics chieám 
tyû troïng lôùn, lieäu coù nhaán con taøu 
kinh doanh, tính caïnh tranh xuoáng 
thaáp".

Thuû töôùng nhaán maïnh: “Phaûi 
nhaän thöùc roõ gaùnh naëng chi phí 
ñang laø raøo caûn lôùn nhaát ñoái vôùi 
doanh nghieäp Vieät Nam hieän nay. 
Trong ñoù,chi phí logistics cao ñang 
aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán söùc caïnh 
tranh cuûa neàn kinh teá. Beân caïnh 
ñoù, vieäc ñaàu tö chöa hôïp lyù giöõa 
caùc phöông thöùc vaän taûi, vieäc keát 
noái keùm cuõng laø moät trong nhöõng 
yeáu toá goùp phaàn laøm taêng chi phí 
vaän taûi vaø logistics".

Thuû töôùng neâu roõ, chi phí 
logistics ôû Vieät Nam coøn quaù cao, 
khoù caïnh tranh, nhaát laø trong boái 
caûnh hoäi nhaäp quoác teá maïnh meõ. 
Phaûi giaûm chi phí logistics xuoáng 
hôn nöõa, trong ñoù chi phí vaän taûi 
chieám khoaûng 60%, coäng caû löu 
kho, boác dôõ laø khoaûng 91%.

Muïc tieâu phaùt trieån dòch vuï 
logistics ñeán naêm 2025 laø tyû troïng 
ñoùng goùp cuûa ngaønh logistics vaøo 
GDP ñaït 8 - 10%, toác ñoä taêng 
tröôûng dòch vuï ñaït 15 - 20%, tyû leä 
thueâ ngoaøi dòch vuï logistics ñaït 50 

- 60%, chi phí logistics giaûm xuoáng 
töông ñöông 16 - 20% GDP, xeáp 
haïng theo chæ soá naêng löïc quoác gia 
veà logistics (LPI) treân theá giôùi ñaït 
thöù 50 trôû leân.

Ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu naøy, 
Thuû töôùng nhaán maïnh, caùc doanh 
nghieäp logistics caàn chuû ñoäng öùng 
duïng khoa hoïc, coâng ngheä hieän ñaïi 
theo xu höôùng hình thaønh ngaønh 
logistics trong cuoäc caùch maïng 
khoa hoïc coâng ngheä 4.0 ñeå naâng 
cao söùc caïnh tranh, naâng cao chaát 
löôïng dòch vuï vaø giaûm giaù phí caùc 
dòch vuï.

Beân caïnh ñoù, Thuû töôùng neâu 4 
vaán ñeà vôùi tinh thaàn laøm roõ toàn taïi, 
haïn cheá vaø ñaëc bieät, taäp trung vaøo 
caùc giaûi phaùp thöïc thi hieäu quaû.

Tröôùc tieân laø veà theå cheá, chính 
saùch: Caàn thaûo luaän laøm roõ caùc 
quy ñònh phaùp luaät hieän nay veà 
logistics, nhaán maïnh vai troø cuûa 
kho baõi trong logistics, hieän coù thöïc 
traïng ñòa phöông coù caûng noäi ñòa 
toát nhöng khoâng daønh vò trí toát laøm 
kho baõi maø ñöa kho baõi xa caûng, 
töø ñoù ñaåy chi phí vaän taûi leân cao.

Maët khaùc, hieän keát noái caùc 
tuyeán giao thoâng vôùi caûng, nhaø ga, 
saân bay, caûng caïn chöa ñöôïc ñoàng 
boä, caàn ñieàu chænh, boå sung ñeå 
caùc trung taâm logistics, caûng trung 
chuyeån keát noái haøng hoùa, heä thoáng 
beán caûng, saân bay phaùt huy ñöôïc 

tieàm naêng vaø lôïi theá, phaùt huy hieäu 
quaû caùc coâng trình ñaàu tö.

Thöù ba, caàn taêng tính keát noái 
cuûa caùc loaïi hình vaän taûi, theo Thuû 
töôùng, chi phí vaän taûi ñöôøng thuûy, 
ñöôøng saét ñang chieám thò phaàn 
raát thaáp, chuû yeáu vaãn vaän chuyeån 
ñöôøng boä gaây uøn taéc, tai naïn giao 
thoâng.

“Toàn taïi naøy raát lôùn, caùc caáp, 
caùc ngaønh phaûi quaùn trieät, taäp 
trung vaøo nhöõng giaûi phaùp ñeå 
phaùt trieån dòch vuï quan troïng naøy, 
höôùng ñeán muïc tieâu quan troïng 
laø giaûm chi phí. Neáu khoâng giaûm 
ñöôïc thì neàn kinh teá khoâng theå 
caïnh tranh”, .Thuû töôùng khaúng ñònh

Thöù tö, Thuû töôùng ñeà nghò caùc 
ñaïi bieåu taäp trung thaûo luaän veà phaùt 
trieån doanh nghieäp vaø nguoàn löïc 
phuïc vuï logistics. Thuû töôùng neâu 
vaán ñeà veà tính keát noái, chia seû coäng 
ñoàng cuûa moät soá nhoùm doanh 
nghieäp cuøng hoaït ñoäng trong moät 
tuyeán, ngaønh haøng chöa hôïp lyù 
nhö tình traïng vaän taûi moät chieàu, 
vì vaäy, caàn coù nguoàn nhaân löïc ñeå 
phaùt trieån dòch vuï naøy.

Theo ñaùnh giaù cuûa Ngaân haøng 
Theá giôùi (WB), chæ soá hieäu quaû 
dòch vuï logistics naêm 2016 cuûa 
Vieät Nam ñöùng thöù 64/160 nöôùc. 
Toác ñoä phaùt trieån bình quaân haèng 
naêm cuûa ngaønh logistics Vieät Nam 
khoaûng 14 - 16%.

Thuû töôùng Nguyeãn Xuaân Phuùc: 

“Chi phí logistics cao lieäu coù 
 nhaán chìm con taøu kinh doanh”
Thuû töôùng Nguyeãn Xuaân Phuùc chuû trì hoäi nghò veà logistics, 
caùc giaûi phaùp giaûm chi phí, keát noái hieäu quaû heä thoáng haï 
taàng giao thoâng, ñöôïc toå chöùc theo hình thöùc truyeàn hình 
tröïc tuyeán, vôùi söï tham gia cuûa caùc boä, ngaønh, ñòa phöông 
treân caû nöôùc vaø ñoâng ñaûo caùc hieäp hoäi doanh nghieäp, 
doanh nghieäp saûn xuaát caùc ngaønh haøng, kinh doanh dòch 
vuï logistics, vaän taûi, hoã trôï vaän taûi.



LOGISTICS  

2

Giaùm ñoác quoác gia WB taïi Vieät 
Nam cho hay, chi phí logistics cuûa 
Vieät Nam töông ñöông vôùi khoaûng 
20,9% GDP, cao hôn so vôùi caùc 
neàn kinh teá phaùt trieån nhö Trung 
Quoác chieám 19% GDP, Thaùi Lan 
khoaûng 18%, Nhaät Baûn khoaûng 
11%, caùc nöôùc thuoäc khoái EU 
khoaûng 10%.

Hieän, chi phí logistics cuûa Vieät 
Nam ñöùng thöù 4 trong soá caùc 
nöôùc ASEAN. Trong toång chi phí 
logistics hieän nay lieân quan ñeán 
lónh vöïc giao thoâng vaän taûi chieám 
khoaûng 59 - 60%. Vaän taûi ña 
phöông thöùc chöa phaùt trieån, quy 
moâ doanh nghieäp logistics quaù 
nhoû laø nhöõng lyù do khieán ngaønh 
logistics chöa theå böùt phaù.

Caùc chuyeân gia cho raèng tieàm 
naêng ñeå ngaønh logistics ôû Vieät 
Nam ñang coù ñaø phaùt trieån raát 
lôùn ñaëc bieät khi Hieäp ñònh Ñoái taùc 

toaøn dieän vaø tieán boä xuyeân Thaùi 
Bình Döông (CPTPP) chính thöùc 
coù hieäu löïc seõ laø cô hoäi lôùn cho 
ngaønh logistics.

Tuy nhieân, caùc doanh nghieäp 
coù naém baét ñöôïc cô hoäi hay khoâng 
chính laø vaán ñeà caàn giaûi quyeát.

Beân caïnh ñoù, lyù giaûi nguyeân 
nhaân cuûa thöïc traïng naøy, taïi Hoäi 
nghò toaøn quoác veà logistics dieãn 
ra saùng 16/4 taïi Haø Noäi, TS. 
Nguyeãn Ñình Cung, Vieän tröôûng 
Vieän nghieân cöùu vaø quaûn lyù kinh 
teá Trung öông cho raèng, trong lónh 
vöïc giao thoâng vaän taûi hieän nay 
vaãn coøn raát nhieàu ñieàu kieän kinh 
doanh voâ lyù, caûn trôû söï phaùt trieån 
cuûa doanh nghieäp.

Theo oâng Cung, Vieät Nam phaûi 
boû ít nhaát 1/2 ñieàu kieän kinh doanh 
hieän coù cuûa ngaønh naøy ñeå caét giaûm 
caùc chi phí logistics. Trong khi ñoù, 
quaù trình caét giaûm caùc ñieàu kieän 

kinh doanh thaät söï “khoâng deã 
daøng”.

"Boä tröôûng baûo phaûi boû, keâu boû 
nhöng trong nhieàu cô quan laïi tieác, 
laïi baûo caùi naøy phaûi giöõ thì coù khi 
chaû boû ñöôïc ñieàu kieän naøo”, oâng 
Cung cho hay.

Caùc boä ngaønh neân hoïc Boä 
Coâng thöông trong vieäc caét giaûm 
ñieàu kieän kinh doanh, caàn raát quyeát 
lieät vaø coù muïc tieâu cuï theå ñeå quaù 
trình caét giaûm caùc ñieàu kieän kinh 
doanh thöïc söï coù hieäu quaû, oâng 
Cung nhaán maïnh. 

Chính phu û  vö øa ban ha ønh 
Nghò ñònh 163/2017/NÑ-CP 

quy ñònh veà kinh doanh dòch vuï 
logistics.

Nghò ñònh naøy quy ñònh veà ñieàu 
kieän kinh doanh dòch vuï logistics 
vaø giôùi haïn traùch nhieäm ñoái vôùi 
thöông nhaân kinh doanh dòch vuï 
logistics.

Trong ñoù, veà ñieàu kieän kinh 
doanh dòch vuï logistics, thöông 
nhaân kinh doanh caùc dòch vuï cuï 
theå thuoäc dòch vuï logistics phaûi 
ñaùp öùng caùc ñieàu kieän ñaàu tö, kinh 
doanh theo quy ñònh cuûa phaùp luaät 
ñoái vôùi dòch vuï ñoù.

Thöông nhaân tieán haønh moät 
phaàn hoaëc toaøn boä hoaït ñoäng kinh 
doanh logistics baèng phöông tieän 
ñieän töû coù keát noái maïng Internet, 
maïng vieãn thoâng di ñoäng hoaëc caùc 
maïng môû khaùc, ngoaøi vieäc ñaùp öùng 
theo quy ñònh cuûa phaùp luaät ñoái 

vôùi caùc dòch vuï cuï theå, coøn phaûi 
tuaân thuû caùc quy ñònh veà thöông 
maïi ñieän töû.

Nghò ñònh cuõng quy ñònh cuï theå 
ñieàu kieän ñoái vôùi nhaø ñaàu tö nöôùc 
ngoaøi kinh doanh dòch vuï logistics.

Nghò ñònh cuõng quy ñònh veà giôùi 
haïn traùch nhieäm ñoái vôùi thöông 
nhaân kinh doanh dòch vuï logistics. 
Theo ñoù, giôùi haïn traùch nhieäm laø 
haïn möùc toái ña maø thöông nhaân 
kinh doanh dòch vuï logistics chòu 
traùch nhieäm boài thöôøng thieät haïi cho 
khaùch haøng ñoái vôùi nhöõng toån thaát 
phaùt sinh trong quaù trình toå chöùc 
thöïc hieän dòch vuï logistics theo 
quy ñònh.

Trong tröôøng hôïp phaùp luaät 
lieân quan coù quy ñònh veà giôùi haïn 
traùch nhieäm cuûa thöông nhaân kinh 
doanh dòch vuï logistics thì thöïc 
hieän theo quy ñònh cuûa phaùp luaät 
lieân quan.

Tröôøng hôïp phaùp luaät lieân quan 
khoâng quy ñònh giôùi haïn traùch 
nhieäm thì giôùi haïn traùch nhieäm cuûa 
thöông nhaân kinh doanh dòch vuï 
logistics do caùc beân thoûa thuaän.

Tröôøng hôïp caùc beân khoâng coù 
thoûa thuaän thì thöïc hieän nhö sau: 
Tröôøng hôïp khaùch haøng khoâng coù 
thoâng baùo tröôùc veà giaù trò haøng hoùa 
thì giôùi haïn traùch nhieäm toái ña laø 
500 trieäu ñoàng ñoái vôùi moãi yeâu caàu 
boài thöôøng; tröôøng hôïp khaùch haøng 
ñaõ thoâng baùo tröôùc veà giaù trò haøng 
hoùa vaø ñöôïc thöông nhaân kinh 
doanh dòch vuï logistics xaùc nhaän 
thì giôùi haïn traùch nhieäm seõ khoâng 
vöôït quaù giaù trò cuûa haøng hoùa ñoù.

Giôùi haïn traùch nhieäm ñoái vôùi 
tröôøng hôïp thöông nhaân kinh doanh 
dòch vuï logistics toå chöùc thöïc hieän 
nhieàu coâng ñoaïn coù quy ñònh giôùi 
haïn traùch nhieäm khaùc nhau laø giôùi 
haïn traùch nhieäm cuûa coâng ñoaïn coù 
giôùi haïn traùch nhieäm cao nhaát. 

Nghò ñònh coù hieäu löïc töø 20/2/2018:  
http://theleader.vn/quy-dinh-moi-ve-kinh-do-

anh-dich-vu-logistics-201801081750523.htm

Quy ñònh môùi veà 
kinh doanh dòch vuï Logistics
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Chính phuû quyeát taâm keùo 
giaûm chi phí logistics hieän 
ñang chieám tôùi gaàn 21% 
GDP cuûa Vieät Nam - töông 
ñöông hôn 46 tyû USD theo 
quy moâ GDP naêm 2017.

Naêm 2017, Thuû töôùng Chính 
phuû ñaõ ban haønh Quyeát ñònh 

soá 200 pheâ duyeät keá hoaïch haønh 
ñoäng naâng cao naêng löïc caïnh 
tranh vaø phaùt trieån dòch vuï logistics.

Keá hoaïch naøy ñaët muïc tieâu ñeán 
naêm 2025, tyû troïng ñoùng goùp cuûa 
ngaønh dòch vuï logistics vaøo GDP 
ñaït 8%-10%, toác ñoä taêng tröôûng 
dòch vuï ñaït 15%-20%, tyû leä thueâ 
ngoaøi dòch vuï logistics ñaït 50%-
60%, chi phí logistics giaûm xuoáng 
töông ñöông 16%-20% GDP, xeáp 
haïng theo chæ soá naêng löïc quoác gia 
veà logistics (LPI) treân theá giôùi ñaït 
thöù 50 trôû leân.
Cô hoäi vaø thaùch thöùc

Theo ñaùnh giaù cuûa Ngaân haøng 
Theá giôùi (WB), chæ soá LPI naêm 2016 
cuûa Vieät Nam ñöùng thöù 64/160 
nöôùc. Toác ñoä phaùt trieån bình quaân 
haøng naêm cuûa ngaønh logistics Vieät 
Nam khoaûng 14-16%, laø moät trong 
nhöõng ngaønh dòch vuï taêng tröôûng 
ñeàu vaø vöõng chaéc cuûa Vieät Nam 
trong thôøi gian qua. Tuy nhieân, vaán 
ñeà noäi coäm nhaát laø chi phí logistics 
cuûa Vieät Nam coøn ôû möùc cao. 
Theo nghieân cöùu cuûa WB, chi phí 
logistics cuûa Vieät Nam töông ñöông 
20,9 % so vôùi GDP, trong ñoù chi phí 
vaän taûi chieám khoaûng 59%.

Giaùm ñoác Quoác gia Ngaân haøng 
Theá giôùi (WB) - oâng Ousmane 
Dione cho raèng tính theo tæ troïng 
GDP, chi phí logistics cuûa Vieät 
Nam cao gaàn gaáp ñoâi so vôùi caùc 
neàn kinh teá phaùt trieån vaø cao hôn 
möùc bình quaân toaøn caàu 14%.

Theo Thöù tröôûng Boä GTVT 
Nguyeãn Vaên Coâng, logistics phaûn 
aùnh trình ñoä phaùt trieån kinh teá cuûa 
caùc nöôùc, neàn kinh teá phaùt trieån 
caøng cao thì chi phí logistics caøng 
thaáp. OÂng khaúng ñònh raèng chuùng 
ta coøn nhieàu cô hoäi vaø giaûi phaùp 
ñeå giaûm chi phí logistics.

Caùc chuyeân gia cuõng cho raèng 
tieàm naêng ñeå ngaønh logistics ôû 
Vieät Nam ñang coù ñaø phaùt trieån 
raát lôùn. Ñaëc bieät, khi Hieäp ñònh 
Ñoái taùc toaøn dieän vaø tieán boä xuyeân 
Thaùi Bình Döông (CPTPP) chính 
thöùc coù hieäu löïc seõ laø cô hoäi lôùn 
cho ngaønh logistics. Vaán ñeà laø caùc 
doanh nghieäp coù naém baét ñöôïc cô 
hoäi hay khoâng.

Treân thöïc teá, Vieät Nam ñang coù 
lôïi theá laø sôû höõu phaàn lôùn kho baõi 
phuïc vuï dòch vuï logistics vaø naém 
baét ñöôïc thò tröôøng, taâm lyù khaùch 
haøng, ñòa lyù, thôøi tieát, vaên hoùa cuûa 
ngöôøi baûn ñòa hôn doanh nghieäp 
nöôùc ngoaøi.

Beân caïnh ñoù, caùc caûng bieån 
Vieät Nam ñaõ ñaàu tö, xaây döïng quy 
moâ lôùn, coù khaû naêng tieáp nhaän taøu 
coù taûi troïng treân 100.000 taán; coù 
70 ñöôøng bay quoác teá... Vieät Nam 
laïi ñang trong giai ñoaïn nhaäp sieâu 
nguyeân vaät lieäu vaø maùy moùc thieát 
bò, ñoù chính laø tieàm naêng khaù toát 

cho caùc coâng ty logistics cuûa Vieät 
Nam phaùt trieån.

Neáu nhö tröôùc ñaây caùc nhaø 
nhaäp khaåu cuûa Vieät Nam chuû 
yeáu mua haøng theo ñieàu kieän CIF 
(nghóa laø ngöôøi baùn quyeát ñònh 
ngöôøi chuyeân chôû), thì nay caùc 
doanh nghieäp nhaäp khaåu cuûa Vieät 
Nam ñang chuyeån daàn sang hình 
thöùc FOB (ngöôøi mua quyeát ñònh 
vieäc chuyeân chôû). Ñieàu naøy taïo ra 
cô hoäi lôùn cho caùc doanh nghieäp 
logistics Vieät Nam khai thaùc.
Vì sao chi phí logistics cao?

Tuy nhieân hieän nay, coäng ñoàng 
doanh nghieäp Vieät Nam ñang phaûi 
söû duïng dòch vuï logistics vôùi nhöõng 
chi phí raát cao. Theo caùc chuyeân 
gia, vaän taûi ña phöông thöùc chöa 
phaùt trieån, quy moâ doanh nghieäp 
logistics quaù nhoû... laø nhöõng lyù do 
khieán ngaønh logistics chöa theå 
böùt phaù.

Theo oâng Leâ Duy Hieäp, Chuû 
tòch Hieäp hoäi doanh nghieäp dòch vuï 
logistics Vieät Nam, ñieåm yeáu cuûa 
caùc doanh nghieäp logistics Vieät 
Nam laø chi phí dòch vuï chöa caïnh 
tranh toát, chaát löôïng cung caáp moät 
soá dòch vuï chöa cao. Ñieàu naøy xuaát 
phaùt chuû yeáu töø vieäc caùc doanh 
nghieäp haïn cheá veà quy moâ, voán, 
kinh nghieäm, trình ñoä quaûn lyù, khaû 

Chính phuû quyeát keùo giaûm 
khoaûn chi phí chieám 21% GDP
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naêng aùp duïng coâng ngheä thoâng tin 
cuõng nhö trình ñoä nguoàn nhaân löïc.

Coøn theo Boä GTVT, taïi Vieät 
Nam cuõng nhö caùc nöôùc khaùc treân 
theá giôùi, chi phí vaän taûi luoân chieám 
tæ leä cao nhaát trong toång chi phí 
logistics, cuï theå tyû leä naøy taïi caùc 
nöôùc nhö sau: Vieät Nam khoaûng 
59%, Myõ khoaûng 63,6%, Thaùi Lan 
khoaûng 53,5%.

Ñoái vôùi töøng maët haøng khaùc 
nhau chi phí vaän taûi chieám tyû leä 
khaùc nhau. Chaúng haïn vôùi maët 
haøng thuûy saûn xuaát khaåu, chi phí 
vaän taûi chieám 51%, löu kho chieám 
20%, xeáp dôõ 23%, ñoùng goùi 5% vaø 
caûng phí 1%; maët haøng may maëc 

Bieát öùng duïng coâng ngheä 
seõ caét giaûm chi phí logistics 
nhöng raát nhieàu DN trong 
chuoãi cung öùng naøy vaãn “aùn 
binh baát ñoäng” vì... chuû haøng 
khoâng yeâu caàu.

Khoâng öùng duïng  
coâng ngheä vì...khaùch 
khoâng yeâu caàu!

Trong khi ôû bình dieän vó moâ, caâu 
chuyeän chi phí logistics Vieät Nam 
chieám tôùi 21% GDP chöa bao giôø 
heát “noùng” thì thöïc teá ôû taàm vi moâ 
taïi caùc doanh nghieäp cho thaáy öùng 
duïng caùc giaûi phaùp coâng ngheä laø moät 
trong nhöõng loái ra khaû dó goùp phaàn 
caét giaûm chi phí naøy.

Theo khaûo saùt môùi nhaát cuûa 
Hieäp hoäi Logistics Vieät Nam (VLA), 
coù ñeán 87% doanh nghieäp (DN) 
trong ngaønh cho raèng chính coâng 
ngheä taïo ra lôïi theá caïnh tranh, 83% 
DN cuõng cho hay nhieäm vuï chính 
trong thuùc ñaåy ñoåi môùi coâng ngheä 
thuoäc veà caùc nhaø cung caáp dòch vuï 
logistics.

Khaûo saùt naøy cuõng cho thaáy möùc 
ñoä öùng duïng coâng ngheä thoâng tin 
trong ngaønh logistics Vieät Nam tuy 
môùi ôû taàm trung bình so vôùi theá giôùi 
nhöng ñaõ thöïc söï taêng nhanh trong 
nhöõng naêm gaàn ñaây. Coù nhöõng DN 
taïi Vieät Nam thaäm chí coøn öùng duïng 
nhieàu giaûi phaùp coâng ngheä thoâng 
tin haøng ñaàu theá giôùi töø caùc haõng 
coâng ngheä danh tieáng nhö Oracle 
hay IBM.

Tuy nhieân, nghòch lyù ôû choã khi 
nhìn treân maët baèng chung, ngoaøi 
nhöõng öùng duïng baét buoäc nhö phaàn 
meàm keâ khai haûi quan Manifest treân 
heä thoáng moät cöûa quoác gia hay phaàn 
meàm quaûn lyù ñònh vò xe taûi thì soá 
löôïng caùc DN hieän ñang söû duïng 
giaûi phaùp coâng ngheä thoâng tin ñeå 
quaûn lyù vaän chuyeån, xe coä, kho baõi 
chæ chieám 10%. Töông töï, cuõng chæ 
coù chöa ñeán 15% DN söû duïng phaàn 
meàm WMS (quaûn lyù kho haøng) vaø 
phaàn meàm TMS (quaûn lyù vaän taûi).

Vì sao nhö vaäy? Theo oâng 
Traàn Duy Khieâm, Giaùm ñoác Ñieàu 
haønh Coâng ty Coå phaàn Giaûi phaùp 

Chuoãi cung öùng Smartlog, hieän coù 
khaù nhieàu thaùch thöùc khi öùng duïng 
coâng ngheä vaøo caùc DN logistics. 
Tröôùc tieân laø vì... “chuû haøng khoâng 
yeâu caàu”, coøn DN thì quaù baän roän 
vôùi “côm aùo gaïo tieàn” haøng ngaøy. 
Nhieàu DN khaùc thì hoaëc khoâng coù 
nhaân löïc ñeå thöïc hieän mong muoán 
naâng taàm coâng ngheä, hoaëc khoâng 
ñuû ngaân saùch ñaàu tö, hoaëc ñôn giaûn 
hôn laø khoâng maáy quan taâm tôùi söï 
aûnh höôûng cuûa coâng ngheä, tröø phi 
bò “doàn tôùi chaân töôøng”.
Soá hoùa vaän ñôn, tham voïng 
cuûa logistics Vieät Nam

OÂng Ñaøo Troïng Khoa, Phoù 
Chuû tòch VLA cho raèng, ñaõ ñeán luùc 
khoâng theå chaàn chöø vieäc öùng duïng 
coâng ngheä ñöôïc nöõa bôûi ngaønh 
logistics Vieät Nam hieän ñang ñoái 
maët vôùi nhieàu thaùch thöùc lôùn. Ñoù 
laø söï khaét khe vaø phöùc taïp tieáp tuïc 
taêng leân trong caùc quy ñònh veà vaän 
taûi vaø chuoãi cung öùng toaøn caàu; ñoù 
laø xu höôùng lôïi nhuaän bieân cuûa DN 
logistics cöù giaûm daàn khi ñoøi hoûi cuûa 
khaùch haøng moãi luùc moät cao hôn.

Giaûm chi phí logistics,  
phaûi öùng duïng coâng ngheä

xuaát khaåu chi phí vaän taûi laø 61%, 
löu kho 9%, xeáp dôõ 19%, ñoùng goùi 
9% vaø caûng phí 2%; gaïo xuaát khaåu 
chi phí vaän taûi chieám 58%, löu kho 
chieám 10%, xeáp dôõ 24%, ñoùng goùi 
7% vaø caûng phí chieám 1%; caây aên 
traùi chi phí vaän taûi chieám 61%, löu 
kho 14%, xeáp dôõ 20%, ñoùng goùi 5% 
vaø caûng phí laø 1%. Trong khi ñoù, taïi 
moät dieãn ñaøn môùi ñaây taïi TPHCM, 
oâng Nguyeãn Duy Minh - Toång Thö 
kyù Hieäp hoäi doanh nghieäp dòch vuï 
logistics Vieät Nam cho bieát thôøi 
gian thoâng quan haøng hoùa laø moät 
trong nhöõng nguyeân nhaân laøm taêng 
chi phí logistics. “Moãi naêm doanh 
nghieäp phaûi boû ra 28,6 trieäu ngaøy 

coâng vôùi chi phí 14.300 tyû ñoàng cho 
vieäc kieåm tra chuyeân ngaønh. Treân 
100.000 maët haøng phaûi qua kieåm 
tra chuyeân ngaønh, tyû leä haøng hoùa 
laøm thuû tuïc kieåm tra 2-3 laàn chieám 
58%” - oâng Minh noùi.

Taát caû thöïc traïng noùi treân cho 
thaáy caàn nhöõng giaûi phaùp toång theå, 
ñoàng boä vôùi quyeát taâm cuûa caùc cô 
quan lieân quan. Boä tröôûng Boä Coâng 
Thöông Traàn Tuaán Anh nhìn nhaän, 
logistics phaûi ñöôïc coi laø moät trong 
nhöõng ngaønh dòch vuï cô sôû haï taàng, 
ñoùng vai troø quan troïng trong ñoåi 
môùi moâ hình taêng tröôûng vaø cô caáu 
laïi neàn kinh teá Vieät Nam. 

Haø Chính
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Ñaùng chuù yù, söï buøng noå cuûa 
thöông maïi ñieän töû ñang veõ neân 
moät böùc tranh raát khaùc laï so vôùi 
tröôùc ñaây - khi quy moâ moãi ñôn haøng 
ngaøy caøng nhoû coøn soá ñôn haøng 
ngaøy caøng lôùn. Hôn nöõa, quy trình 
coâng vieäc cuûa ngaønh logistics Vieät 
Nam nhieàu choã chöa hoaøn thieän, 
chuoãi döõ lieäu thì laëp ñi, laëp laïi nhieàu 
laàn gaây laõng phí. Vì vaäy, ñaõ tôùi luùc 
caàn coù böôùc tieán maïnh meõ hôn veà 
coâng ngheä.

“Tröôùc heát laø soá hoùa vaän ñôn 
ñöôøng bieån ñeå DN coù theå truy caäp 
nguoàn goác vaø caùc thoâng tin lieân quan 
ñeán haøng hoùa deã daøng hôn, giaûm chi 
phí tieàn baïc laãn thôøi gian. Vaø ñích 
ñeán cuoái cuøng laø chæ söû duïng vaän 
ñôn ñieän töû trong moät neàn thöông 
maïi phi chöùng töø”, oâng Khoa nhaán 
maïnh ñònh höôùng cuûa VLA tôùi caùc 
thaønh vieân.

Thöïc teá, soá hoùa vaän ñôn coù theå 
cho pheùp DN giao tieáp vôùi caùc cô 
quan chöùc naêng xuyeân bieân giôùi maø 
khoâng caàn ñeán caùc giaáy tôø truyeàn 
thoáng “lænh kænh” nhö hieän nay. Soá 
hoùa vaän ñôn cuõng seõ giuùp hình 
thaønh neân döõ lieäu lôùn (big data). Töø 
ñoù, DN coù theå khai thaùc döõ lieäu naøy 
cho kinh doanh cuûa chính mình.

Chöông trình thöû nghieäm soá hoùa 
vaän ñôn (ñöôøng bieån) do Ban Coâng 
ngheä thoâng tin cuûa Lieân ñoaøn caùc 
Hieäp hoäi Giao nhaän vaän taûi quoác teá 
(FIATA) thöïc hieän vaø chæ chaáp nhaän 
5 hieäp hoäi logistics ñaïi dieän cho caùc 
chaâu luïc tham gia. Theo ñoù, khaû 
naêng Hieäp hoäi Logistics Vieät Nam 
seõ laø ñaïi dieän duy nhaát ôû chaâu AÙ-
Thaùi Bình Döông tham gia ñôït thöû 
nghieäm naøy.

ÖÙng duïng coâng ngheä,  
cöù lieäu côm gaép maém!

Noùi ñeán kinh nghieäm öùng duïng 
coâng ngheä vaøo logistics khoâng theå 
khoâng nhaéc tôùi Taân Caûng Saøi Goøn 
- moät trong nhöõng “caùnh chim ñaàu 
ñaøn” cuûa ngaønh logistics Vieät Nam.

Theo oâng Nguyeãn Naêng Toaøn, 
Giaùm ñoác Trung taâm Ñieàu ñoä thuoäc 
Toång Coâng ty Taân Caûng Saøi Goøn, 
öùng duïng coâng ngheä taïi DN naøy 
ñöôïc xem nhö moät khoaûn ñaàu tö, 
khoâng phaûi laø chi phí. Ñöông nhieân, 
Taân Caûng laø DN lôùn neân coù theå söû 
duïng caùc phaàn meàm töø nhaø cung 
caáp danh tieáng nhö Oracle, nhöng 
cuõng coù khoâng ít phaàn meàm “noäi 
ñòa” phuø hôïp vôùi quy moâ, khaû naêng 
taøi chính vaø ñaëc thuø kinh doanh cuûa 
DN logistics trong nöôùc - voán chuû 
yeáu laø SMEs.

“Khoâng phaûi vì chuùng toâi laø ñôn 
vò lôùn maø muoán boû tieàn mua caùi gì 
cuõng ñöôïc. Moãi DN phaûi töï xaùc ñònh 
ñaëc thuø vaø caùc maáu choát kinh doanh 
quan troïng ñeå choïn löïa phaàn meàm 
phuø hôïp, caøng khoâng theå laáy moâ 
hình DN lôùn, DN Nhaø nöôùc nhö Taân 
Caûng Saøi Goøn ñeå aùp vaøo SMEs hay 
caùc coâng ty coå phaàn”, oâng Toaøn neâu 
yù kieán vaø ñoàng thôøi cho raèng neáu DN 
choïn khoâng ñuùng ñoái taùc coâng ngheä 
thì khoâng chæ bò keùo daøi thôøi gian, toán 
keùm chi phí, maø coøn khoâng ñaït ñöôïc 
hieäu quaû kinh doanh nhö mong ñôïi.

Ñoàng tình vôùi quan ñieåm naøy, 
nhaø cung caáp dòch vuï vaän taûi Traàn 
Ngoïc Hieàn töø Coâng ty Coå phaàn 

Vinafco cuõng tin raèng ñoái taùc coâng 
ngheä ñi cuøng raát quan troïng vì seõ 
cuøng ñoàng haønh vôùi DN moät thôøi 
gian daøi. Ñoù phaûi laø nôi chuyeån giao 
hieåu bieát vaø tieáp tuïc caäp nhaät coâng 
ngheä cho döï aùn chöù khoâng chæ laø 
ngöôøi baùn giaûi phaùp ban ñaàu.

OÂng Traàn Ñöùc Nghóa, Giaùm ñoác 
Coâng ty TNHH Quoác teá Delta taïi ñöa 
ra moät goùc nhìn khaùc khi tin raèng beân 
caïnh quyeát ñònh choïn löïa ñoái taùc 
thì khaû naêng quaûn trò cuûa DN cuõng 
ñoùng goùp khoâng nhoû vaøo söï thaønh 
coâng cuûa caùc giaûi phaùp coâng ngheä, 
“hieän ña soá DN logistics Vieät Nam 
vaãn coøn nhoû quaù, duø Oracle coù cho 
khoâng phaàn meàm thì trieån khai cuõng 
khoù laém. Vì vaäy khi mua coâng ngheä 
DN neân yeâu caàu ñöôïc sôû höõu maõ 
nguoàn laãn baûn quyeàn ñeå baát cöù luùc 
naøo cuõng coù theå thay ñoåi nhaø cung 
caáp giaûi phaùp neáu thaáy khoâng phuø 
hôïp”, oâng Nghóa neâu kinh nghieäm.

Coøn baø Phaïm Thò Thuùy Vaân, 
Phoù Giaùm ñoác Marketing töø Toång 
Coâng ty Taân Caûng Saøi Goøn laïi keâu 
goïi ngaønh logistics caàn “loâi keùo” caùc 
cô quan chöùc naêng khaùc “vaøo cuoäc”, 
“hieän haûi quan ñang phaûi chòu tieáng 
vì laø nôi cuoái cuøng chòu traùch nhieäm 
thoâng quan haøng hoùa. Neáu caùc cô 
quan kieåm tra chuyeân ngaønh khoâng 
tham gia, khoâng naém ñöôïc caùc öùng 
duïng coâng ngheä naøy thì chæ rieâng 
DN vôùi nhau cuõng seõ khoù maø ñoàng 
boä hoùa ñöôïc heát caùc maét xích trong 
ngaønh logistics”. 

Phöông Hieàn
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90% soá doanh nghieäp laøm 
logistics taïi Vieät Nam khi 
ñaêng kyù coù voán döôùi 10 tyû 
ñoàng. Ñieàu naøy cho thaáy 
haàu heát caùc doanh nghieäp 
khi tham gia lónh vöïc 
logistics ôû quy moâ nhoû leû.

Doanh nghieäp logistics 
Vieät nhoû leû, manh muùn

Theo Cô sôû döõ lieäu quoác gia 
veà ñaêng kyù doanh nghieäp, tính 
ñeán heát thaùng 3/2018, caû nöôùc coù 
296.469 doanh nghieäp ñaêng kyù 
kinh doanh trong caùc ngaønh, ngheà 
lieân quan ñeán lónh vöïc logistics, 
taäp trung chuû yeáu ôû khu vöïc coù heä 
thoáng caûng, ñöôøng boä thuaän lôïi: 
Ñoàng baèng soâng Hoàng (38,8%), 
Ñoâng Nam Boä (33,8%), Baéc Trung 
Boä vaø duyeân haûi mieàn Trung 
(14,2%), trung du vaø mieàn nuùi phía 
baéc (5,6%), ñoàng baèng soâng Cöûu 
Long (5,2%), Taây Nguyeân (2,4%).

Tuy nhieân, quy moâ voán khi 
ñaêng kyù cuûa caùc doanh nghieäp 
ngaønh logistics coøn raát haïn cheá, 
tôùi 90% soá doanh nghieäp khi ñaêng 
kyù coù voán döôùi 10 tyû ñoàng, cho 
thaáy haàu heát caùc doanh nghieäp 
khi tham gia lónh vöïc logistics ôû 
quy moâ nhoû.

Theo baùo caùo cuûa Hieäp hoäi 
Doanh nghieäp dòch vuï logistics 
Vieät Nam (VLA), tính ñeán ngaøy 

20/03/2018, VLA coù 369 hoäi vieân, 
bao goàm nhieàu doanh nghieäp 
logistics haøng ñaàu trong ngaønh 
nhö SNP, Gemadept, Transimex, 
Indotrans, TBS Logistics, BK 
Logistics, U&I Logistics, TBS 
Logist ics, Sotrans, Vinal ink 
Logistics, Vinafco... Ñieàu ñoù cho 
thaáy, chæ coù soá ít doanh nghieäp 
logistics hoaït ñoäng tham gia Hieäp 
hoäi nhaèm taêng tính lieân keát, coøn laïi 
ñaêng kyù kinh doanh nhöng khoâng 
thöïc söï tham gia lónh vöïc logistics 
hoaëc hoaït ñoäng ñôn leû.

Cuõng theo VLA, Vieät Nam coù 
khoaûng 30 doanh nghieäp cung caáp 
dòch vuï logistics xuyeân quoác gia 
ñang hoaït ñoäng taïi Vieät Nam. So 
vôùi caùc doanh nghieäp trong nöôùc, 
caùc doanh nghieäp ña quoác gia coù 
theá maïnh veà hôïp ñoàng chuyeân chôû 
vôùi caùc haõng taøu lôùn do coâng ty meï 
kyù vôùi caùc chuû haøng lôùn coù maïng 
löôùi toaøn caàu, möùc ñoä ñaàu tö öùng 
duïng coâng ngheä thoâng tin vaøo hoaït 
ñoäng logistics cao, trình ñoä quaûn lyù 
tieân tieán vaø ñaëc bieät coù quan heä toát 
vôùi caùc chuû haøng toaøn caàu.

Trong khi ñoù, theá maïnh cuûa 
caùc doanh nghieäp logistics Vieät 
Nam laøñaûm nhieäm haàu nhö toaøn 
boä vaän taûi noäi ñòa, töø khai thaùc 
caûng, vaän taûi boä, ñaïi lyù thuû tuïc haûi 
quan, ñeán khai thaùc kho baõi, dòch 

vuï kho. Ñieàu ñoù cho thaáy, caùc 
doanh nghieäp logistics Vieät Nam 
chöa ñuû söùc caïnh tranh ñeå vöôn 
ra thò tröôøng quoác teá, maø môùi chæ 
tham gia vaøo caùc coâng ñoaïn ôû noäi 
ñòa trong caû chuoãi logistics, ñoùng 
vai troø nhö nhöõng nhaø cung caáp 
veä tinh cho caùc coâng ty logistics 
nöôùc ngoaøi.
"Mieáng baùnh" logistics 
coøn raát lôùn

Ñaïi dieän Boä KH&ÑT cho raèng, 
caàn thöïc hieän 4 nhoùm giaûi phaùp 
tröïc tieáp ñeå taêng naêng löïc cho 
caùc doanh nghieäp logistics Vieät 
Nam. Ñoù laø, taêng cöôøng naêng 
löïc taøi chính cho doanh nghieäp 
logistics Vieät Nam. Bôûi quy moâ 
cuûa caùc doanh nghieäp ôû möùc raát 
haïn cheá do naêng löïc taøi chính coøn 
haïn heïp, gaëp khoù khaên trong tieáp 
caän nguoàn voán vay cuûa caùc ngaân 
haøng thöông maïi do thieáu taøi saûn 
baûo ñaûm, haïn cheá trong heä thoáng 
soå saùch, quaûn trò vaø xaây döïng keá 
hoaïch kinh doanh.

Vieäc thuùc ñaåy hôïp taùc trong noäi 
boä ngaønh taïo thaønh maïng löôùi lieân 
keát chaët cheõ hôn raát quan troïng ñeå 
haïn cheá tình traïng hoaït ñoäng phaân 
taùn, ñôn leû hieännay. Caùc doanh 
nghieäp coù theá maïnh veà söï linh hoaït 
vaø am hieåu thò tröôøng noäi ñòa, coù 
theå ñaùp öùng caùc thò tröôøng ngaùch, 
heïp, ñaëc bieät maø caùc coâng ty lôùn 

“Mieáng baùnh” logistics coøn raát lôùn 
nhöng doanh nghieäp Vieät coøn nhoû leû
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khoù coù theå laáp ñaày. Vieäc lieân keát, 
hôïp taùc giöõa caùc doanh nghieäp 
logistics Vieät Nam seõ taêng hieäu 
quaû, naêng suaát cuûa caùc doanh 
nghieäp, giaûm ñöôïc thôøi gian nhaøn 
roãi, töø ñoù caùc doanh nghieäp taêng 
tröôûng daàn veà maët quy moâ. Caàn 
naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân 
löïc cho lónh vöïc logistics baèng 
vieäc toå chöùc ñaøo taïo chuyeân saâu 
veà nghieäp vuï, kyõ naêng cho ngöôøi 
lao ñoäng laøm vieäc taïi caùc doanh 
nghieäp logistics.

Ñoàng thôøi,taêng cöôøng aùp duïng 
coâng ngheä thoâng tin trong caùc 
doanh nghieäp logistics Vieät Nam 
bôûi vieäc ñaåy maïnh vaø öùng duïng 
coâng ngheä thoâng tin trong ñieàu 
haønh hoaït ñoäng logistics ñeå giaûm 
chi phí maø vaãn baûo ñaûm hieäu quaû 
hoaït ñoäng raát quan troïng trong 
thôøi ñaïi hoäi nhaäp vaø phaùt trieån cuûa 
coâng ngheä thoâng tin. Thuùc ñaåy ñaàu 
tö tö nhaân vaøo caùc doanh nghieäp 
vöøa vaø nhoû khôûi nghieäp saùng taïo 
trong lónh vöïc logistics. Giaûi phaùp 
naøy ñang ñöôïc Chính phuû trieån 
khai, böôùc ñaàu laø ban haønh Nghò 
ñònh soá 38/2018/NÑ-CP ngaøy 

11/3/2018 quy ñònh chi tieát veà ñaàu 
tö cho doanh nghieäp vöøa vaø nhoû 
khôûi nghieäp saùng taïo, höôùng daãn 
Luaät Hoã trôï doanh nghieäp nhoû vaø 
vöøa. Beân caïnh ñoù, vieäc xem xeùt öu 
ñaõi thueá cho caùc nhaø ñaàu tö khôûi 
nghieäp saùng taïo cuõng caàn ñöôïc 
ñaåy maïnh nghieân cöùu.

Laøm roõ hôn nhöõng cô hoäi phaùt 
trieån ngaønh dòch vuï logistics, Boä 
tröôûng Boä Coâng Thöông Traàn 
Tuaán Anh nhaán maïnh, taêng tröôûng 
thöông maïi quoác teá vaø noäi ñòa 
trong nhöõng naêm gaàn ñaây oån ñònh 
ôû möùc cao, cho thaáy nöôùc ta coù 
ñieàu kieän raát thuaän lôïi ñeå phaùt trieån 
ngaønh ngheà naøy.

“Hieän nay, phaûi tính ñeán quy 
moâ xuaát nhaäp khaåu ôû möùc treân 
500 tyû USD ñeå thaáy “mieáng baùnh” 
cuûa ta veà logistics laø lôùn. Do ñoù, 
vieäc phaùt trieån ngaønh dòch vuï 
logistics hieän nay phaûi höôùng tôùi 
muïc tieâu keùp laø beân caïnh vieäc 
hoaøn thieän cô cheá cho phaùt trieån, 
phaûi khaån tröông caét giaûm chi 
phí vaø naâng cao naêng löïc caïnh 
tranh bôûi logistics chính laø ngaønh 
coù ñoùng goùp quan troïng vaøo neàn 

kinh teá, ñaëc bieät trong boái caûnh 
neàn kinh teá coù ñoä môû cao nhö 
hieän nay”, Boä tröôûng Traàn Tuaán 
Anh nhaán maïnh.

Ñeà xuaát yù kieán naâng cao naêng 
löïc caïnh tranh cho ngaønh dòch vuï 
naøy, Boä tröôûng Traàn Tuaán Anh ñeà 
nghò caùc boä, ngaønh, ñòa phöông 
caàn trieån khai maïnh hôn Quyeát 
ñònh 200/QÑ-TTg cuûa Thuû töôùng 
Chính phuû pheâ duyeät Keá hoaïch 
haønh ñoäng naâng cao naêng löïc 
caïnh tranh vaø phaùt trieån dòch vuï 
logistics Vieät Nam. Beân caïnh ñoù, 
ñeà nghò Boä KH&ÑT ban haønh maõ 
ngaønh veà logistics, taïo ñieàu kieän 
veà phaùp lyù cho thöïc hieän dòch vuï 
logistics. Ñaëc bieät, khi trieån khai 
Luaät Quy hoaïch phaûi chuù yù söï 
keát noái haï taàng giao thoâng vôùi 
caùc trung taâm logistics ñeå coù quy 
hoaïch toaøn dieän trong phaùt trieån.

Boä Giao thoâng Vaän taûi cuõng 
caàn phoái hôïp vôùi Boä Coâng Thöông 
vaø caùc ñòa phöông, boä ngaønh ñeå 
trieån khai caùc quy hoaïch. Caàn 
xaây döïng vaø raø soaùt caùc trung 
taâm logistics caû nöôùc gaén keát vôùi 
quy hoaïch caûng caïn, quy hoaïch 
cô sôû haï taàng ñöôøng boä, ñöôøng 
bieån, ñöôøng saét, ñöôøng haøng 
khoâng. Caàn loä trình ñaëc bieät ñeå 
khai thaùc giao thoâng vaän taûi ña 
phöông thöùc, khai thaùc toái ña hieäu 
quaû cho logistics phuïc vuï trong vaø 
ngoaøi nöôùc. 

Phan Trang

Alibaba ñang ñaøm phaùn vôùi 
chính phuû Thaùi Lan ñeå thaønh 

laäp moät trung taâm logistics taïi nöôùc 
naøy nhö moät phaàn môû roäng tích cöïc 
hoaït ñoäng thöông maïi ñieän töû vaø 
giao nhaän taïi khu vöïc Ñoâng Nam 
AÙ. Theo Boä tröôûng Coâng nghieäp 
Thaùi Lan Uttama Savanayana, 
Alibaba döï ñònh thaønh laäp trung 

Döï kieán thaønh laäp trung taâm logistics 
cuûa Alibaba taïi Thaùi Lan

taâm logistics ôû Chachoengsao, 
moät trong ba tænh maø chính phuû hy 
voïng seõ phaùt trieån thaønh moät khu 
kinh teá haøng ñaàu trong khu vöïc.

Keá hoaïch cho moät trung taâm 
haäu caàn taïi Thaùi Lan laø ñoäng thaùi 
môùi nhaát cuûa Alibaba trong boái 
caûnh thöông maïi ñieän töû ñang phaùt 
trieån ôû Ñoâng Nam AÙ, sau khoaûn 

ñaàu tö boå sung 2 tyû ñoâ la Myõ vaøo 
coâng ty thöông maïi ñieän töû Lazada 
vaø thaønh laäp naêm ngoaùi cuûa moät 
trung taâm giao dòch ñieän töû vôùi 
chính phuû Malaysia.

Alibaba muoán söû duïng cô hoäi 
naøy ñeå xaây döïng trung taâm cho 
thöông maïi ñieän töû taïi Thaùi Lan, 
khoâng chæ ñeå lieân keát caùc doanh 
nghieäp vöøa vaø nhoû töø Thaùi Lan, 
maø coøn tö ø Campuchia, Laøo, 
Myanmar vaø Vieät Nam vaøo thò 
tröôøng toaøn caàu. 
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Hoaït ñoäng Logistic cho 
pheùp keát noái taát caû caùc 
hoaït ñoäng trong doanh 
nghieäp töø khaâu ñaàu ñaët 
haøng nguyeân phuï lieäu tôùi 
khaâu nhaän nguyeân phuï 
lieäu, saûn xuaát, ñoùng goùi, 
phaân phoái tôùi taän tay ngöôøi 
tieâu duøng thaønh moät chuoãi 
noái keát lieân heä chaët cheõ vôùi 
nhau, ñöôïc tính toaùn toái öu 
hoùa trong töøng khaâu, coâng 
ñoaïn vaø ñaëc bieät laø cuûa 
toaøn boä chuoãi Logistic. Vaäy 
chöùc naêng cuûa logistic laø 
gì vaø laøm theá naøo khai thaùc 
trieät ñeå tính höõu duïng cuûa 
logistic mang laïi ?

Vaäy logistics laø gì?
Tröôùc khi trích daãn ñònh nghóa 

mang tính hoïc thuaät, toâi xin neâu 
caùch hieåu ngaén goïn: Logistics laø 
quaù trình leân keá hoaïch, aùp duïng vaø 
kieåm soaùt caùc luoàng chuyeån dòch 
cuûa haøng hoùa hay thoâng tin lieân 
quan tôùi nguyeân nhieân lieäu vaät tö 
(ñaàu vaøo) vaø saûn phaåm cuoái cuøng 
(ñaàu ra) töø ñieåm xuaát phaùt tôùi ñieåm 
tieâu thuï.

Coù theå minh hoïa söï keát hôïp cuûa 
logistics ñaàu vaøo vaø ñaàu ra trong 
sô ñoà döôùi.

Logistics coù theå taïm dòch moät 
caùch khoâng saùt nghóa laø “haäu caàn”, 
nhöng coù leõ ñeán nay Tieáng Vieät 
chöa coù thuaät ngöõ töông ñöông. 
Chuùng ta coù theå chaáp nhaän töø 
logistics nhö moät töø ñaõ ñöôïc Vieät 

hoùa, cuõng töông töï nhö nhieàu töø 
khaùc trong thöïc teá ñaõ chaáp nhaän 
nhö container, marketing...
Lòch söû logistics

Veà maët lòch söû, thuaät ngöõ 
logistics baét nguoàn töø caùc cuoäc 
chieán tranh coå ñaïi cuûa ñeá cheá Hy 
Laïp vaø La Maõ. Khi ñoù, nhöõng chieán 
binh coù chöùc danh “Logistikas” 
ñöôïc giao nhieäm vuï chu caáp vaø 
phaân phoái vuõ khí vaø nhu yeáu phaåm, 
ñaûm baûo ñieàu kieän cho quaân syõ 
haønh quaân an toaøn töø baûn doanh 
ñeán moät vò trí khaùc. Coâng vieäc “haäu 
caàn” naøy coù yù nghóa soáng coøn tôùi 
cuïc dieän cuûa chieán tranh, khi caùc 
beân tìm moïi caùch baûo veä nguoàn 
cung öùng cuûa mình vaø tìm caùch 
trieät phaù nguoàn cung öùng cuûa ñoái 
phöông. Quaù trình taùc nghieäp ñoù 
daàn hình thaønh moät heä thoáng maø 
sau naøy goïi laø quaûn lyù logistics.

Trong theá chieán thöù hai, vai troø 
cuûa “logistics” caøng ñöôïc khaúng 
ñònh. Ñoäi quaân haäu caàn cuûa quaân 
ñoäi Myõ vaø ñoàng minh toû ra coù hieäu 
quaû hôn cuûa quaân ñoäi Ñöùc. Quaân 
Myõ ñaõ ñaûm baûo cung caáp vuõ khí, 
ñaïn döôïc, vaø quaân nhu ñuùng ñòa 
ñieåm, ñuùng thôøi gian, baèng nhöõng 
phöông thöùc toái öu. Nhôø phaùt huy 
öu theá veà coâng taùc haäu caàn maø Myõ 
vaø ñoàng minh ñaõ nhieàu laàn chieám 
öu theá trong cuoäc chieán tranh. 
Cuõng trong thôøi gian naøy, nhieàu 
öùng duïng veà logictics ñaõ ñöôïc phaùt 
trieån vaø vaãn coøn ñöôïc söû duïng ñeán 
ngaøy nay, maëc duø ñaõ coù ít nhieàu 
thay ñoåi ñeå phuø hôïp vôùi moâi tröôøng 
saûn xuaát kinh doanh.
Logistics trong luaät  
Vieät Nam

Thuaät ngöõ logistics cuõng ñaõ 
ñöôïc söû duïng chính thöùc trong 
Luaät thöông maïi 2005, vaø ñöôïc 
phieân aâm (moät caùch khaù “ngoä 
nghónh”) theo tieáng Vieät laø “loâ-gi-
stíc”. Ñieàu 233 Luaät thöông maïi 
noùi raèng:

“Dòch vuï logistics laø hoaït ñoäng 
thöông maïi, theo ñoù thöông nhaân 
toå chöùc thöïc hieän moät hoaëc nhieàu 
coâng vieäc bao goàm nhaän haøng, 
vaän chuyeån, löu kho, löu baõi,laøm 
thuû tuïc haûi quan, caùc thuû tuïc giaáy 

Logistics laø gì?
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tôø khaùc, tö vaán khaùch haøng, ñoùng 
goùi bao bì, ghi kyù maõ hieäu, giao 
haøng hoaëc caùc dòch vuï khaùc coù 
lieân quan ñeán haøng hoùa theo thoûa 
thuaän vôùi khaùch haøng ñeå höôûng 
thuø lao”.
Ñònh nghóa mang tính 
hoïc thuaät

Hieän coù nhieàu ñònh nghóa hoïc 
thuaät veà thuaät ngöõ logistics. Theo 
Hieäp hoäi caùc nhaø chuyeân nghieäp veà 
quaûn trò chuoãi cung öùng (Council 
of Supply Chain Management 
Professionals - CSCMP), thì thuaät 
ngöõ naøy ñöôïc ñònh nghóa khaù ñaày 
ñuû nhö sau:

“Quaûn trò logistics laø moät phaàn 
cuûa quaûn trò chuoãi cung öùng bao 
goàm vieäc hoaïch ñònh, thöïc hieän, 
kieåm soaùt vieäc vaän chuyeån vaø 
döï tröõ hieäu quaû haøng hoùa, dòch 
vuï cuõng nhö nhöõng thoâng tin lieân 
quan töø nôi xuaát phaùt ñeán nôi 
tieâu thuï ñeå ñaùp öùng yeâu caàu cuûa 
khaùch haøng. Hoaït ñoäng cuûa quaûn 
trò logistics cô baûn bao goàm quaûn 
trò vaän taûi haøng hoùa xuaát vaø nhaäp, 
quaûn lyù ñoäi taøu, kho baõi, nguyeân 
vaät lieäu, thöïc hieän ñôn haøng, thieát 
keá maïng löôùi logistics, quaûn trò 
toàn kho, hoaïch ñònh cung/caàu, 
quaûn trò nhaø cung caáp dòch vuï thöù 
ba. ÔÛ moät soá möùc ñoä khaùc nhau, 
caùc chöùc naêng cuûa logistics cuõng 
bao goàm vieäc tìm nguoàn ñaàu vaøo, 
hoaïch ñònh saûn xuaát, ñoùng goùi, 
dòch vuï khaùch haøng. Quaûn trò 
logistics laø chöùc naêng toång hôïp keát 
hôïp vaø toái öu hoùa taát caû caùc hoaït 
ñoäng logistics cuõng nhö phoái hôïp 
hoaït ñoäng logistics vôùi caùc chöùc 
naêng khaùc nhö marketing, kinh 
doanh, saûn xuaát, taøi chính, coâng 
ngheä thoâng tin”.
Phaân bieät vôùi  
“Chuoãi cung öùng”

Neáu logistics laø moät phaàn cuûa 
quaûn trò chuoãi cung öùng nhö ñònh 
nghóa treân, thì phaàn coøn laïi laø gì? 
Phaân bieät logistics vaø chuoãi cung 
öùng nhö theá naøo? Hay noùi caùch 

khaùc, logistics khaùc gì vôùi chuoãi 
cung öùng?

Ñeå coù caên cöù phaân bieät, ta quay 
trôû laïi vôùi khaùi nieäm “chuoãi cung 
öùng” cuõng cuûa Hieäp hoäi caùc nhaø 
chuyeân nghieäp veà quaûn trò chuoãi 
cung öùng. Haõy xem hoï ñònh nghóa 
theá naøo:

“Quaûn trò chuoãi cung öùng bao 
goàm hoaïch ñònh vaø quaûn lyù taát caû 
caùc hoaït ñoäng lieân quan ñeán tìm 
nguoàn cung, mua haøng, saûn xuaát 
vaø taát caû caùc hoaït ñoäng quaûn trò 
logistics. ÔÛ möùc ñoä quan troïng, 
quaûn trò chuoãi cung öùng bao goàm 
söï phoái hôïp vaø coäng taùc cuûa caùc 
ñoái taùc treân cuøng moät keânh nhö 
nhaø cung caáp, beân trung gian, 
caùc nhaø cung caáp dòch vuï, khaùch 
haøng. Veà cô baûn, quaûn trò chuoãi 
cung öùng seõ tích hôïp vaán ñeà quaûn 
trò cung caàu beân trong vaø giöõa caùc 
coâng ty vôùi nhau. Quaûn trò chuoãi 
cung öùng laø moät chöùc naêng tích 

hôïp vôùi vai troø ñaàu tieân laø keát noái 
caùc chöùc naêng kinh doanh vaø caùc 
qui trình kinh doanh chính yeáu beân 
trong coâng ty vaø cuûa caùc coâng ty 
vôùi nhau thaønh moät moâ hình kinh 
doanh hieäu quaû cao vaø keát dính. 
Quaûn trò chuoãi cung öùng bao goàm 
taát caû nhöõng hoaït ñoäng quaûn trò 
logistics ñaõ neâu cuõng nhö nhöõng 
hoaït ñoäng saûn xuaát vaø thuùc ñaåy 
söï phoái hôïp veà qui trình vaø hoaït 
ñoäng cuûa caùc boä phaän marketing, 
kinh doanh, thieát keá saûn phaåm, taøi 
chính, coâng ngheä thoâng tin”.

Neáu so saùnh hai ñònh nghóa 
treân, coù theå thaáy söï khaùc nhau cô 
baûn. Khaùi nieäm chuoãi cung öùng 
roäng hôn vaø bao goàm caû logistics 

vaø quaù trình saûn xuaát. Ngoaøi 
ra, chuoãi cung öùng chuù troïng 
hôn ñeán hoaït ñoäng mua haøng 
(procurement) trong khi logistics 
giaûi quyeát veà chieán löôïc vaø phoái 
hôïp giöõa marketing vaø saûn xuaát.
1PL, 2PL, 3PL, 4PL  
laø gì vaäy?

Khi noùi ñeán logistics, baïn coù 
theå hay nghe caùc coâng ty dòch 
vuï nhaän mình laø 3PL (Third Party 
Logistics provider), nghóa laø Coâng 
ty cung caáp dòch vuï logistics beân 
thöù 3. Caâu hoûi ñaët ra laø: 3PL laø gì 
neáu hoï laø beân thöù 3, vaäy coøn caùc 
beân thöù nhaát (1PL), thöù hai (2PL), 
hay beân thöù tö (4PL) laø gì? Ta cuøng 
xem töøng khaùi nieäm.

1PL:laø ngöôøi cung caáp haøng 
hoùa, thöôøng laø ngöôøi göûi haøng 
(shipper), hoaëc laø ngöôøi nhaän 
haøng (consignee). Caùc coâng ty töï 
thöïc hieän caùc hoaït ñoäng logistics 
cuûa mình. Coâng ty sôû höõu caùc 
phöông tieän vaän taûi, nhaø xöôûng, 
thieát bò xeáp dôõ vaø caùc nguoàn löïc 
khaùc bao goàm caû con ngöôøi ñeå 
thöïc hieän caùc hoaït ñoäng logistics. 
Ñaây laø nhöõng taäp ñoaøn Logistics 
lôùn treân theá giôùi vôùi maïng löôùi 
logistics toaøn caàu, coù phöông 
caùch hoaït ñoäng phuø hôïp vôùi töøng 
ñòa phöông.

2PL:laø ngöôøi vaän chuyeån thöïc 
teá, chaúng haïn nhö haõng taøu, haõng 
haøng khoâng, haõng xe taûi

3PL:laø ngöôøi cung caáp giaûi 
phaùp toång theå cho dòch vuï logistics 
cho khaùch haøng, hoï thöôøng ñaûm 
nhieäm moät phaàn, hay toaøn boä caùc 
coâng ñoaïn cuûa chuoãi cung öùng.

4PL:Thuaät ngöõ 4PL laàn ñaàu 
tieân ñöôïc coâng ty Accenture söû 
duïng, vaø coâng ty naøy ñònh nghóa 
nhö sau: “A 4PL is an integrator 
that assembles the resources, 
capabilities, and technology of 
its own organization and other 
organizations to design, build and 
run comprehensive supply chain 
solutions”.
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Ví duï veà dòch vuï logistics
Döôùi ñaây laø ví duï veà dòch vuï 

logistics cho coâng ty May 10, 
trích ñaêng töø baøi vieát treân dieãn ñaøn 
Vietship cuûa thaønh vieân coù teân 
Dangerous Goods.

Coâng ty May 10 saûn xuaát vaø 
phaân phoái quaàn aùo ñi khaép nôi 
trong vaø ngoaøi nöôùc, giao haøng 
ñeán taän nôi, ñeán taän giaù baùn haøng 
cuûa caùc ñaïi lyù baùn buoân, baùn leû, 
thu hoài saûn phaåm hö hoûng, loãi, 
baùn thanh lyù haøng heát moát, sale, 
promotion...

Nhöõng vieäc cô baûn hoï phaûi 
laøm haøng ngaøy laø laøm hôïp ñoàng, 
ñaët mua vaûi, chæ, cuùc, khoùa, ñinh, 
daây.v.v... ôû trong, ngoaøi nöôùc vaø 
seõ ôû nhieàu nöôùc khaùc nhau, nhieàu 
thaønh phoá khaùc nhau (vì khoâng theå 
mua toaøn boä phuï kieän ôû 1 nöôùc, 
1 thaønh phoá ñöôïc vì giaù caû, maãu 
maõ, chaát löôïng ôû moãi nôi seõ coù 1 
öu theá, moãi 1 saûn phaåm seõ duøng 1 
loaïi phuï kieän ñaëc bieät hoaëc 1 loaïi 
vaûi theo ñuùng style cuûa ñôn haøng 
ñoù vaø seõ phaûi mua nhieàu loaïi ôû 
nhieàu thaønh phoá khaùc nhau, roài sôï 
chieán tranh, thieân tai,...).

Coâng vieäc vaän haønh haøng 
ngaøy, haøng tuaàn, haøng thaùng 
seõ coù nhöõng ñôn haøng theo lòch 
trình laäp tröôùc göûi cho caùc coâng ty 
vaän taûi (coâng ty logistics) ñeán giôø 
naøy, ngaøy naøy, thaùng naøy coâng 
ty May 10 seõ caàn bao nhieâu cont 
vaûi cuûa Italy, bao nhieâu kg cuùc 
cuûa Haøn Quoác, bao nhieâu chæ töø 
nhaø maùy trong Bieân Hoøa chuyeån 
ra ñeå laøm ñôn haøng A trong bao 
nhieâu ngaøy,... Caên cöù theo Order 
cuûa may 10, coâng ty vaän taûi leân keá 
hoaïch vaø trao ñoåi cuøng May 10 ñeå 
quyeát ñònh ngaøy naøo thì nhaäp caùi gì 
tröôùc, baèng ñöôøng naøo, coù theå keát 
hôïp hay gheùp haøng vôùi ñôn haøng 
khaùc hoaëc cuûa ñôn vò khaùc hay 
khoâng,... muïc ñích nhaèm tieát kieäm 
tieàn vaän chuyeån toái ña cho May 
10, kòp tieán ñoä saûn xuaát haøng ngaøy 
maø laïi khoâng maát nhieàu chi phí löu 

kho (vieäc naøy thì coâng ty May 10 
khoâng theå coù ñieàu kieän gheùp haøng, 
khoâng coù heä thoáng ñaïi lyù toaøn caàu 
vaø coù phöông aùn laøm toát baèng ñôn 
vò vaän taûi ñöôïc).

Neáu moïi vieäc ñeàu xuoân xeû, 
coâng nhaân khoâng ai oám, ñieän 
khoâng bò maát, khoâng möa, khoâng 
baõo, khoâng ñoäng ñaát, khoâng thay 
ñoåi ñôn haøng, kieåu daùng, khoâng 
thöøa thieáu, khoâng thay ñoåi giaù caû, 
khoâng coù söï caïnh tranh, ñoåi nhaø 
cung caáp vv vaø vv... thì coâng ty 
vaän taûi cöù theá maø laøm vaø thu tieàn.

Nhöng, luùc naøo cuõng seõ coù 
chöõ “nhöng”, seõ coù luùc 1 trong 
nhöõng nguyeân nhaân khaùch quan 
ñem ñeán, May 10 buoäc phaûi nhaäp 
nguyeân phuï lieäu gaáp ñeå kòp veà saûn 
xuaát, ñaây laø luùc caùc anh chò vaän taûi 
seõ phaûi ñöa ra phöông aùn toái öu 
cho khaùch haøng, ñi baèng gì Sea 
(LCL; FCL), Truck, Rail, Sea-Air 
hay Air... Vaäy laø caùc coâng ty giao 
nhaän vaän taûi (coâng ty logistics) 
phaûi tham gia saâu hôn vaøo coâng 
vieäc saûn xuaát kinh doanh cuûa 
May 10.

Haøng saûn xuaát ra seõ caàn ñeán 1 
haõng taøu, 1 coâng ty Logistics hay 1 
cty FWD naøo ñoù cho 1 vaøi anh chò 
kheùo mieäng ñeán noùi daêm ba caâu 
phaûi traùi, haï giaù, naâng hoa hoàng 
ñeå giaønh vieäc vaän chuyeån nhöng, 
laïi coù 1 chöõ “nhöng”, caïnh tranh 
theá thì khoù laém, coâng ty ñang laøm 
vaän taûi cho may 10 hoï phaûi daùn 
tem maõ, ñaùnh soá töøng saûn phaåm, 
töøng thuøng haøng, töøng ñôn haøng, 
töøng loâ haøng, coøn 1 soá ñoäng taùc 
nöõa xin ñöôïc boû qua, hoï phaûi queùt 
maõ ñeå coù soá lieäu haøng hoùa ñeå ñöa 

leân maïng cuûa coâng ty vaän taûi vaø ñeå 
cuøng quaûn lyù löôïng haøng, phuï lieäu 
vaøo/ ra vôùi May 10 nöõa.

Haøng chuaån bò ra loø roài thì keá 
hoaïch phaân phoái ñi noäi ñòa bao 
nhieâu, nöôùc ngoaøi bao nhieâu, cöûa 
haøng naøy bao nhieâu saûn phaåm, 
cöûa haøng kia bao nhieâu saûn phaåm 
thì caùc anh vaän taûi cuõng coù roài, luùc 
naøy thì coâng ty vaän taûi seõ leân keá 
hoaïch ñoùng ñôn naøo, ñi ñaâu tröôùc, 
coù theå coù haøng leû, haøng cont, haøng 
boä, haøng Air nhöng caùc anh haøng 
khoâng hoaëc caùc anh haõng taøu hay 
caùc anh baûo laø coù Contract giaù toát 
ñôïi ñaáy maø vaøo caïnh tranh ñöôïc 
(caùc anh coù theå laøm sub-contract 
thoâi thì ñöôïc) vì coâng ty vaän taûi 
ngöôøi ta ñaõ laøm bao nhieâu coâng 
ñoaïn coù laõi roài, neáu caàn caïnh tranh 
baèng giaù, hoï saün saøng caïnh tranh 
giaù thaáp hôn vaø seõ söû duïng dòch vuï 
cuûa haõng vaän taûi giaù cao/ dòch vuï 
toát hôn oâng giaù reû/ dòch vuï keùm vaø 
hôn nöõa hoï coù 1 loaït coâng cuï maø 
haõng vaän taûi tröïc tieáp khoâng bao 
giôø caïnh tranh ñöôïc thì chaéc chaén 
May 10 seõ khoâng boû coâng ty vaän 
taûi troïn goùi kia ñöôïc vaø luùc ñoù haõng 
vaän taûi tröïc tieáp chæ ñi saên ñoùn caùc 
oâng laøm vaän taûi troïn goùi cho caùc 
nhaø maùy nhö May 10.

Haøng chuyeån ñeán caûng ñích roài 
vieäc cuûa coâng ty logistics laïi tieáp 
tuïc laømthuû tuïc haûi quan, chuyeån 
haøng ñeán kho phaân phoái hoaëc 
chuyeån tröïc tieáp ñeán töøng cöûa 
haøng ñaët saûn phaåm hoaëc ñaïi lyù 
baùn haøng cho May 10...

Coâng ty logisitcs coù theå thu tieàn, 
ghi laïi baùo caùo löôïng haøng tieâu thuï, 
haøng toàn, haøng ñoåi, baûo haønh, yeâu 
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Theo soá lieäu khoâng chính thöùc, 
ñeán giöõa naêm 2011 Vieät Nam 

coù khoaûng treân döôùi 1.000 doanh 
nghieäp thuoäc caùc thaønh phaàn 
kinh teá ñang kinh doanh dòch vuï 
Logistics ôû Vieät Nam.

Trong soá naøy, tính ñeán thaùng 
10 naêm 2011, coù 133 doanh 
nghieäp laø hoäi vieân cuûa VIFFAS, 
goàm 116 hoäi vieân chính thöùc vaø 
17 hoäi vieân lieân keát. Quy moâ caùc 
doanh nghieäp haàu heát ñeàu thuoäc 
loaïi vöøa vaø nhoû.

Caùc coâng ty logistics Vieät Nam 
ñöôïc chia thaønh ba nhoùm chính: 
(1) Coâng ty nöôùc ngoaøi vôùi 100% 
voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi hoaëc coâng 
ty lieân doanh, (2) DN taäp ñoaøn nhaø 
nöôùc, (3) coâng ty tö nhaân (theo oâng 
Trònh Ngoïc Hieán, chuû tòch HÑQT 
kieâm TGÑ cuûa Vinafco).

Nhoùm thöù nhaát - ña phaàn taäp 
trung vaøo phaân khuùc khaùch haøng 
toaøn caàu cuûa hoï taïi moãi quoác gia, 
laø nhöõng khaùch haøng coù nhaän thöùc 
veà logistics raát ñaày ñuû vaø coù nhu 
caàu söû duïng caùc dòch vuï logistics 
troïn goùi.

Nhoùm thöù hai - chieám lónh gaàn 
nhö toaøn boä caùc dòch vuï veà giao 
nhaän, vaän taûi trong nöôùc, phuïc vuï 
ña daïng phaân khuùc khaùch haøng 
vaø chuû yeáu coù theá maïnh chuyeân 
töøng maûng rieâng leû. Phaàn lôùn lôïi 
nhuaän trong lónh vöïc vaän taûi vaø vaän 
taûi phaân phoái rôi vaøo khoái doanh 
nghieäp naøy.

Nhoùm thöù ba - nhoùm coù nhieàu 
tieàm naêng phaùt trieån nhaát trong 
töông lai, nhaém vaøo phaân khuùc 
khaùch haøng töông ñoàng - caùc 
coâng ty tö nhaân, coå phaàn laø nhöõng 
thöông hieäu maïnh cuûa Vieät Nam.

ÔÛ nhoùm thöù ba naøy, caû nhaø 
cung öùng dòch vuï logistics laãn 
ngöôøi söû duïng dòch vuï ñeàu ñang 
thay ñoåi raát nhanh nhaän thöùc veà 
logistics. Khi quyeàn lôïi cuûa ngöôøi 
laøm chuû gaén lieàn vôùi quyeàn lôïi cuûa 
doanh nghieäp, hoï luoân tính toaùn 
phöông aùn hieäu quaû nhaát cho 
hoaït ñoäng kinh doanh ñaëc bieät laø 
caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán chi phí vaø 
caïnh tranh.
Chæ soá LPI (Logistics 
Performance Index)

Theo nguoàn Ngaân haøng theá 
giôùi (Worldbank) chæ soá ñaùnh giaù 
phaùt trieån logistics (LPI) cuûa Vieät 
Nam vaøo thaùng 9/2011 laø 2,96. 
Xeáp haïng 53 treân toång soá 155 
quoác gia ñöôïc ñaùnh giaù (baèng 
möùc 2010), vaø xeáp thöù 5 trong 
khoái ASEAN.

Chæ soá LPI ñaùnh giaù treân 6 tieâu 
chí: Cô sôû haï taàng (infrastructure): 
Nhöõng cô sôû haï taàng lieân quan 
ñe án cha á t löô ïng thöông maï i 
vaø vaän taûi (caûng, ñöôøng saét, 
ñöôøng boä, coâng ngheä thoâng tin); 
Chuyeán haøng quoác teá (shipments 
international): Möùc ñoä deã daøng 
khi thu xeáp cho caùc chuyeán haøng 
vôùi giaù caû caïnh tranh; Naêng löïc 
logistics (competence Logistics): 
Naêng löïc vaø chaát löôïng cuûa caùc 
dòch vuï logistics (vd: caùc nhaø ñieàu 
haønh vaän taûi, moâi giôùi haûi quan); 
Tracking & tracing: khaû naêng 
track & trace caùc loâ haøng; Söï 
ñuùng lòch (Timeliness): söï ñuùng 
lòch cuûa caùc loâ haøng khi tôùi ñieåm 
ñích; Haûi quan (customs): hieäu 
quaû cuûa quaù trình thoâng quan, 
chaúng haïn nhö toác ñoä, tính ñôn 
giaûn. 

caàu chuyeån theâm haøng vaøo ngaøy 
mai,... cho may 10 töø ñoù May 10 coù 
keá hoaïch saûn xuaát, phaân phoái, thu 
ñoåi, baûo haønh, khieáu naïi nhaø cung 
caáp vaät lieäu,... vaø baùo cho coâng ty 
vaän taûi keá hoaïch vaän chuyeån, thò 
tröôøng naøy ñang caàn haøng naøy, 
khoâng caàn haøng kia, thò tröôøng naøy 
baùn eá move qua thò tröôøng khaùc 
ñeå clear haøng. Ñôn naøo coøn ñang 
naèm trong kho, ñôn naøo ñaõ ra thò 
tröôøng vaø naèm taïi shop naøo, ngaøy 
thaùng naøo thì Sale, promotion ñôn 
naøo, loaïi gì. Taát caû, taát caû nhöõng 
saûn phaåm cuûa May 10 ñang naèm 
taïi ñaâu, ñaát nöôùc naøo, thaønh phoá 
naøo, kho haøng naøo ñeàu ñöôïc coâng 
ty vaän taûi quaûn lyù vaø caäp nhaät thay 
ñoåi haøng ngaøy vôùi May 10. Thaäm 
chí caùc coâng vieäc tìm kieám môû roäng 
thò tröôøng phaân phoái taïi caùc nöôùc, 
caùc yeâu caàu, phaûn hoài töø caùc ñaïi lyù 
baùn haøng, töø coâng taùc thò tröôøng, töø 
khaùch haøng coâng ty vaän taûi coù theå 
giuùp May 10 luoân vì coâng ty vaän taûi 
hoï coù heä thoáng toaøn caàu, bieát veà caùc 
coâng ty baûn ñòa neân thuaän lôïi hôn 
trong vieäc caàu noái thöông maïi. 
https://www.container-transportation.

com/logistics-la-gi.html

Hieän traïng logistics Vieät Nam
Hieän chöa thaáy toå chöùc kinh teá xaõ hoäi naøo coù soá lieäu 
chính xaùc veà soá doanh nghieäp kinh doanh Dòch vuï 
Logistics ôû Vieät Nam, keå caû Hieäp hoäi Giao nhaän Kho vaän 
Vieät Nam (VIFFAS) laø moät hieäp hoäi chuyeân ngaønh.
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What is the importance of 
Lean Logistics?

Lean Logistics, simply put, 
can be described as a way to 
recognize and eliminate wasteful 
activities from the supply chain 
in order to increase product flow 
and speed.  In order to achieve 
Leaner Logistics; organizations 
need to implement leaner thinking.  
Organizations that incorporate lean 
thinking into their supply chain can 
benefit from improved customer 
service, reduced environmental 
impact by reducing waste and even 
overall corporate citizenship. 
What is Lean Thinking?

Lean Thinking or iginated 
from manufacturing methods 
used by Japanese automotive 
manufacturers. Due to minimal 
resources and shortages, they 
employed a production process 
that worked with minimum waste. 
This thinking soon spread to 
all manufacturing areas, new 
product development and supply 
chain management. (Krafcik and 
MacDuffie, 1989).

Lean  Th ink ing  i nvo l ves 
a constant cycle of seeking 
perfection by eliminating waste 
and maximizing product value. This 
process means that end-customers 
don ’ t  pay  fo r  o rgan iza t ion 
inefficiency and waste.  Four 
principles are involved in achieving 
minimal waste:
1. Specify value:  Customer value 

is identified and added along the 
supply chain network.
2. Map out value stream:  Identifying 
all processes along the supply 
chain network in order to eliminate 
the processes that do not create 
value to the overall product.  This 
mapping helps us understand how 
the value is created into the product 
from the customer’s perspective.
3. Create a product flow: Applying 
the factors outlined in order to 
make valuable processes to occur 
in a smooth system; minimizing 
i n t e r r up t i ons,  i n ven to r i es, 
downtime.
4.  Establ ish customer pul l :  
Manufacturing only in response 
from the customer that more is 
needed; implying that demand 
information is made available 
across the supply chain.

 Each of these four processes 
seeks perfection to progressively 
improve every process; minimizing 
waste and maximizing value. 
Reference: Alan Harrrison, Remko V 
Hoek (2011) Logistics Management and 

Strategy, 4th edn, Pearson

What is Lean Logistics? 
Understanding the Concept.
Organizations are stuck in a constant cycle that pushes 
them to improve their business in order to gain a 
competitive advantage.  They consistently feel the stress 
to reduce costs, time and inventory.  One way that has 
proven to improve an organization substantially is a 
supply chain process known as Lean Logistics.

OUR GOALS
Our first goal is to reduce the 

total logistics costs by increasing 
the speed as well as  the flow of 
material and information. Waste 
and variation needs to be taken 
out from the Supply Chain.

Then the second goal is 
visualize where the waste is 
and allocate resources where 
the biggest opportunities for 
improvements are, so we can get 
the most out of them.

The main drivers of the logistics 
costs normally are transportation 
and inventory but the former 
has been having a great focus 
on the industry, but many times 
transportation costs are much 
higher than inventory costs. 
Further the external logistics 
normally has greater opportunity  
for cost reductions than internal 
logistics costs, but the main 
focus on industry also has been 
to improve internal logistics 
costs and stay there. We have 
a paradox  in order to exemplify 
this of trying to squeeze more 
juice from an already squeezed 
orange. Probably we will not 
have much liquid available even 
if you apply a lot of force. This is 
the economic law of  “decreasing 
benefits”.
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 The  third  and  also  very  
important  objective  is  to  
improve  the  customer delivery  
performance  while  also  reducing  
the  total  logistics  costs.     For

achieving this goal it is very 
important to apply lean tools and 
systemic improvement methods.  
The reason is  that in the same 
system if we reduce inventory 
we normally affect the service 
to our customers, but in lean 
the challenge is to balanced 
inventories and improve service.

The fourth goal is to create a 
process for implementing Kaizen  
processes and never end the 
improving processes applying 
lean logistics tools at all levels of 
the organization.  This is  striving 
toward perfection endlessly.

The fifth goal is to make the 
Supply Chain  an “Active” logistics 
in which  the customer has 

controlled over suppliers, 3PL´s, 
custom brokers,  etc. in such a 
way to being able to optimize the 
total logistics cost.
INDUSTRY SITUATION

Normally lean implementation 
began by t ransforming the 
company into lean manufacturing. 
T h i s  i m p l e m e n t a t i o n  h a s 
followed internal lean logistics 
improvements. Many companies 
have being able to implement this 
but the majority of the costs are 
not pertinent only to manufacturing 
but to other areas like engineering, 
logistics, purchasing, finance, 
packaging, etc and these areas 
are rarely integrated in lean.

Departments have different 
objectives that many times affect 
the other areas. These silos 
work independently trying to 
achieve their goals many times 
affecting other areas more than 
the benefit they obtained. For 
example purchasing selecting a 
packaging based on lowest piece 
price and not taking into account 
the stackability. More cost will be 
incurred in transportation than in 
the piece price  saving.

 Finally, lean is not connected 
to  ex terna l  manufac tur ing 
processes and external logistics. It 
is fundamental to connect Lean to 

the whole Enterprise that includes 
key  business areas in which exist 
waste. Logistics is one of these key 
areas because it drives the whole 
supply chain cost and satisfies the 
customer requirements.

Normally the transportation 
is controlled by 3PL´s (third 
party logistics) that normally 
have opposite objectives for 
the company. This means “The 
more they spend  the  more  
they  earn”.  In  this  kind  of  
management  the  logistics  are 
normally run in a “passive” mode 
that means suppliers, 3PL´s, 
custom brokers, customers, etc 
controlled our logistics but at a 
very high cost in transportation 
(utilization*unit cost), inventory, 
customs, packaging,  etc.

Inco-terms  are  set  up  with  
delivery  at  Buyer´s  Plant  which  
limits  the opportunities  for  
improvements  of  the  whole  
system.  and  obstructs  further 
speed up of the material through 
consolidations, milk runs, etc. This 
is the concept of using a Taxi or 
a Truck Which mode is cheaper 
and better?.

The logistics management 
normally is focus toward keeping 

Lean Logistics Flow

World Wide Logistics Costs, 2002
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the operat ion running and 
doing many firefights. There is 
no organization (structure) for 
doing fundamental processes 
like logistics design, planning and 
control, so there is no visibility of 
possible cost improvements and 
gap analysis as well as standard 
kaizen processes.

Further lean is implemented 
to make show out of it instead 
of really focusing toward total 
logistics cost analysis. Many times 
lean implementers and leaders 
are evaluated by improvements 
around audits that are not really 
focus toward cost reductions and 
true total logistics cost reduction.

 LEAN = ELIMINATION OF 
WASTE

Corporate leaves the plants 
alone only by giving few guidance, 
so every plant has to learn the 
hard way. No standardization exist 
about the systems implementation 
and processes. Many times 
c o r p o r a t e  p e o p l e  d o  n o t 
understand fundamentals of lean 
logistics processes and   some 
times forces wrong directions 
toward the plants.  No scientific 
method is apply for improvement 
implementation (Plan-try-judge-
standardized).

Some pro jec ts  fo r  cos t 
reductions are focus on inbound 
logistics but many times outbound 
processes are more inefficient. 
The main issue is that efficiency 
is not  normally  measure  or     
not  measure  correctly.  Further,  
other  logistic processes are 
not analyzed and controlled like 
reverse logistics for returnable 
packaging, etc.

Purchasing is focus toward 
getting the cheapest company by 
unit base and does  not  take  into  
consideration  the  efficiency  of  
the  operation.    Logistics

companies run at low efficiency 
(cube and weight).

Normally, systems are very 
disintegrated. Excels are used 
for execution and kanban sizing 
and standard processes are not  
implemented to maintain these 
pull systems. MRP is still driving 
the supply part and forecast 
information for suppliers have 
a lot of variation due to wrong 
information and bull whip effects 
(“Garbage in garbage out2).

The weakest links need to be 
identified  and improve in order to 
strength the whole supply chain.
VISION

To become the preferred lean 
logistics consultant and advisor 
from our customer’s perspective 
because of the value added to our 
customers.
MISSION

Guide our customers on how 
to first identify opportunities 
for improving its supply chain 

and on how to implement lean 
logistics tools and systems in 
order to achieve the goals. We will 
advice and facilitate the changing 
process from traditional logistics 
management into lean logistics 
management.
VALUES

Open communicat ion  to 
understand our customer´s 
requi rements f i rs t  and act 
according to their needs.

S t r i v e  f o r  c o n t i n u o u s 
improvement in our lean logistics 
systems knowledge.

 Share all the possible useful 
lean knowledge to our customers 
in order for them to eliminate 
waste and add value to their 
supply chain.

Honesty and respect for 
our customers, suppliers and 
employees.
STRATEGY
SYSTEM KAIZEN FIRST

Our  s t ra tegy  beg ins  by 
doing a logistics assessment in 
both systems and information 
flow as well as in the physical 
material flow. The first goal of this 
assessment is to evaluate the 

Supply <------------- Make ------------>	 Deliver
Inbound	 Internal	 Outbound
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level of stability of the supply chain 
as well as the level of penetration 
of the lean logistics principles 
in the whole supply chain. The 
second goal will to identify the 
key area for pilot projects with the 
highest improvement potentials 
in the following areas including 
cost savings and performance 
improvements:

The common approach is to 
improve first internal logistics 
and internal material flow (make). 
This is due to the fact that here 
is where the real value is added. 
The other approach is to identified 
the opportunities by the Outbound 
Logistics first or Customer logistics, 
then internal or make logistics 
and finally the supply logistics 
or inbound logistics.  This is also 
following the pull logic Customer 
to suppliers.

Finally   there   is   no   rules   
about   how   to   approach   the   
lean   logistics implementation and 
that is why VSM is so important to 
identify the biggest opportunities 
for improvements.

 At this point in time top 
management approval to continue 
the process is keyed. A team 
formation needs to be done, with 
leader and members. Training 
for the team in Lean Tools 
needs to be planned. Later a 
Value Stream Mapping needs 
to be done of the whole supply 
chain process from customer to 
supplier’s in order to visualize 
problems & causes and potential 
opportunities to improve (Value 
Stream Assessment   Kaizen).  
Here first material flow needs to be 
mapped and confirmed physically. 
Later information flow (causes 
and effects) needs to be mapped 
and also confirmed Physically.  
Processes also need to be 
categorized in order to identify 
opportunities for improvement 

in operation (6 sigma and other 
tools). Opportunities need to 
be segregated on in ternal 
and external scope as well as 
resources per benefit and the 
feasibility of the project needs to 
be evaluated (resources, control 
over, etc). Projects that can be 
executed with internal resources 
need to have priority number 
one. Issue / Causes / Actions / 
need to be mapped out. Ishikawa 
tools could be used in order to 
understand root causes as well 
as 5 W´s analysis.  Specific Goals 
(targets) need to be identified 
and kaizen process need to be 
correlated.

Then a future value stream 
map or what it is also called a 
value stream design needs to be 
done for the whole supply chain 
including target state and goals 
(measurements). At this point in 
time priorities need to be given to 
the projects and leaders assigned 
to each project. A detailed plan 
needs to be done with action / 
sub-actions, responsible , time 
and target. Finally a detailed 
review meetings need to be 
established with follow up of 
the improvement and status of 
plan vs time.  Activities behind 
need to have a corrective action 
, responsible and dates before 
follow up meetings.

On the other hand a clear 
strategy needs to be layout in 
order to implement lean logistics 

principles like system integration, 
pull system, total cost, flexibility, 
quality, standardization and visual 
management. On the other hand,  
employee involvement, employee 
empowerment, PDCA´s and all 
the elements around people 
engagement and development 
need to be addressed. The most 
important part to manage is 
people: leadership, follow up 
roles, knowledge, attitude and 
orientation toward the “True North” 
are keyed.  Top down strategy is 
a must and leaders need to “walk 
the talk”.

Further a clear strategy toward 
teaching lean logistics tools and 
elements of the system needs to 
be also addressed and executed 
for all levels. People many times 
resist  lean implementat ion 
improvements due to lack of 
knowledge.  P i lo t  a reas  in 
which people apply the tools is 
fundamental, so experimentation 
of system improvements takes 
place in a controlled way (or 
environment). Theoretical as well 
as practical training is a must 
and gives people the opportunity 
to see results. Lean logistics is 
learned 80% by doing it.

The process for System Kaizen 
is the following:

VSM=Values Stream Map
VSA= Value Stream Analysis 

(categorization)
VSD= Future Value Stream 

Map (or Value Stream Designed).
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POINT KAIZENS SECOND
After  the  implementation  of  

the  system  kaizens  standards  
need  to  be established in the 3  
key thing: Inventory, time (takt), 
flow - process steps, etc. Deviation 
from the defined standards need 
to be identified and attacked with a 
standard continuous improvement 
processes.

Standard  Visualization  
Problem Identification  Analysis 
 Actions  Monitor

Why the problem happened?
Why the problem was not 

detected?
The other source of point 

kaizen is the ideas of the people 
about improvement processes.
PREREQUISITES

In order to do a successful 
implementation of Lean Logistics 
tools it is desirable to have some 
stability in the manufacturing 
processes. It is preferred to 
have already implemented Lean 
Manufacturing. It is necessary to 
learn the tools to achieve the lean 
logistics.
Basics
5´s
Standards Operation Procedures
Intermediate
Kanban
Pull System
Flow Layout
Cell Manufacturing
Jidoka (Autonomation)-Poka 
Yokas
VSM-VSD SMED
 TPM
Visual Management
OEE 
Advanced 
Leveling-Heijunka
2 Loops Heijunka 
One piece Flow 
Ship to Line
Ship to Truck
Ship to Supermarket

After following the first round another VSM and VSD needs to 
be done in order to continue de PDCA cycle and the never ending 
improvement processes.

 Material Flow
 Information Flow

A3 Summary Report
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External Pull System (Maquilas)
Close PDCA Cycles for 
improvements
Basic Principles of Lean 
Logistics
- Voice of the Customer (for 
every loop beginning from final 
customer).
- Lean Logistics Visibility 
(Inbound, Internal, Outbound)
+ Level of  Lean Penetration
+ Level of  Supply Chain Stability
- Value Stream Mapping (VSM)
- Value Stream Design (VSD) 
based on Lean Concepts
- Implementation Strategy 
and people involvement-
empowerment
- Information flow mapping, 
Systems Integration
- Standardization, Transparency 
and CIP (Continuous 
Improvement Processes)
- Lean Logistics Implementation 
Strategy
- Measurement of Logistics Quality 
and Improvement Systems
-  Total cost of ownership and 
total supply chain costs (Silos 
elimination)
- Holistic improvement approach
- Pull system & kanbans & 
Lean Systems Standardization-
Utilization (Pull)
- Flexibility in the Supply Chain 
(volume and mix)
- Continuous flow of parts and 
information
LOGISTICS STRUCTURE 
External Logistics Source:

Lean logistics model: Order 
Mgt... Supplier Management, 
packaging (pallet), transportation 
management, logistics design, 
consolidation-cross docking, milk 
runs, delivery windows and yard 
management.

Prerequisites: Standardization 
o f  w i n d o w s,  f r e q u e n c i e s, 
information, transportation routes, 
volumes, packaging, etc.

Key Principles Application:
Logistics Visibility (Inbound); Value 
Stream Mapping (VSM); Value 
Stream Design (VSD) based on 
Lean Concepts; Information flow 
mapping, Systems Integration; 
Standardization, Transparency 
and CIP (Continuous Improvement 
Processes); Measurement of 

Logistics Quality and Improvement 
Systems; Total cost of ownership 
and total supply chain costs 
(Silos elimination); Pull system 
& kanbans & Lean Systems 
Standardization-Utilization (Pull); 
Flexibility in the Supply Chain 
(volume and mix); Continuous flow 
of parts and information.

Volume Plan
Milk Runs
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Key Lean Logistics 
Fundamentals:

Logistics ownership: Incoterms 
need to be negotiated delivery at 
suppliers, so we can optimize the 
total system through consolidation, 
frequency increments, etc. Further 
suppl iers wi l l  charge some 
additional costs for managing the 
transportation.

Active logistics: The customer 
company contro ls  suppl ier 
per fo rmance,  f requenc ies, 
3PL´s, etc in an standard way. 
Measurement of the performance 
a g a i n s t  t h e  s t a n d a r d  i s 
continuously measure and feed 
back to suppliers.

No Consignment: only hides 
waste and should be eliminated 
(Inventory managed by whom and 
costs paid by whom?).

Lean Logistics management: 
is focus not only toward making 
the system operate but toward the 
continuous elimination of waste 
and continuous improvement of 
the system including logistics 
quality. Further Total Logistics 
Cost should be calculated for 
every change and improvement 
process to see the total effect.

Inbound Transportation is 
inc identa l  was te  (can  no t 
be e l iminated)  but  excess 
transportation of what is needed 
should be eliminated.

Integration: Suppliers and 
3PL´s etc must me integrated in 
the system as partners. Suppliers 
and 3PL´s waste also needs to be 
eliminated as next phases.

Who makes the parts keeps the 
parts in the whole supply chain.

Total  logist ics cost:  any 
decision for improvement needs 
to be based on Total

Logistics Cost not partial or silo 
cost calculation.

Cross Docks: material should 
never be store in the supply chain.

Key Principles Application:
Logistics Visibility (Supermarkets); Value Stream Mapping (VSM) 

& Information flow mapping; Value Stream Design (VSD) based on 
Lean Concepts; Standardization, Transparency and CIP (Continuous 
Improvement Processes); Measurement of Logistics Quality and 
Improvement Systems; Pull system & kanbans & Lean Systems 
Standardization-Utilization (Pull); Flexibility in the Supply Chain (volume 
and mix); Continuous flow of parts and information.

Key Lean Concepts: Taxi or Truck concept, everything on wheels, 
Fork lift only permitted in receiving and shipping, tuggers for internal 
milk runs, point of use delivery, everything on wheels.

Internal Reverse Logistics (Source)
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Key Principles Application:
Logistics Visibility (Supermarkets); Value Stream 

Mapping (VSM) & Information flow mapping; Value 
Stream Design (VSD) based on Lean Concepts; 
Standardization, Transparency and CIP (Continuous 
Improvement Processes); Pull system & kanbans 
& Lean Systems Standardization-Utilization (Pull) 
between lines; Flexibility in the Supply Chain (volume 
and mix); Continuous flow of parts (one piece flow) 
and information.; Jidoka or perfect quality.

Key Lean Logistics Concepts: Quick Change Over 
(SMED), Stabilization, “Who makes the parts keeps 
the parts”, Takt, continuous flow, Heijunka (Level 
Planing), Lean conveyance devices-return of empties, 
Build to Schedule, EPEI, One Point of Sequence, 
OEE, Level Push or Level Pull, Incidental Time 
Elimination (By orientation), demand management, 
in process kanban, FIFO lanes.

Key Principles Application:
Logistics Visibility (Supermarkets F.G.’s); Value 

Stream Mapping (VSM) & Information flow mapping; 
Value Stream Design (VSD) based on Lean 
Concepts; Standardization, Transparency and CIP 
(Continuous Improvement Processes); Measurement 
of Logistics Quality and Improvement Systems; 
Flexibility in the Supply Chain (volume and mix); 
Continuous flow of parts and information.

Lean logistics concepts: Milk runs: route map, 
route board, route time, ship to truck., frequencies 
of deliveries.

Key Principles Application:
Pull system & kanbans & Lean Systems 

Standardization-Utilization (Pull); Continuous 
flow of packs and information; Standardization, 
Transparency and CIP (Continuous Improvement 
Processes) Lean logistics concepts: Milk runs: route 
map, route board, route time, route list,  ship to truck., 
frequencies of deliveries, transition areas for drop off 
full and pick up empties of packs.

Key Principles Application:
Logistics Visibility (Pick Up to delivery); Value 

Stream Mapping (VSM) & Information flow mapping; 
Value Stream Design (VSD) based on Lean 
Concepts; Standardization (routes frequencies, 
deliveries), Transparency and CIP (Continuous 
Improvement Processes); Flexibility in the Supply 
Chain (volume and mix); Continuous flow of parts 
(Frequencies acceleration); Jidoka or perfect quality 
to customer.

Key Lean Logistics Concepts: visual management, 
shipping process follow up, deliveries compliance, 
logistics ownership, active logistics, distribution 
points, proof of delivery.

Key Lean Logistics Concepts: Standard Loops 
and flow, never run empty, everything on wheels, 
carts, FIFO,5´s
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Key Principles Application:
Logistics Visibility (Pick Up to delivery); Value 

Stream Mapping (VSM) & Information flow mapping; 
Value Stream Design (VSD) based on Lean 
Concepts; Standardization (routes frequencies, 
deliveries), Transparency and CIP (Continuous 
Improvement Processes); Flexibility in the Supply 
Chain (volume and mix); Continuous flow of parts 
(Frequencies acceleration); Jidoka or perfect quality 
to customer.

Key Lean Logistics Concepts: Cross docks, 
consolidation raw material, logistics ownership, 
visibility, 3PL´s control. Pick up verification, modes 
selection, cycle inventories, loop management and 
calculation, visual control (From-to), color code, 
labels management, cleaning, storing, etc.,
LEAN LOGISTICS  IMPLEMENTATION 
FALACIES

• One piece flow at whatever cost in the total 
supply chain. Decrease lot size at whatever cost 
in order, make and deliver.  Cube problems, set up 
cost problems, etc.

• Logistics improvements in one area make 
higher costs in other areas increasing the total 
overall costs of the Supply Chain.

• Isolated tools and systems disintegration will give 
the best result (ERP and systems elimination). Use 
excel sheets for planning and kanban calculations.

• Focus on implementation of lean tools instead 
of focusing lean tools to deliver the expected results. 
Implement tools for its own sake.

• Cost calculation show improvement but hard 
numbers (finance) do not show any.

• Do not use systems. Excel can be perfectly use 
for planning, etc.
HOW TO AVOID THESE FALACIES

Value Stream Map and Design need to be focus 
toward clear business goal. Begin with the end in 
Mind. Then all the projects in logistics need to be 
evaluated as Total Logistics Costs and Service 
Improvements. Different areas of the company 
need to be involved in the projects. People need to 
be evaluated based on the results to the company 

not by isolated departments (mainly purchasing). 
Training on these concepts is a must prior to the full 
lunch of the projects.

Total logistics cost should include: vendor, 
transportation, customs, inventory, handling, quality, 
ordering cost. We must focus on bigger cost gaps in 
order to reduce continually the gaps of theoretical 
limits.

Finally the scientific approach needs to be used 
for the PDCA cycle. Plan, try, judge, standardize. 
Pilots for learning and seeing results needs to 
be applied. Training, coaching, involvement and 
teaching leaders how to lead lean and waste 
elimination in the company.
OUR SERVICES 
Consulting

Lean Logistics Strategy implementation.
Evaluation and opportunity gap analysis 

Information and Systems Integration for Lean Lean 
Tools development.

People Lean Coaching and Development.
 Supplier´s development Programs and coaching.

Training
Kaizen Workshops for VSM and VSD; Training 

about lean tools, systems and implementation 
processes; Lean Logistics Management; Lean 
Logistics Implementation Model.
Basics

5´s; Standards Operation Procedures & 
Processes; Visual Management.
Intermediate

Kanban; Pull System; Flow Layout-Coninuous 
flow; Jidoka (Autonomation)-Poka Yokas; SMED in 
Logistics; OEE.
Advanced

Leveling-Heijunka; 2 Loops Heijunka One 
piece Flow Ship to Line; Ship to Truck; Ship to 
Supermarket; External Pull System (Maquilas); 
Close PDCA Cycles for improvements in Logistics; 
Total Logistics Cost
Operation

Future Lean Supply change management (3PL).
Conclusion

The logistics operations have a great opportunity 
for improvement. Lean has many tools  to achieve 
the goal of reducing the Total Logistics Cost through 
stabilizing  the  operations  first  then  applying  the  
Kaizen  process  to  reduce and/or eliminate waste.   
The logistics process needs to be measured and 
continuously improved. 

www.CorpLean.com
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Phaàn 1: Moâ hình 5s trong 
Logistics
1.1 Giôùi thieäu veà 5s: 

Ñoù laø naêm chöõ S baét ñaàu trong 
Tie áng Nhaät (SEIRI, SEITON, 
SEISO, SEIKETSU, SHITSUKE ).

1.2 Ñoái töôïng aùp duïng
Muïc ñích cuûa coâng cuï 5S laø 

taïo ra moät moâi tröôøng laøm vieäc 
khoa hoïc - giaûm/loaïi boû söï laõng 
phí trong caùc hoaït ñoäng neân 
thích hôïp cho moïi toå chöùc, doanh 
nghieäp thuoäc nhieàu lónh vöïc khaùc 
nhau: noâng nghieäp, coâng nghieäp, 
dòch vuï.
1.3 Lôïi ích khi aùp duïng

Taïo moâi tröôøng laøm vieäc thuaän 
tieän, thoaûi maùi cho moïi vò trí. Giaûm 
thieåu/loaïi boû caùc laõng phí veà thôøi 
gian, coâng söùc taïi caùc coâng ñoaïn 
coâng vieäc. Giaûm thieåu caùc chi phí 
hoaït ñoäng, naâng cao öu theá caïnh 
tranh. Giuùp naâng cao an toaøn saûn 
xuaát vaø phoøng ngöøa caùc ruûi ro moät 
caùch chuû ñoäng. Taêng cöôøng tính 
ñoaøn keát, gaén boù trong toå chöùc. Taïo 
döïng, cuûng coá vaø naâng cao hình 
aûnh chuyeân nghieäp cuûa toå chöùc 
trong maét khaùch haøng. Khuyeán 
khích söï saùng taïo vaø caûi tieán.
1.4 Caùc böôùc trieån khai 5s

Böôùc 1: Chuaån bò
Tieán haønh ñaùnh giaù thöïc traïng 

5S vaø laäp keá hoaïch trieån khai 5S: 

Ban chæ ñaïo 5S; coù loä trình, muïc 
tieâu roõ raøng cho töøng giai ñoaïn; 
phaân coâng traùch nhieäm veä sinh 
theo caùc khu vöïc...

Böôùc 2: Phaùt ñoäng chöông 
trình 5S

Toå chöùc phaùt ñoäng chöông trình 
5S ñeå taát caû coâng nhaân vieân trong 
toå chöùc, doanh nghieäp ñöôïc bieát vaø 
cam keát thöïc hieän ñeå chöông trình 
trieån khai coù hieäu quaû.

Böôùc 3: Tieán haønh toång veä sinh
Toaøn theå coâng nhaân vieân cuûa 

toå chöùc, doanh nghieäp danh nöûa 
ngaøy hoaëc 1 ngaøy tieán haønh toång 
veä sinh nôi laøm vieäc theo sô ñoà 
ñöôïc phaân coâng.

Böôùc 4: Tieán haønh saøng loïc 
ban ñaàu

Trong quaù trình khieån khai toång 
veä sinh, nhaân vieân seõ vöøa tieán haønh 
saøng loïc ban ñaàu ñeå loaïi boû nhöõng 
ñoà khoâng hoaëc chöa caàn thieát taïi 
khu vöïc laøm vieäc. Nhöõng ñoà chöa 
caàn thieát seõ ñöôïc löu tröõ vaø caàn coù 
daáu hieäu nhaän bieát roõ raøng.

Böôùc 5: Duy trì saøng loïc - saép 
xeáp - saïch seõ

Ban chæ ñaïo 5S caên cöù vaøo tình 
hình trieån khai thöïc teá thöïc hieän vieäc 
ñieàu chænh caùc höôùng daãn veà ñaûm 
baûo an toaøn saûn xuaát, giaûm söï laõng 
phí trong caùc hoaït ñoäng... cho phuø 
hôïp vaø ñaït hieäu quaû toát hôn.

Böôùc 6: Ñaùnh giaù noäi boä 5S
Keát thuùc moãi giai ñoaïn trieån 

khai, Ban chæ ñaïo 5S tieán haønh 
ñaùnh giaù noäi boä ñeå ñöa ra caùc 
keá hoaïch caûi tieán cho giai ñoaïn 
sau vaø khen thöôûng vôùi nhöõng caù 
nhaân, taäp theå coù thaønh tích toát.
Phaàn 2: Lean Six Sigma
2.1 Giôùi thieäu veà Lean Six 
Sigma (LSS):
- Ñöôïc Motorola khôûi xöôùng töø 
nhöõng naêm 80.

- Taäp trung vaøo vieäc thöïc hieän moät 
caùch phuø hôïp vaø hieäu quaû nhaát caùc 
kyõ thuaät vaø caùc nguyeân taéc quaûn 
lyù chaát löôïng ñaõ ñöôïc thöøa nhaän.
- Six Sigma taäp trung vaøo vieäc laøm 
theá naøo ñeå thöïc hieän coâng vieäc 
maø khoâng (hay gaàn nhö khoâng 
) coù sai loãi hay khuyeát taät ôû saûn 
phaåm.
=> Coù theå noùi LSS laø moät phöông 
phaùp linh hoaït vaø toaøn dieän ñeå ñaït 
ñöôïc vaø duy trì söï thaønh coâng beàn 
vöõng trong kinh doanh.
2.2 Ñoái töôïng aùp duïng
- Toå chöùc/doanh nghieäp saûn xuaát 
hoaëc cung caáp dòch vuï coù nhu caàu 
naâng cao khaû naêng caïnh tranh 
thoâng qua loaïi boû laõng phí, ruùt 
ngaén thôøi gian saûn xuaát/cung caáp 
dòch vuï vaø naâng cao chaát löôïng 
saûn phaåm;
- Toå chöùc/doanh nghieäp coù nhu 
caàu caûi tieán naâng cao hieäu quaû aùp 
duïng heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng;
- Toå chöùc/doanh nghieäp ñang gaëp 
khoù khaên trong quaù trình saûn xuaát, 
kinh doanh do chi phí ñaàu vaøo taêng 
cao, giaù baùn giaûm, caàn taùi caáu truùc 
hoaït ñoäng...
2.3 Lôïi ích khi aùp duïng
- Giaûm chi phí saûn xuaát thoâng qua 
giaûm thieåu laõng phí.
- Ruùt ngaén thôøi gian saûn xuaát vaø 
cung caáp dòch vuï. Thöïc hieän ñuùng 
cam keát giao haøng ñuùng haïn.
- Giaûm thieåu sai loãi trong quaù trình 
saûn xuaát vaø cung caáp. Giaûm tyû leä 
saûn phaåm loãi.
- Khoâng chæ giuùp toå chöùc thöïc hieän 
nhöõng cam keát vôùi khaùch haøng, 
khi aùp duïng LSS toå chöùc coøn coù 
khaû naêng naâng cao söï thoûa maõn 
baèng caùch taïo ra caùc saûn phaåm/
dòch vuï môùi mang laïi nhieàu giaù trò 
gia taêng vöôït troäi so vôùi ñoái thuû 
caïnh tranh.

Moái quan heä giöõa moâ hình 5S 
vaø Lean Six Sigma trong logistics
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- Xaây döïng naêng löïc quaûn lyù vaø 
giaûi quyeát caùc vaán ñeà moät caùch heä 
thoáng, khoa hoïc cho caùc caùn boä 
chuû choát trong toå chöùc thoâng qua 
vieäc hoïc hoûi vaø aùp duïng trong thöïc 
tieãn caùc phöông phaùp vaø coâng cuï 
cuûa LSS.

- Taïo neàn taûng vöõng chaéc cho 
vieäc xaây döïng vaên hoùa chaát löôïng 
trong toå chöùc.
2.4 Caùc böôùc trieån khai Six 
Sigma
Phaàn 3: Moái quan heä giöõa 
5s vaø Six Sigma

5S laø neàn taûng cô baûn ñeå thöïc 
hieän caùc heä thoáng ñaûm baûo chaát 
löôïng xuaát phaùt töø quan ñieåm: Neáu 
laøm vieäc trong moät moâi tröôøng laønh 
maïnh, saïch ñeïp, thoaùng ñaõng, tieän 
lôïi thì tinh thaàn seõ thoaûi maùi hôn, 

naêng suaát lao ñoäng seõ cao hôn vaø 
coù ñieàu kieän ñeå vieäc aùp duïng moät 
heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng hieäu 
quaû hôn.

6 Sigma laø moät heä thoáng bao 
goàm caùc coâng cuï vaø chieán löôïc 
nhaèm naâng cao quaù trình hoaït 
ñoäng. Muïc ñích cuûa 6 Sigma laø 
naâng cao chaát löôïng cuûa quaù 
trình cho ra thaønh phaåm baèng 
caùch nhaän dieän vaø loaïi boû nhöõng 
nguyeân nhaân gaây loãi, khuyeát taät vaø 
giaûm thieåu toái ña ñoä baát ñònh trong 
saûn xuaát vaø hoaït ñoäng kinh doanh.

5S vaø 6 Sigma laø hai heä thoáng 
vôùi söï tieáp caän khaùc nhau trong 
doanh nghieäp. Neáu nhö 5S taäp 
trung tôùi vieäc quaûn lyù moâi tröôøng 
laøm vieäc trong doanh nghieäp thì 
6 Sigma taäp trung vaøo vieäc kieåm 

soaùt quaù trình saûn xuaát vaø cung 
caáp dòch vuï trong doanh nghieäp.

=> Vieäc keát hôïp 5S vaø 6 Sigma 
trong quaù trình quaûn lyù seõ taïo 
thaønh moät chieán löôïc quaûn lyù 
hieäu quaû. Moät phöông phaùp quaûn 
lyù nhaèm giaûm thieåu chi phí, moät 
phöông phaùp nhaèm naâng cao 
chaát löôïng caùc quaù trình vaø giaûm 
söï bieán ñoåi cuûa saûn phaåm/dòch vuï 
cung caáp. Vôùi moãi moâ hình, caùc 
coâng cuï, phöông phaùp kyõ thuaät cuï 
theå seõ caàn ñöôïc löïa choïn ñeå keát 
hôïp vôùi nhau, cuõng nhö phuø hôïp 
vôùi ñieàu kieän thöïc teá cuûa doanh 
nghieäp. Muïc ñích cuoái cuøng laø giuùp 
doanh nghieäp ñaùp öùng caùc yeâu 
caàu cuûa khaùch haøng moät caùch toát 
nhaát, hieäu quaû nhaát. 

Nguyeãn Tieán Minh

Veà cô baûn, vieäc aùp duïng caùc tieâu 
chuaån chaát löôïng, coâng cuï quaûn 

lyù chaát löôïng vaø chöùng nhaän hôïp 
chuaån giuùp Doanh nghieäp (DN)  tieát 
kieäm ñöôïc thôøi gian, giaûm chi phí 
saûn xuaát, giaûm tyû leä toån thaát, duy 
trì tính oån ñònh cuûa chaát löôïng saûn 
phaåm; caûi tieán naêng suaát lao ñoäng; 
naâng cao naêng löïc caïnh tranh ñoàng 
thôøi xaây döïng ñöôïc phong caùch laøm 
vieäc khoa hoïc coù tính heä thoáng. Ñaëc 
bieät, coù nhöõng DN sau khi aùp duïng 
coâng cuï, moâ hình naâng cao naêng 
suaát chaát löôïng nhö 5S, LEAN...
naêng suaát ñaõ coù söï caûi thieän roõ reät, 
thoâng thöôøng, caùc coâng ty sau khi 
aùp duïng caùc coâng cuï caûi tieán, naêng 
suaát taêng tôùi 20-30% hoaëc cao hôn 
maø chöa caàn tôùi nhöõng ñaàu tö lôùn veà 
maùy moùc thieát bò.

Ñeå aùp duïng thaønh coâng caùc coâng 
cuï quaûn lyù chaát löôïng naøy cuõng ñoàng 
nghóa vôùi vieäc hoaøn thieän heä thoáng 
logistics trong noäi boä doanh nghieäp 
vaø keát noái vôùi logistics beân ngoaøi. 
Theo thoáng keâ cuûa moät soá toå chöùc 

AÙp duïng caùc coâng cuï quaûn lyù  
vaø logistics trong Doanh nghieäp

nghieân cöùu veà logistics cuõng nhö 
Vieän nghieân cöùu logistics cuûa Myõ cho 
bieát, chi phí cho hoaït ñoäng logistics 
chieám tôùi khoaûng 10-13% GDP ôû 
caùc nöôùc phaùt trieån, con soá naøy ôû 
caùc nöôùc ñang phaùt trieån thì cao 
hôn khoaûng 15-20%. Theo thoáng 
keâ cuûa moät nghieân cöùu, hoaït ñoäng 
logistics treân thò tröôøng Trung Quoác 
taêng tröôûng vôùi toác ñoä bình quaân laø 
33%/1 naêm vaø ôû Brazil laø 20%/1 
naêm. Ñieàu naøy cho thaáy chi phí cho 
logistics laø raát lôùn. Vì vaäy vôùi vieäc hình 
thaønh vaø phaùt trieån dòch vuï logistics 
laø raát lôùn. Vì vaäy, vôùi vieäc hình thaønh 
vaø phaùt trieån dòch vuï logistics seõ giuùp 
caùc doanh nghieäp cuõng nhö toaøn boä 
neàn kinh teá quoác daân giaûm ñöôïc chi 
phí trong chuoãi logistics, laøm cho 
quaù trình saûn xuaát kinh doanh tinh 
giaûn hôn vaø ñaït hieäu quaû hôn. Giaûm 
chi phí trong saûn xuaát, quaù trình saûn 
xuaát kinh doanh tinh giaûn, hieäu quaû 
saûn xuaát kinh doanh ñöôïc naâng cao 
goùp phaàn taêng söùc caïnh tranh cuûa 
doanh nghieäp treân thò tröôøng. Thöïc 

teá nhöõng naêm qua taïi caùc nöôùc Chaâu 
AÂu, chi phí logistics ñaõ giaûm xuoáng 
raát nhieàu vaø coøn coù xu höôùng giaûm 
nöõa trong caùc naêm tôùi.

Tuy nhieân, tyû leä DN cho raèng 
seõ coù söï caûi thieän roõ raøng veà naêng 
suaát, chaát löôïng khi aùp duïng caùc tieâu 
chuaån chaát löôïng vaø coâng cuï quaûn 
lyù chaát löôïng vaãn chöa cao, theå hieän 
söï chöa chaéc chaén cuûa hoï vaøo hieäu 
quaû aùp duïng. Lyù do ñöôïc ñöa ra laø 
maëc duø veà baûn chaát, caùc tieâu chuaån 
vaø coâng cuï naøy raát tieân tieán nhöng 
khi aùp duïng trong thöïc teá caùc DN vöøa 
vaø nhoû, xuaát phaùt ñieåm thaáp, trình ñoä 
nhaân löïc coøn haïn cheá taïi Vieät Nam 
thì chöa haún ñaõ hieäu quaû nhö mong 
muoán. Nhöõng nguyeân nhaân chính 
cuûa tình traïng naøy bao goàm: (i) Thieáu 
söï cam keát vaø quyeát taâm trong quaù 
trình aùp duïng, (ii) Thieáu söï hoã trôï saùt 
sao cuûa caùc chuyeân gia quoác teá vaø 
trong nöôùc, (iii) Trình ñoä nhaân löïc 
chöa ñaùp öùng yeâu caàu , (iv) Thieáu söï 
giaùm saùt chaët cheõ vaø (v) nhöõng taùc 
ñoäng töø beân ngoaøi nhö moâi tröôøng 
kinh doanh, bieán ñoäng thò tröôøng ñaàu 
ra vaø ñaàu vaøo khieán DN phaûi thöôøng 
xuyeân ñieàu chænh keá hoaïch... 
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Hieän nay, coâng ngheä 4.0 ñang 
ñöôïc xem laø vaán ñeà “noùng” cuûa 

ngaønh dòch vuï logistics Vieät Nam, 
bôûi nhaän ñònh thò tröôøng “soá hoùa” 
ngaøy moät trôû thaønh coâng cuï thay 
theá cho caùc thuû tuïc röôøm raø treân 
giaáy. Caùc vaán ñeà ñaët ra veà nhöõng xu 
höôùng hieän taïi, nhöõng khoù khaên baát 
caäp maø caùc doanh nghieäp ñang gaëp 
phaûi, cuøng vôùi nhöõng giaûi phaùp... 

Phoùng vieân Taïp chí Vietnam 
Logistics Review ñaõ coù dòp trao ñoåi 
vôùi oâng Ñaøo Troïng Khoa - Phoù Chuû 
tòch Hieäp hoäi VLA veà caùc vaán ñeà naøy.

* ÖÙng duïng coâng ngheä 4.0 
ñang trôû thaønh xu höôùng bôûi söï 
hieäu quaû cuûa noù trong moïi lónh 
vöïc. Xin oâng cho bieát cuï theå 
nhöõng lôïi ích ñaït ñöôïc trong dòch 
vuï logistics?

- Hieän nay, coâng ngheä 4.0 ñang 
taùc ñoäng maïnh meõ ñeán moïi lónh vöïc, 
moïi ngaønh vaø trong ñôøi soáng. Ñoái 
vôùi ngaønh dòch vuï logistics, nhöõng 
yù töôûng coâng ngheä khi ñöa vaøo 
öùng duïng trong vieäc laøm giaûm chi 
phí vaän chuyeån mang laïi hieäu quaû 
raát lôùn, coù theå laøm giaûm ñeán 10 laàn 
toång thôøi gian vaø quaõng ñöôøng di 
chuyeån cuûa doøng haøng hoùa. Ngoaøi 
ra, neáu caùc doanh nghieäp theo kòp 
caùc quy trình vaän haønh tieân tieán seõ 
loaïi boû raát nhieàu caùc coâng vieäc thöøa, 
caûi thieän vaø tieát kieäm raát nhieàu chi 
phí töø ñoù giaûm ñöôïc giaù thaønh cuûa 
logistics hieän nay.

* Hieän nay, vieäc öùng duïng 
coâng ngheä trong logistics taïi 
Vieät Nam ñang ôû möùc ñoä naøo, 
thöa OÂng?

- Caùch ñaây 2 naêm, chuùng toâi 
khaûo saùt ñöôïc caùc doanh nghieäp söû 
duïng phaàn meàm coâng ngheä trong 
dòch vuï logistics chieám khoaûng töø 
15% - 20%. Hieän nay, Hieäp hoäi 
VLA vöøa môùi thoáng keâ leân ñeán 40% 
- 50%. Nhö vaäy, chuùng ta thaáy coù 
moät söï caûi thieän ñaùng keå, tuy nhieân 
vaãn coøn hôn 50% caùc doanh nghieäp 
chöa öùng duïng coâng ngheä thoâng tin 
trong hoaït ñoäng cuûa mình. Hoaëc caùc 

öùng duïng cuûa hoï chöa thaät söï hieäu 
quaû. Ñoái vôùi theá giôùi thì Vieät Nam 
vaãn chæ coøn ôû möùc trung bình thoâi, 
do chuùng ta vaãn coøn ôû giai ñoaïn sô 
khai. Tuy nhieân, neáu chuùng ta bieát 
hoã trôï keát noái toát caùc yeáu toá maïnh, 
ñi tröôùc ñoùn ñaàu, thì töông lai öùng 
duïng coâng ngheä cuûa chuùng ta so 
vôùi theá giôùi seõ ñöôïc caûi thieän, naâng 
cao naêng löïc caïnh tranh quoác gia 
laø ñieàu taát yeáu.

* Vaán ñeà ñöôïc ñaët ra cho caùc 
doanh nghieäp dòch vuï logistics 
Vieät Nam hieän nay laø gì khi öùng 
duïng coâng ngheä ñang chieám lónh 
thò tröôøng ngaøy moät nhanh vaø saâu 
roäng, thöa OÂng?

- Thò tröôøng chung hieän nay 
ñang tieáp caän coâng ngheä mang tính 
ñoät phaù khi taát caû moïi ngöôøi haàu nhö 
ai cuõng coù ñieän thoaïi thoâng minh, 
keát noái caùc nguoàn thoâng tin nhanh 
choùng. Theo xu höôùng ñoù, caùc 
doanh nghieäp cuõng ñang chaïy ñua 
vôùi coâng ngheä, nhaèm ñem laïi söï toái 
öu caû veà chi phí laãn chaát löôïng dòch 
vuï cho khaùch haøng. Vaán ñeà ñöôïc 
ñaët ra laø caùc doanh nghieäp dòch vuï 
logistics caàn tieáp caän nhieàu hôn nöõa, 
ñoùn ñaàu nhöõng coâng ngheä môùi, öùng 
duïng vaøo hoaït ñoäng cuûa ñôn vò mình 
nhaèm giaûm chi phí ñem laïi hieäu quaû 
dòch vuï toát hôn nöõa.

* Khoù khaên cuûa caùc doanh 
nghieäp dòch vuï logistics hieän nay 
laø gì, thöa OÂng?

- Hieän nay, caùc doanh nghieäp 
Vieät Nam haàu heát ôû quy moâ vöøa vaø 

nhoû. Do ñoù, caùc doanh nghieäp caàn 
voán ñaàu tö, nguoàn nhaân löïc cuõng laø 
yeáu toá quan troïng trong öùng duïng 
coâng ngheä. Ngoaøi ra, coøn coù nhieàu 
yeáu toá khaùc taùc ñoäng leân öùng duïng 
coâng ngheä cuûa caùc doanh nghieäp 
nhö söï phaùt trieån coâng ngheä quaù 
nhanh, do ñoù ñeå löïa choïn moät öùng 
duïng phuø hôïp cuõng trôû thaønh khoù 
khaên do khoâng töông thích vôùi heä 
thoáng cuõ, hoaëc vôùi heä thoáng cuûa 
khaùch haøng ñang söû duïng. Caùc giaûi 
phaùp tích hôïp, khaû naêng tích hôïp 
cuûa caùc heä thoáng laø heát söùc quan 
troïng vaø ñieän toaùn ñaùm maây, phaàn 
meàm/giaûi phaùp daïng dòch vuï (SaaS) 
ñang laø xu höôùng.

* Giaûi phaùp ñöôïc ñöa ra hieän 
nay laø gì, thöa OÂng?

- Veà phía Hieäp hoäi VLA, chuùng 
toâi ñang thöïc hieän hoã trôï caùc doanh 
nghieäp baèng nhöõng hình thöùc cuï theå 
thoâng qua ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc, 
tö vaán caùc coâng ngheä öùng duïng môùi 
cho caùc doanh nghieäp quan taâm. 
Ñaây cuõng laø moät trong nhöõng hoaït 
ñoäng thieát thöïc naèm trong keá hoaïch 
haønh ñoäng naâng cao naêng löïc caïnh 
tranh logistics cuûa quoác gia ñöôïc 
Chính phuû giao thöïc thieän. Veà phía 
nhaø nöôùc, vôùi chuû tröông veà phaùt 
trieån coâng ngheä thoâng tin trong hoaït 
ñoäng logistics nhaèm giaûm toái ña chi 
phí logistics cuûa caû nöôùc, Chính phuû 
caàn coù nhöõng böôùc haønh ñoäng cuï 
theå vaø quyeát lieät hôn nöõa trong hoaøn 
thieän caùc chính saùch, phaùp luaät veà 
dòch vuï logistics, keát caáu cô sôû haï 
taàng logistics, ñaøo taïo nguoàn nhaân 
löïc tieáp nhaän coâng ngheä cao...

Ngoaøi ra, caùc doanh nghieäp caàn 
chuû ñoäng ñaàu tö vaø maïnh daïn ñöa 
vaøo öùng duïng trong doanh nghieäp 
cuûa mình ñeå ñaït muïc ñích vaø hieäu 
quaû cao nhaát. 

http://ddvt.vn

Doanh nghieäp logistics 
tröôùc ngöôõng coâng ngheä
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baõi laø hai yeáu toá quan troïng ñeå 
taïo thuaän lôïi cho thöông maïi xuyeân 
bieân giôùi, tuy nhieân ñaây vaãn laø moät 
trôû ngaïi ñaëc bieät ñoái vôùi caùc Doanh 
nghieäp nhoû vaø vöøa (DNNVV), do 
vieäc giao haøng vaãn chaäm vaø thieáu 
tin caäy.

Thoâng qua chöông trình xuaát 
khaåu B2C cuûa Khu vöïc Thöông 
maïi Töï do Kyõ thuaät soá (DFTZ) 
cuûa Malaysia,Commerce Asia 
höôùng tôùi vieäc giaûm söï chaäm treã 

Laø moät phaàn trong keá hoaïch 
Smart Nation cuûa Singapore, 

saùng kieán Smart Logistics ñaõ vaïch 
ra con ñöôøng cho söï phaùt trieån 
cuûa ngaønh logistics tieân tieán ôû 
Singapore. Keá hoaïch naøy nhaèm 
khai thaùc moät boä coâng ngheä môùi 
vaø phaùt trieån ñeå cho pheùp caùc chuû 
haøng vaø caùc nhaø cung caáp dòch vuï 
logistics cuûa beân thöù ba ñaït ñöôïc 
taàm nhìn roäng hôn trong chuoãi cung 
öùng cuûa hoï vaø chia seû taøi nguyeân 
ñeå taïo ra caùc maïng logistics hieäu 
quaû hôn.

Cuøng vôùi vieäc caûi thieän keát quaû 
kinh doanh cuûa khaùch haøng, coâng 
ngheä Smart Logistics coù theå giaûm 
ñaùng keå chi phí cho caùc nhaø cung 
caáp dòch vuï logistics taïi Singapore, 
vôùi möùc tieát kieäm haøng naêm döï kieán 
cho ngaønh logistics cuûa Singapore 
ñaït khoaûng 56 trieäu USD.

Saùng kieán Smart Logistics tìm 
caùch taän duïng caùc coâng ngheä môùi 
trong kho vaän haøng hoùa toaøn caàu ñeå 
thuùc ñaåy caùc chuoãi cung öùng hieäu 
quaû töø ñaàu ñeán cuoái nhaèm phuïc vuï 
nhu caàu tieâu duøng ngaøy caøng taêng 
trong nhieàu naêm tôùi.

Böôùc ñaàu tieân seõ laø giaûi quyeát 
nhöõng haïn cheá trong caùc maïng löôùi 

ÖÙng duïng coâng ngheä trong logistics thuùc ñaåy  
giao thöông giöõa Malaysia vaø Thaùi Lan

vaø taêng tính tin caäy cho caùc giao 
dòch thöông maïi ñieän töû. Caùc coâng 
ty Malaysia seõ hôïp taùc vôùi hai coâng 
ty coâng ngheä cuûa Thaùi Lan cho ñeå 
böôùc ñaàu phaùt trieån caùc öùng duïng 
coâng ngheä trong logistics vaø chuoãi 
cung öùng haøng hoùa.

Siam Outlet cuûa Thaùi Lan vaø 
Letmestore cuûa Malaysia giuùp 
caùc thöông gia quaûn lyù vieäc ñoùng 
goùi vaø löu tröõ caùc saûn phaåm moät 
caùch hieäu quaû, nhaát laø veà chi phí. 
Neàn taûng thoâng minh cho pheùp 

phaân phoái hieän coù thoâng qua vieäc 
söû duïng phaân tích döõ lieäu ñeå taêng 
cöôøng söï hôïp taùc giöõa caùc coâng ty 
vaän chuyeån haøng hoùa. Trao ñoåi döõ 
lieäu môùi seõ chia seû thoâng tin veà caùc 
tuyeán giao haøng, loaïi haøng hoùa vaø 
lòch giao haøng giöõa caùc coâng ty, cô 
quan chính phuû vaø nhaø cung caáp 
dòch vuï logistics, vôùi muïc tieâu toái öu 
hoùa quy trình phaân phoái.

Ví duï, caùc coâng ty coù theå choïn 
söû duïng maïng trao ñoåi döõ lieäu ñeå 
ñieàu phoái lòch giao haøng cuûa hoï ñeán 
caùc muùi giôø ñaõ choïn vaø chia seû caùc 
phöông tieän giao haøng, taøi xeá vaø kho 
ñeå caét giaûm chi phí vaø taêng hieäu quaû. 

Moät vaán ñeà khaùc caàn giaûi quyeát 
laø khaû naêng theo doõi thôøi gian thöïc 
ñeå giaùm saùt haøng hoùa nhaïy caûm 
trong quaù trình vaän chuyeån, daãn 
ñeán maát haøng toàn kho vaø söï chaäm 
treã thöïc hieän. Saùng kieán Smart 
Logistics nhaèm muïc ñích giaûi quyeát 
vaán ñeà naøy baèng caùch thieát laäp caùc 
maïng caûm giaùc ôû caùc saân bay vaø 
caûng bieån seõ söû duïng caûm bieán 
nhaän daïng taàn soá voâ tuyeán (RFID) 
ñeå theo doõi tình traïng haøng hoùa 
trong thôøi gian thöïc.

Ñieàu naøy seõ cung caáp cho chuû 
haøng vaø caùc nhaø cung caáp dòch 

ñieàu hoøa vaø saâu chuoãi caùc khaâu 
bao goàm nhaäp khaåu, ñoùng goùi vaø 
phaân phoái ôû Malaysia vaø Thaùi Lan.

Caùc tieän ích seõ ñöôïc tích hôïp treân 
moät neàn taûng moät cöûa Commerce 
Asia Enterprise, giuùp caùc DNVVN 
kinh doanh tröïc tuyeán. Goùi dòch vuï 
bao goàm xaây döïng cöûa haøng tröïc 
tuyeán, coång thanh toaùn, haøng toàn 
kho vaø kho baõi, vaän chuyeån vaø giao 
haøng, tieáp thò truyeàn thoâng xaõ hoäi 
vaø quaûn lyù ñôn ñaët haøng, vôùi khaû 
naêng cung caáp dòch vuï tieáp thò vaø 
quaûn lyù caùc saûn phaåm cuûa ngöôøi 
baùn treân 6 thò tröôøng ñòa phöông 
vaø 4 thò tröôøng toaøn caàu. 

vuï logistics taêng cöôøng söùc maïnh 
theo doõi vaø truy tìm treân toaøn boä 
chuoãi cung öùng vaø cho pheùp hoï 
theo doõi caùc ñieàu kieän moâi tröôøng 
cho haøng hoùa nhaïy caûm trong quaù 
trình vaän chuyeån.

Caùc coâng ngheä logistics thoâng 
minh seõ coù theå xaùc ñònh caùc vaán ñeà 
chuoãi cung öùng vaø can thieäp trong 
thôøi gian thöïc gaàn ñeå giaûi quyeát söï 
chaäm treã thöïc hieän, ngaên chaën maát 
haøng toàn kho thoâng qua thieät haïi 
trong quaù trình vaän chuyeån vaø loaïi 
boû nhu caàu giöõ haøng toàn kho dö 
thöøa trong chuoãi cung öùng. Caùc loâ 
haøng ñöôïc giaùm saùt cuõng ñöôïc döï 
kieán seõ giaûm chi phí baûo hieåm cho 
caùc coâng ty do ruûi ro vaän chuyeån 
haøng hoùa thaáp hôn.

Loaïi boû loãi cuûa con ngöôøi vaø 
giaûm bôùt söï tieâu hao nguoàn nhaân 
löïc trong nhaø kho laø moät lónh 
vöïc khaùc maø saùng kieán Smart 
Logistics ñang xem xeùt. Internet 
of Things (IoT) cuõng seõ ñoùng moät 
vai troø trung taâm nhö thieát bò kho 
keát noái internet nhö pallet vaø xe 
naâng haøng giaûm gaùnh naëng cho 
caùc boä xöû lyù maët ñaát ñeå theo vò trí, 
ñieàu kieän vaø traïng thaùi cuûa haøng 
hoùa nhaäp vaø xuaát. 

Singapore phaùt trieån Smart Logistics



LOGISTICS  

25

TRUNG TÂM KỸ THUẬT
TIÊU CHUẨN ĐO LƯỜNG CHẤT LƯỢNG 3

TRUNG TÂM NĂNG SUẤT CHẤT LƯỢNG

CÁC CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO GIẢI PHÁP
TIÊU CHUẨN - ĐO LƯỜNG - CHẤT LƯỢNG
Tháng 5 - 6 - 7 năm 2018

LIÊN HỆ VỚI CHÚNG TÔI
Trung tâm Năng suất Chất lượng - QUATEST 3
Phòng 702, 49 Pasteur, Phường Nguyễn Thái Bình, 
Quận 1, Thành phố Hồ Chí Minh

(84-8) 3829 4274 Ext: 702 - 722

www.quatest3.com.vn

dv-daotao@quatest3.com.vn

Nhóm 01
Hệ thống quản lý

Nhóm 02
Công cụ
năng suất chất lượng

Nhóm 03
Thử nghiệm & Phân tích
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Nhóm 2 Công cụ năng suất chất lượng

Nhóm 3 Thử nghiệm & Phân tích

Nhóm 1 Hệ thống quản lý

 

TT 
Mã 
lớp Nội dung khóa đào tạo 

Số 
ngày 

Tháng 
5 

Tháng 
6 

Tháng 
7 

1.  CL 02 Xây dựng & áp dụng Hệ thống quản lý Chất lượng theo ISO 9001:2015 3 09 – 11 06 – 08 04 – 06 

2.  CL 02.1 Kỹ năng triển khai, áp dụng và duy trì hệ thống quản lý chất lượng ISO 9001:2015  2 - - 12 – 13 

3.  CL 03 Đánh giá nội bộ Hệ thống quản lý Chất lượng theo ISO 9001:2015 3 23 – 25 20 – 22 18 – 20 

4.  CL 03.1 
Nâng cao kỹ năng đánh giá nội bộ hệ thống quản lý chất lượng ISO 9001:2015 & hệ thống quản lý Môi trường  
ISO 14001:2015 

2 17 – 18 -  

5.  CL 04 Quản lý tổ chức để thành công bền vững. Phương pháp tiếp cận quản lý chất lượng theo TCVN ISO 9004:2011 3 07 – 09 - - 

6.  CL 05 
Xây dựng & áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo IATF 16949:2016  –   đối với các tổ chức doanh nghiệp 
sản xuất Ô tô và cung cấp các dịch vụ, linh kiện trong ngành ô tô. 

3 14 – 16 - - 

7.  CL 05.1 5 công cụ hỗ trợ Hệ thống quản lý chất lượng IATF 16949:2016 gồm: MSA, SPC, APQP, PAPP & FMEA. 5 -  23 – 27 

8.  CL 06 
Đánh giá nội bộ  Hệ thống quản lý chất lượng theo IATF 16949:2016  –   đối với các tổ chức doanh nghiệp sản 
xuất Ô tô và cung cấp các dịch vụ, linh kiện trong ngành ô tô. 

3 - 18 – 20 - 

9.  CL 07 Xây dựng & áp dụng Hệ thống quản lý môi trường theo ISO 14001:2015. 3 21 – 23 - 02 – 04 

10.  CL 08 Đánh giá nội bộ Hệ thống quản lý Môi trường theo ISO 14001:2015 3 - 11 – 13 - 

11.  CL 09 
Xây dựng & áp dụng Hệ thống quản lý An toàn và Sức khỏe nghề nghiệp theo tiêu chuẩn OHSAS 18001:2007  
(hoặc ISO 45001:2018 sau khi được ban hành) 

3 - - 09 – 11 

12.  CL 11 Xây dựng & áp dụng Hệ thống quản lý Phòng   Thí nghiệm theo TCVN ISO/ IEC 17025:2007 3 21 – 23 13 – 15 16 – 18 

13.  CL 12 Đánh giá nội bộ Hệ thống quản lý Phòng Thí nghiệm theo  TCVN ISO/IEC 17025:2007 3 28 – 30 - 25 – 27 

14.  CL 13 
Xây dựng và áp dụng Hệ thống thực hành sản xuất tốt và kiểm soát các mối nguy An toàn thực phẩm  
(GMP- HACCP) 

3 16 – 18 - 11 – 13 

15.  CL 15 Xây dựng & áp dụng Hệ thống quản lý an toàn  Thực phẩm theo ISO 22000:2005 3 - 25 – 27 - 

16.  CL 37 
Xây dựng & áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng cho hoạt động của các loại hình tổ chức tiến hành giám 
định theo TCVN ISO 17020:2012 

3 - 27 – 29 - 

 

TT 
Mã 
lớp 

Nội dung khóa đào tạo 
Số 

ngày 
Tháng 

5 
Tháng 

6 
Tháng 

7 

1.  TN 41 Thử nghiệm vữa xây dựng 5   09 – 13 

2.  TN 45 Thử nghiệm các tính chất cơ lý của đất trong phòng và đất ngoài hiện trường 5  11 – 15  

3.  TN48 Thử nghiệm không phá hủy kết cấu công trình (đánh giá chất lượng kết cấu bê tông & bê tông cốt thép) 5  21 – 25  

 

TT Mã lớp Nội dung khóa đào tạo 
Số 

ngày 
Tháng 

5 
Tháng 

6 
Tháng 

7 

1.  NS 01 Lý thuyết & Thực hành 5S  2 03 – 04 - 04 – 05 

2.  NS 03 Các công cụ thống kê dùng kiểm soát & cải tiến chất lượng (7 công cụ thống kê) 3 28 – 30 - 23 – 25 

3.  NS 05 Hoạch định và quản lý theo mục tiêu (MBO) 2 - - 30 – 31 

4.   NS 08 7 công cụ mới dùng trong quản lý 2 - - 05 – 06 

5.  NS 09 Kỹ năng quản lý dành cho cấp Quản đốc & Tổ trưởng   3 - 04 – 06 - 

6.  NS 11 Quản lý chất lượng toàn diện (TQM) 2 10 – 11 - - 

7.  NS 12 Duy trì năng suất toàn diện (TPM) 3 - 20 – 22 - 

8.  NS 14 Xây dựng và thực hành nhóm cải tiến chất lượng (QCC) 2 - 14 – 15 - 

9.  NS 15 Các chỉ số hoạt động chính (KPI) 2 14 – 15 - - 

10.  NS 17 Áp dụng Lean 6 sigma trong Doanh nghiệp  3  06 – 08 - 

11.  NS 18 Sản xuất Tinh gọn (Lean Manufacturing) 3 - - 18 – 20 

12.  NS 23 Đảm bảo và cải tiến hệ thống chất lượng (QA/ QC)  4 - 12 – 15 - 

13.  NS 24 Cải tiến năng suất chất lượng thông qua chương trình Kaizen và 5S 3 07 – 07 - - 

14.  NS 26 Phương pháp nhận dạng và loại bỏ lãng phí trong Doanh nghiệp  2 - 18 – 19 - 



ÑAØO TAÏO

27

HỘI THẢO

THỜI GIAN
8h00 - 12h00

Thứ Sáu,
Ngày 8/6/2018

ĐỊA ĐIỂM
Hội trường Lầu 6,

Nhà khách Người Có Công
168 Hai Bà Trưng,

P. ĐaKao, Quận 1, TP.HCM

LIÊN HỆ
TRUNG TÂM NĂNG SUẤT

CHẤT LƯỢNG - QUATEST 3
Phòng 702, 49 Pasteur, 

P. Nguyễn Thái Bình, Q.1,TP.HCM
ĐT: 028 3829 4274 Ext 702 - 722

Email: dv-daotao@quatest3.com.vn

TRUNG TÂM KỸ THUẬT
TIÊU CHUẨN ĐO LƯỜNG CHẤT LƯỢNG 3

PHỔ BIẾN, HƯỚNG DẪN
 VÀ CHIA SẺ KINH NGHIỆM
ÁP DỤNG PHƯƠNG PHÁP

QUẢN LÝ TINH GỌN

Để biết thêm chi tiết,
quét mã QR hoặc truy cập

https://goo.gl/Fwems1

KÍNH MỜI QUÝ DOANH NGHIỆP ĐĂNG KÝ THAM GIA
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Nhaân dòp Trieån laõm vaø Hoäi thaûo 
Quoác teá laàn thöù 16 veà maùy 

coâng cuï, cô khí chính xaùc vaø gia 
coâng kim loaïi MTA VIETNAM 2018 
taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh, Caâu laïc 
boä LEAN SIX SIGMA NETWORK 
phoái hôïp vôùi Hoäi caùc Phoøng thí 
nghieäm VINATEST, Hoäi Cô khí 
Thaønh phoá  HAME, Cty CICC  vaø 
Ban Toå chöùc trieån laõm SES Vietnam 
Exhibition Services Co., Ltd. toå 
chöùc Hoäi thaûo vôùi 2 chuyeân ñeà: 

MTA VIETNAM - Trieån laõm 
quoác teá laàn thöù 16 veà 

Maùy coâng cuï, Cô khí chính xaùc vaø 
Gia coâng kim loaïi seõ chính thöùc 
quay trôû laïi töø ngaøy 3 ñeán ngaøy 6 
thaùng 7 naêm 2018 taïi Trung taâm Hoäi 
chôï vaø Trieån laõm Saøi Goøn (SECC). 
Trieån laõm taïo cô hoäi cho doanh 
nghieäp trong nöôùc tìm kieám, löïa 
choïn thieát bò vaø maùy moùc tieân tieán 
nhaèm caûi tieán coâng ngheä, naâng cao 
naêng löïc saûn xuaát vaø gia taêng öu theá 
caïnh tranh, hoã trôï cho söï phaùt trieån 
maïnh meõ cuûa ngaønh coâng nghieäp 
Vieät Nam hieän nay.
MTA VIETNAM2018: 
Phaùt trieån maïnh meõ hôn 
qua moãi naêm

Phieân baûn laàn thöù 16 cuûa MTA 
VIETNAM seõ mang ñeán cô hoäi tröng 
baøy vaø giao löu cho hôn 430 doanh 
nghieäp trieån laõm ñeán töø 22 quoác 
gia vaø vuøng laõnh thoå. Haøng loaït giaûi 
phaùp saûn xuaát vaø thieát bò coâng ngheä 
taân tieán seõ ñöôïc tröng baøy treân toång 
dieän tích12.000 meùt vuoâng, höùa 

1. Keát noái nhaø maùy vaø taùc ñoäng 
cuûa cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 
laàn thöù tö ñeán doanh nghieäp saûn 
xuaát vöøa vaø nhoû Vieät Nam/ Factory 
Connected and Impact of the 
Fourth Industrial Revolution on 
Vietnam Manufacturing SME.

2. Phaùt trieån noâng nghieäp beàn 
vöõng, cô hoäi vaø thaùch thöùc cuûa cuoäc 
caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù tö 
vôùi chuoãi thöïc phaåm an toaøn Vieät 
Nam/ Industry 4.0 Opportunities 
and Challenges for Vietnam 
Food Safety Chain, Sustainable 
Agriculture / Development.

Thôøi gian: Töø 08: 30 ñeán 11: 
30, hai buoåi saùng thöù Tö, ngaøy 4 
thaùng 7 naêm 2018 (chuyeân ñeà 1) 

heïn mang laïi cho khaùch tham quan 
nhöõng traûi nghieäm coâng ngheä thöïc 
tieãn vaø höõu ích.

Beân caïnh ñoù, söï kieän coøn quy 
tuï 12 nhoùm gian haøng quoác teá ñeán 
töø nhieàu neàn coâng nghieäp phaùt 
trieån nhö Anh, Ñaøi Loan (3), Ñöùc, 
Haøn Quoác (4), Nhaät, Singapore 
vaø Thaùi Lan. Ñoàng haønh cuøng moãi 
nhoùm gian haøng laø caùc hieäp hoäi, 
toå chöùc ñaàu ngaønh trong lónh vöïc 
coâng nghieäp cheá bieán vaø cô khí, keå 
ñeán nhö Toå chöùc Thuùc ñaåy Ngoaïi 
thöông Nhaät Baûn - JETRO, Hieäp hoäi 
Coâng ngheä vaø Kyõ thuaät chính xaùc 
Singapore - SPETA, UÛy ban ñaàu tö 
Thaùi Lan (BOI), Baden Württemberg 
International (BW-I) cuûa Ñöùc, caùc 

vaø saùng thöù Naêm, ngaøy 05 thaùng 
7 naêm 2018 (chuyeân ñeà 2).

Ñòa ñieåm: Trung taâm Hoäi chôï 
vaø Trieån laõm Saøi Goøn - SECC, 799 
Nguyeãn Vaên Linh, Q.7, TP.HCM.

Traân troïng kính môøi Laõnh ñaïo 
Doanh nghieäp vaø Toå chöùc vaø caùc 
Anh/Chò quan taâm ñeán döï vaø/hoaëc 
cöû caùn boä ñeán tham döï Hoäi thaûo vaø 
keát hôïp vôùi tham quan Trieån laõm 
quoác teá MTA VIETNAM 2018 môû 
cöûa töø ngaøy 3 ñeán ngaøy 6 thaùng 7 
naêm 2018.

Ñaïi bieåu tham döï mieãn phí, 
nhöng phaûi ñaêng kyù vaø coù xaùc 
nhaän cuûa Ban toå chöùc. Thoâng tin 
chi tieát xin vui loøng lieân heä qua 
email: info@lean6sigma.vn. 

Khu coâng ngheä cao cuûa Incheon, 
Gyeongnam, Daegu cuûa Haøn 
Quoác,... vaø nhieàu ñôn vò khaùc.

Beân caïnh caùc hoaït ñoäng tröng 
baøy nhoän nhòp vaø soâi noåi, trieån laõm 
MTA VIETNAM2018 coøn mang 
ñeán nhieàu chöông trình hoäi thaûo 
boå ích vaø dieãn ñaøn kieán thöùc giaù trò, 
quy tuï haøng loaït dieãn giaû uy tín vaø 
khaùch môøi caáp cao. Tham döï MTA 
Vietnam 2018, caùc ñôn vò chuyeân 
ngaønh goàm Hieäp hoäi phaùt trieån 
thöông maïi Ñaøi Loan - TAITRA, 
MESLAB, Lean Six Sigma Network 
vaø CIMA Co., Ltd seõ mang ñeán 
nhöõng chöông trình hoäi thaûo khoa 
hoïc boå ích vôùi söï goùp maët cuûa nhieàu 
dieãn giaû noåi tieáng trong ngaønh. 

Hoäi nghò hoäi thaûo

MTA VIETNAM 2018: TRIEÅN LAÕM LÔÙN NHAÁT NGAØNH COÂNG NGHIEÄP 
SAÛN XUAÁT VAØ CÔ KHÍ CHEÁ TAÏO TAÏI VIEÄT NAM 
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