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LEAN STARTUP I

Ban tin LEAN 6 SIGMA di ra dugc 68 sé6 va da gidi thiéu véi ban doc nhiéu théng tin
vé LEAN. G4n didy KHOI NGHIEP dudc nhidc dén é moi noi, moi liic. Trong sé nay Ban
tin xin trich cac théng tin gidi thiéu LEAN KHOI NGHI_EP /LEAN STARTUP dé ban doc
tham khdo. Ap dung LEAN trong Khéi nghiép cang khang dinh LEAN c6 vai tro hét
stc quan trong trong phat trién bén ving hién tai va trong tuong lai.

LEAN STARTUP

_Dé‘u tién, Lean Startup la
phucng phap vdi quy trinh
va céch thic dé gitp ban quan ly
qua trinh khdi nghiép ctdia minh.
Lean Startup bat nguén ti Lean
Manufacturing clia Toyota nham
gidm thiéu cac hao phi san xuét
xe. Néi theo m6t cach don gian
thi Lean Startup chinh lam Startup
theo mot hudng DON GIAN va
HIEU QUA.

Lean Startup cé mét s6 cac uu
diém néi trdi sau:

1. Tao ra san pham phu
hgp véi thi truéng:

Theo théng ké thi 90% startup
that bai la do khéng tim dugc
khach hang. Vdi Lean Startup
céac san phdm tao ra lién tuc dugc
hoan thién théng qua vong phan
héi sau cac danh gia véi khach
hang. Qua dé nang cao chat
lugng san pham véi khach hang
cli va mé réng doi tugng khach
hang mdi.

2. Giam thiéu rai ro:

hi€m cé mét startup ndo c6 thé

hoan thién va tao ra mét bang ké

hoach hoan hao ngay tu dau vay
nén ap dung céach ti€p can theo
hudéng LeanStartup sé tao ra hé
théng kiém cac cong cu kiém ra
tam nhin thudng xuyén va lién tuc.
Ap dung phuong phép nay khéng
chi gitp gidm thiéu chi phi ma con
gidm thiéu nhiéu cac rdi ro, du ban
co sai, ban cling khong tén qua
nhiéu thoi gian va cong sutc véi
mot san pham co tinh kha dung
t8i thiéu va hoan toan c6 thé phat
trién san pham sau nhiéu 1an kiém
thd nhu vay.

3. Lam viéc théng minh
hon:

Lam viéc théng minh ludn tét
hon la lam viéc cham chi. Lam viéc
cham chi ¢c6 thé t6n cla ban réat
nhiéu thoi gian néu ban khéng di
dung dudng va lam né dung cach.
Lam viéc va thd nghiém véi mot
vai tinh nang cd ban nhat trudc
khong chi gidp ban gidm thiéu
khéi lugng cdng viéc ma con giup
ban dat toan bd né luc ctia minh
vao nhiing thu cé gia tri va tao ra
Igi nhuan hon trong thdi gian ngan

Lean startup is a methodology for developing businesses
and products, which aims to shorten product development
cycles by adopting a combination of business-hypothesis-driven
experimentation, iterative product releases, and validated learning.
The central hypothesis of the lean startup methodology is that if
startup companies invest their time into iteratively building products
or services to meet the needs of early customers, they can reduce
the market risks and sidestep the need for large amounts of initial
project funding and expensive product launches and failures (theo
https://en.wikipedia.org/wiki/Lean_startup)

han, t6n it cdng stic hon va it tén
kém hon. Véi vong phan héi ngan,
thay vi méat 6 thang thi ban c6 thé
chi mat 2 tuan dé dua ra mét ban
demo dén tay khach hang, thay vi
mot nam thi nghiém dé biét dugc
y tudng ban dau khéng phu hgp
thi ban c6 thé chi mat 2 tuan dé
kiém chting chung hay thay vi tiéu
sach 200 triéu trong nam dau tién,
ban chi tiéu khoang 10 triéu trong
2 tuén va néu kha thi thi ban lam
ti€p con sau 2 thang ma bo cudc
thi ban cling chi mat ffO triéu.

4. Hoc hdi c6 kiém chiing
(validated learing):

Do su tién trién trong qua trinh
san xudt dudc tinh toan théng
qua cac san phdm chét lugng. Véi
Lean Startup - khéi nghiép tinh
gon qua trinh danh gia trong kinh
doanh dudc kiém chting théng qua
viéc hoc hdi tl nhu cdu va phan
héi truc ti€p tii khach hang tao ra
su chuén bi can thiét truéc nhiing
rdi ro theo tling phut. @



I LEAN STARTUP

Bi thu Thanh Uy gap g6
cong déng khdi nghiép

T6i 7/9/2017, Bi thu Thanh uy TP.HCM Nguyén Thién Nhan
da co budi lam viéc véi S6 Khoa hoc va Céng nghé Thanh
phé H6 Chi Minh va tdi tham du su kién gap g6 céng déng
khéi nghiép déi mdi sang tao do S6é Khoa hoc va Céng

nghé TP.HCM t8 chiic.

ai budi lam viéc, Bi thu Nguyén

Thién Nhan va Sé Khoa hoc
va Coéng nghé (KH&CN) TP.HCM
déa co nhiing trao déi thang thén vé
tinh hinh hd trg phat trién cong
déng khdi nghiép, d6i méi sang
tao tai TP.HCM.

Sé KH&CN TP.HCM
va céng cudc ho tro
khdi nghiép

Giam doc S6 KH&CN TP.HCM
Nguyén Viét Diing da bao cdo
tdng quan vé hé sinh thai khéi
nghiép d6i mdi sang tao trén dia
ban thanh phd trong thai gian qua.

S3 KH&CN 1a don vi da tham
muu cho UBND thanh phg trong
viéc trién khai Nghi quyét Dai
hoi Dang boé Thanh phd H6 Chi
Minh 18n thd X va Bé an “H6 trg
hé sinh thai khdi nghiép déi mai
sang tao quéc gia dén nam 2025”
ctia Chinh phi nhadm xay dung
“Thanh phé ddi mdi sang tao va
khdai nghiép”, véi muc tiéu dén nam
2020 hé trg 2.000 du an hinh thanh
doanh nghiép khdi nghiép déi méi
sang tao.

Hién S KH&CN dang trién
khai déng bo cac hoat déng hé trg
trén nhiéu khia canh véi nhiing két
qua dugc cong dong khdi nghiép
va chuyén gia qudc té€ ghinhan va
danh gia cao.

Tuy nhién, S6 KH&CN tu danh
gia rang hoat déong khdi nghiép
ndi chung, da s6 cac startup tai
Viét Nam dugc dau tu mdi 6 giai
doan hat giéng (seed stage), quy

KET QUA HO TRO PHAT TRIEN CONG DONG KHOI NGHIEP BOI MOI SANG TAO

K&t ndi du tu tai chinh

K&t ndi thij trudng

K&t néi véi Mentor

Hb trg hoan thién san pham, mé hinh kinh
doanh

Lién két uom tao va ting téc khdi nghiép

H6 trg tai chinh/Chuong trinh Speed Up 2017
Hé trg khéng gian lam viéc chung

mo nhd, kha nang tang trudng dot
pha khéng cao.

Vi thé S& KH&CN kién nghi
rang cong dong khdi nghiép van
can c6 su hb trg dac biét tli nha
nudc, cac moé hinh hgp tac cong
tu va nhiing déng gop tich cuc tu
cac thanh phan khac nhau trong
hé sinh thai d6i mdéi sang tao -
nén tang nang cao nang luc canh
tranh.

3 xu hudéng lap nghiép
clia giGi tré

Sau khi nghe bdo cao cla
S6 KH&CN TP.HCM, déng chi
Nguyén Thién Nhan dé nghi ngoai
viéc danh gia cac hoat dong khdi
nghiép ndi chung Sé KH&CN
TP.HCM, can ti€p tuc dinh hudng,
tap trung phat trién, sang loc dé
hoat déng khdi nghiép déi mdi
sang tao phai that su dat chat
lugng, co hiéu qua cao.

Bi thu Nguyén Thién Nhan
cling chi ra 3 xu hudng lap nghiép
cula gidi tré:

- La nhiing ngudi khdi nghiép
ma khéng sang tao. Chinh xac
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hon, dé la nhing ban tré 1ap
nghiép dua trén nhiing cach lam
truyén théng, cha me lam sao thi
minh lam vay, khéng dau tu thém
ch&t xam dé nang cao hiéu qua
kinh doanh ctia minh.

- La nhing ngudi séng tao
ma khéng khdi nghiép. Ho c6 thé
sé thanh nha nghién cuu rat gidi
nhung lai khéng ban dugc san
ph&m tri tué cta minh.

- La nhing ngudi khéi nghiép
dua trén déi mdéi sang tao 1a mét
hudng di quan trong, bdi ho via
biét phat huy chat xam, viia nang
dong tim kiém dugc thi trudng dé
ban dudc chat xam cia minh. Vi
thé, vai tro cla trudng dai hoc la
phai phat hién dugc nguén nhan
tai nay, trén co sé do hudng dan,
hé trg dé ho c6 thé khdi nghiép
thanh céng va bén viing.

Bi thu Thanh Gy cling dat ra ky
vong d6i véi cac trudng dai hoc
trén dia ban phai né luc hon nia
trong viéc phat trién béi duéng
nhan tai dé tao ra nguén luc quan
trong cho thi trudng trong tucng lai.
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“Q céc nudc, méi trudng dai
hoc 1a 1 trung tam d&i méi sang
tao”, Bi thu Nguyén Thién Nhan
nh&n manh.

Két thic budi 1am viéc trong
t6i 7.9.2017, Bi thu Nguyén Thién
Nhan da dén du muing ky niém 1
nam thanh Iap Saigon Innovation
Hub (Sihub). Sihub dudc Sé
KH&CN TP.HCM thanh lap nam
2016 nham hé trg cong déng
khdi nghiép ddi méi sang tao trén
nhiéu phucng dién nham duy tri
su phat trién bén viing cho hoat
dong khdi nghiép trén dia ban
thanh phd.

DPay la su kién danh ddu mot
nam thanh lap hé sinh thai khdi
nghiép va déi mdi sang tao Sai
Gon Innovation Hub (SIHUB).

Giam déc S6 Khoa hoc va
Cdng nghé TP.HCM Nguyén Viét
Dlng cho biét: “SIHUB ra dai tu
sang kién clia S6, nham hudng
Ung kéu goi toan qudc gia khdi
nghiép cla Chinh phu. Bay ciing
l& md hinh nha nudc hé trg khai
nghiép va ddi mdéi sang tao dau
tién clia ca nudc dudi hinh thuic két
nGi va chia sé ngudn luc”.

Sau mét nam hoat déng,
SIHUB d4 dua chuang trinh déi méi
sang tao STEM (viét tat clia cac
tu science: khoa hoc, technology:
cdng nghé, engineering: ky thuat
va math: toan hoc) dén 486 trudng
hoc véi 3.391 hoc sinh va 1.159
gido vién tham gia.

SIHUB déng thai hé trg 11
trudng dai hoc hinh thanh chucng
trinh khéi nghiép va déi méi sang
tao, dao tao cho 115 gidng vién, hd
trg cdng tac van hanh vudn uom
cho 2 trudng dai hoc.

Bén canh d6, SIHUB ciing da
hé trg t6 chiic 800 su kién két ndi
céac thanh phan trong hé sinh thai
khdi nghiép va déi méi sang tao,
v@i 17.000 ludt ngudi tham du.
SIHUB két n6i dugc 2.000 startup
véi cadc nha c6 van, dau tu, hgp
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tac vé6i 50 t8 chuc quéc té dé lién
két uom tao va hé trg cac ban tré
khéi nghiép & TP.HCM.

Ngay trong su kién ky niém
thanh 1ap SIHUB, hon 120 startup,
vudn uom, quy dau tu da tham gia
nhiéu hoat dong hé trg khdi nghiép
nhu: tU y tudng dén goi von triéu
USD, thuong mai héa san phdm
cla cac du an khéi nghiép, hoi
thao chia sé y tuéng vé qudc gia
khéi nghiép...

Khdi nghiép sé tré thanh
chuang trinh trong diém
cia TP.HCM

Phat biéu tai budi I&, Bi thu
Thanh Gy Nguyén Thién Nhan
chtc miing nhing thanh quéa dau
tién sau mot nam clia chuong trinh
hé tro ddi méi khéi nghiép SIHUB.

Ong Nguyén Thién Nhan nhan
dinh: “TP.HCM dang budc vao giai
doan mdi, hoi nhap qudc té nhiéu
hon, canh tranh nhi€u hon, trong
khi nguon tai nguyén ngay cang
can kiét hon, nudc bién dang va
mua nhiéu hon. Diéu doé doi hdi
chuing ta phai tiép tuc chién lugc
tang truédng dua vao tang nang
suét, vao khoa hoc cong nghé”.

Ciling theo 6ng Nhan, kinh té
TP.HCM tang trudng cao nhat ca
nudéc nhung tang truéng lao déng
chi dong gop khoang 25%, con
75% tang trudng nho tang nang
suat lao dong. Vi vay, con dudng
tang nang suét ting dung khoa hoc

ky thuat la con dudng phat trién
bén viing cla thanh phd.

Hién hoat déng sang tao cla
TP.HCM dang dién ra & cac co
quan khac nhau: Boan thanh nién,
Sé Khoa hoc va cong nghé, Khu
cong nghé cao, Cong vién phan
mém Quang Trung, cac trudng dai
hoc ma chua cé su két ndi that t6t
cac don vj sang tao nay. Do do,
6ng Nhan cho réng, can co su két
néi, hgp tac, hinh thanh mét trang
tin chung vé khéi nghiép sang tao
cta TP.HCM, dé hoat déng khdi
nghiép sang tao déng gép nhiéu
han nda cho kinh té€ thanh phd.

Bi thu Thanh dy TP.HCM cho
biét, thanh phé sé chudn bi mot
khu cdng nghiép riéng danh cho
cac doanh nghiép mdi thanh Iap,
thi tuc dé dang ky doanh nghiép,
thanh Iap doanh nghiép mdi sé
khong thua kém gi tai Singapore.
Béng thsi, TP.HCM cling sé thi
diém phuong thiic hgp tac cong
tu trong viéc hé trg cac doanh
nghiép khdi nghiép sang tao phat
trién nhanh hon.

Ong Nhan khang dinh: “Vdi
tinh than dé, chung toi cam két
moi ndm chung ta sé gap nhau
hai I&n dé lang nghe, dé lam cho
khéi nghiép sang tao trg thanh mot
diém sang, mét chuong trinh trong
diém cua thanh phd”. @

Téng hop theo http://TP.HCM.
chinhphu.vn, http://www.baomoi.com
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Ong Obama ggi y cho Startup Viét Nam

cach t6t nhat dé thanh cong

Theo Téng théng My, mét
trong nhiing cdch tét nhat
dé thanh céng, la dem
nhiing sén pham tét é quéc
gia nay di ban 6 mét quéc
gia khdc, noi ma chua nhiéu
ngudi biét téi san pham do.
Vi vdy, sinh vién can hiéu
ré vé van héa va méi truéng
kinh doanh.

hiéu 24/5/2016, Téng théng
My Barack Obama c6 buGi
gap g8 hon 100 doanh nhan,
doanh nghiép tai TP.HCM. Sau
bai phat biéu ngan, Téng théng
Obama truc ti€p trao déi véi 3
lanh dao doanh nghiép tré tiéu
biéu; 1a Lé Hoang Uyén Vy, Giam
déc quan ly Adayroi.com; D6 Thi
Thiy H&ng, Phé gidm déc Phat
trién kinh doanh va déi ngoai tai
Seedcom va Pham Khoa, Giam
déc Phap ly va Hoat dong doanh
nghiép Microsoft.
Tai budi ndi chuyén, éng
Obama giti vi tri MC (ngudi dan
chuong trinh) va dat cau héi cho

I:l
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3 lanh dao tré. Tuy nhién, cudc
noi chuyén khéng chi dién ra 1
chiéu. Ong Obama ciing nhan lai
dudc nhiing cau hédi va c6 nhiing
tra 18i thu vi.

Ong Obama cho biét, khi con
nho, 6ng chua tling nghi dén viéc
sé lam Téng thng. “Mét s6 ngudi
c6 tam nhin rat ré6 rang vé tuong
lai clia ho, nhung t6i thi khong. Co
I& 1a khi bat dau vao dai hoc, toi
mdi bat ddu nhen nhom y tudng
muén thay déi thé gidi, nhung toi
cling chua hé biét minh sé lam gi
va nhu thé nao”.

Noi vé khdi nghiép, 6ng Obama
té ra lac quan vé gidi tré hién nay.
“Hién nay, internet da bung né,
ngudi tré khéng con xu hudng
kiém mot cong viéc va chi lam né
trong 30-40 nam cudc ddi. Thay
vao dé, ngudi tré du & bat cu noi
dau, bong Nam A, chau Phi, hay
chau Au, lubn muén tu tao ra con
dudng di cla riéng minh, hgp tac
véi nhiing ngudi cung chung chi
hudng, do la diéu rat tuyét voi”.

Ong Obama d&n mét nguyén
tac cta Thung Iing Silicon: “Néu
ban mdéi chi that bai vai lan, ban
chua thé tré thanh mét doanh
nhan gioéi”, bdi nhiing y tudng kinh
doanh dau tién thudng khéng thé
thanh cong va mét doanh nhan
gioi la ngudi di Ién ti nhing that
bai ctia chinh minh.

Theo Téng théng Obama, tat
cd cac doanh nghiép khi hoat
déng déu phai nghi rong, nghr tdi
muc tiéu toan cau bat ké do la
doanh nghiép Ién hay nhd. “Néu
ban c¢d mét sdn phdm t6t, ban
hoan toan cd thé tiép can dudc
hang ty ngudi dung, bang nhiing
chién ludc, phuong an marketing,
hé théng van tai"... Ong Obama
nadi tiép, “cé mét cach t6t nhat dé
thanh cong, la dem san pham néi
tiéng & quéc gia nay dem ban &
mot ndi ma chua nhiéu ngudi biét
tdi, do do, diéu ma sinh vién can
dudc hoc hién nay la van hoa va
mdi trudng kinh doanh”. @

Theo Tri Thiic Tré, http://up-co.vn
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Tong thong Obama nhan nhi doanh nhéan tré Viét Nam:

"Mo nhiing gidc ma I6n"!

Tro chuyén véi cac doanh nhan tré, Téng théng Obama
khuyén nén cé méi quan hé giao luu trao déi van héa gida
cdc sinh vién Viét Nam hoc é My va sinh vién My dang
hoc tap tai Viét Nam dé€ c6 nhiing hiéu biét I1an nhau, b6

sung cho nhau.

Céc doanh nhan tré cling datra
nhiing cau héi va dugc Téng
théng Obama trd 16i kha hai hudc.

M6t doanh nhan tré héi Téng
théng Obama rang, néu con gai
cla 6ng sang Viét Nam hoc tap
hay khdi nghiép, thi 6ng cé déng
y khéng?

Téng th6ng Obama cudi va
tra 16i vui 14, cho du thé nao thi
6ng cling khong cé y kién vi binh
thudng con gai 6ng khéng nghe
IGi 6ng.

Néu con gdi 6ng sang Viét
Nam, 6ng sé khong ngan can va
chi cac ban tré clia Viét Nam mdi

la ngudi co I8i khuyén chinh xac
nhat véi con gai ong.

Dé cap téi TPP, ngudi ding
dau Nha Trang tin tuéng TPP sé
dugc phé chudn. Ong néi: "Toi
tin tudng TPP sé thanh cong va
chuing toi luon hoan tat cac hiép
dinh thuong mai. Vi du nhu, khi
lén 1am téng théng, chung t6i da
hoan tat hiép dinh thuong mai vai
Han Quéc".

NGi chuyén vdi cdc doanh
nhan, Téng théng Obama cho
biét 6ng rat mudén nghe nhiing
khé khan va su khac biét vé kinh
doanh clia doanh nhan tré 2 nudc.

(Ao bip chrasmer |

M6t n doanh nhan bay té
mong mudn dudc ti€p can véi cac
nguén quy dau tu, giam dan su
khac biét d& doanh nhan 2 nudc
hiéu nhau va hgp tac.

Téng théng My nai réng, éng
rat chia sé véi nhiing kho khan va
thach thic ma cac ban tré khdi
nghiép dang déi mat. Tuy nhién,
ong tin rang, phan I6n trong s6 ban
tré ng6i day la di du hoc, trong dé
nhiéu nhat la & My, nén cac ban
dd tu tin, ban linh dé budc vao
kinh doanh.

Nhing néi dung trao déi, I5i
ndi, hanh doéng clia Téng théng
Obama dudc danh gia la kha hai
hudc va than thién.

Trao d6i véi phdng vién Dan tri,
ban Bao Quynh cho biét cam thay
rat vui va tu hao khi dudc gap va
nghe 6ng Obama naoi chuyén. "Em
khoéng ngd Téng th6ng Obama
than thién va gan gdi nhu vay. Em
cam thay tu tin hon rat nhiéu sau
khi gap Téng théng", Bdo Quynh
chia sé.

Trudc khi két thuc budi gap
g6, Téng théng Obama da tang
cho Nguyén Trung Tin, CEO
trung tdm Dreamplex, buc tranh
¢6 chid ky ctia minh va can dan:
Dream big Dreams - Md nhiing
gidc ma I6n! @

http://dantri.com.vn



I KHGI NGHIEP TINH GON - LEAN STARTUP

Khdi nghiép tinh gon la gi?

LE HOANG MY HOA

Khdi nghiép tinh gon hay
con goi la lean startup Ila
mé hinh kinh doanh giup
doanh nghiép nhanh chong
dat thanh céng vdi nguén
luc it nhét.

How Constant
Creates Radically
Successiul Businesses

héi nghiép tinh gon la phudng

phap vdi quy trinh va cach thiic
dé giup ban quan ly qua trinh khai
nghiép cdia minh. Lean Startup
bat nguén tu Lean Manufacturing
clia Toyota nhdm gidm thiéu céc
hao phi san xuat xe. Lean Startup
giup cac startup nha minh xac dinh
nhing viéc nao can lam va viéc
nao khong theo tung giai doan, tu
dé gidm thiéu chi phi va tang xac
suat thanh coéng.
Thé thi vi sao lai phai
Lean, lau nay ngudi ta
kh&i nghiép am am ma
c6 can biét Lean la gi
dau?

Trudc gid ngudi khdi nghiép
hay lam thé nay: Lén y tudng,
thué 2 dda ban tham gia, viét ké
hoach kinh doanh 200 trang réat
bai ban, vé nha gom tién va di xin
vOn, gianh 6 thang ti€n hanh va 6
thang ti€p theo tim moi cach dé
chao ban san pham/dich vu. Sau 1
nam do, trong 10 ngudi thi 7 ngudi
that bai hoan toan, 2 ngudi ngoi

ngop du séng, 1 ngudi dudc goi
la thanh cong. (Théng ké clia My,
hién minh khéng tim thay théng ké
G Viét Nam minh).

Quy trinh trén thudng ap dung
cho cac cong ty vdi nhiing san
phadm da cd réi. Con khdi nghiép
thi lai hoan toan khac. M6t nhém
khdi nghiép khong phai la mét
cong ty thu nhd. Khéi nghiép phai
déi mat véi nhiing van dé mdi, giai
phap mdi, san phdm mdi, khac
haon rat nhiéu nhiing gi cac coéng
ty van lam.

Théng than ma ndi, ai luc khai
nghiép cling tu tin minh sé thanh
cong. Nhung sé liéu thuc té cho
thay rang chi 10% la thanh coéng,
90% con lai that bai vé ndi véi me
rang “Xin 16i me, ti hai ban tay
trang con d& lam nén mét cuc ng”.
Chac chan ho da ngd ra diéu gi do,
nhung c6 thé mén ng thoi gian,
cong suc va tién bac qua Idn khién
ho khang thé bat dau lai dudc nia.

Minh gap rat nhiéu ngudi khdi
nghiép, va ban than cling l1a 1

Lean Startup

BCcoring o rmm

Pl a ey

ngudi khéi nghiép. Ban sé ludn bat
gap anh mét day nhiét huyét va
lac quan tii ho. Nhung lam sao dé
nhiing anh mat long lanh day ngay
tho dy van con Itia nhiét huyét sau
1 nam, 2 nam hay 3 nam nda?
Chung ta can mét phuong phap
hiéu qué hon dé cé thé di dudng
dai va tao lap dugc doanh nghiép
trong mad ctia minh.

Ching ta can mé6t phuong
phap dem lai xac xuat thanh céng
40 hay 60% chu khoéng phai 10%
nhu truéc day. Va minh nghi Lean
Startup chinh la giai phap do.

Thay vi tu minh ndy ra va hién
thuc tat ca y tudng, Lean bat ban
phai kiém thi y tudng t thuc t&
trudc khi bat tay lam.

Thay vi thué ngudi sém ($$9$),
Lean giup ban tu lam nhiing viéc
trong giai doan dau dé cat giam
chi phi.

Thay vi viét ké hoach kinh
doanh, Lean hudng dan ban vé
mé hinh Business Model Canvas
trén moét td gidy, méi ngay lai
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Lwars Favier

thay déi cho phu hop véi thuc té
thi trudng.

Thay vi danh 6 thang ngdi code
san phdm trong bi mat, Lean dinh
hudng ban cu 2 tuan la ra mét ban
demo dé kiém th(r véi khach hang.

Thay vi m&t 1 nam dé biét ring
y tudng ban dau clia minh la khéng
phl hgp, Lean gitip ban chi mat 2
tuan dé kiém chung chung.

Thay vi tiéu sach 200 triéu
trong 1 nam, Lean dé xuat ban
chi tiéu 8tr/2 tuan, xem thi d6 kha
thi réi lam ti€p. Sau 2 thang ma bi
qua, bé cube thi ban chi mat 32tr.

Nay gid minh ci nhac dén 2
tudn miét, khoéng biét do la gi?

2 tuén la khodng thdi gian
nhdm minh thuc hién mét chu ky
“Build - Measure - Learn” - “Lam
ra thi - Do dém danh gia - Hoc
héi tl dé”.

Khéi nghiép tinh gon la
gi?

Day Ia vong tron minh hoa tinh
than cd ban cla Lean Startup.

Van dé I6n nhat cla cac khdi
nghiép la khéng thdu hiéu thi
trudng, chi tu nghi ra rdng khach
hang sé can cdi nay ma déc
toan luc dé lam san pham. Vdi
Lean, ban lam tling cai nhd (cho
dé tén thai gian), dem ra thuc té
kiém chuing véi khach hang va thi
trudng, réi rut ra bai hoc tu dé.
Roi cu thé, qua chu ky tiép theo,
tu nhdng cai da ngd ra tu chu
ky trudc, lam mot mé hinh khac,
kiém chung, rat ra bai hoc. Méi

There's much more...

Budd Fadter

mo6t chu ky la mét 1an ban kham
pha thi trudng, nhiéu khi (that ra
la da s6 - theo kinh nghiém ca
nhan) nhiing gi ban nght Iic dau
trat 1at hét. Lean cho ban co hoi
dé hiéu thi trudng, kiém ching y
tudng ma khong mat qua nhiéu
chi phi va cong suc. Tu dé ban
mdi c6 thé di dudng dai vdéi gidc
mao cla minh.

Trén day la nhing diéu co
ban vé tinh than Lean Startup.
Ciing xin chia sé mo6t sé diéu luu
y. Khéng phai tat ca cac mé hinh
khdi nghiép déu nén ap dung
chung, va tuy vao giai doan ma
“Lean” nhu thé nao cho phu hgp.
Do6i khi startup mai mé “Lean”
qua ma thanh ra tiét kiém, khong
d4u tu dd nguén luc dé mé rong
thi trudng Iuc thich hgp. Va cling
dung dé minh bi rai vao cai vong
ludn quan, lam di lam lai céc chu
ky Build - Measure - Learn ma
khoéng ra thanh qua gi, quén mat
muc tiéu dai han clia minh. Dung
la chuing ta phdi lap, nhung sau
mdi 18n 1ap lai d6, chung ta phai
dat thém dugc nhing budc ti€n
dén gan gidc ma han.

Nhung minh xin nhdn manh,
Lean Startup khong phai la chiéc
dda than van nang van bién. N6
don gidn chi la nhing phuong
phap dugc téng hap lai. Con viéc
ap dung chung vao thuc t&€ nhu
thé nao hoan toan tuy thudéc vao
chung ta. Chung ta phai ludng
trudc dugc nhing khé khan cé
thé gap phai trong qué trinh xac
thuc cac y tudng, nhiéu khi phdng
van khach hang noi vay ma khéng
phai vay, s6 liéu thu vé cling c6 thé
c6 céc sai s6 khé hiéu, réi nhém
mat kién nhan va quay trd lai vai
cach thuc ci,... Chung ta sé phai
s&n sang vai no, gid tinh than hoc
hdi lién tuc va kién tri trén chang
dudng di. @

(Nguén: Funitlab blog http://roxane.vn/
blogs/news/khoi-nghiep-tinh-gon-la-gi)

Pinh nghia Lean Startup -
Khdéi nghiép tinh gon

Pau tién, Lean Startup la
phuong phap vdi quy trinh va
céach thiuic dé giip ban quan ly
qua trinh khéi nghiép clia minh.
Lean Startup b&t nguén ti Lean
Manufacturing ctia Toyota nham
giam thiu cac hao phi san xuat
xe.N6i theo mot cach don gian thi
Lean Startup chinh lam Startup
theo mot hudng BON GIAN va
HIEU QUA.

:ﬁ:

Rl LEAN

STARTUP
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V6i cdc m6 hinh khédi nghiép
théng thudng, khi co mét y tudng
mdi va mudn thuc hién no, ban
kéu goi moét sé ngudi gidi ra lam
cung minh, cd nhém tap trung
nhiéu thang ngdi 1ap k& hoach kinh
doanh, ngdi trong phong phan tich
va tim hiéu thi trudng dé tao ra
mot ban ké hoach tuyét vai - co
mét khéng hai, réi méat 6 thang dé
phéat trién s&n phdm sau dé cho ra
mét san pham. DU da d4u tu nhiéu
thdi gian nhung c6 10 ngudi thi 7
ngudi that bai, 2 ngudi ngoi ngdp
va 1 ngudi cé thé cho la tam thanh
cong! (theo mot s liéu dugce thng
ké tai My).

Vay sailam la 6 dau? Ban than
moi su dau tu ca tién bac va thoi
gian ma khéng dem lai GIA TR
cho khach hang déu dudc xem la
lang phi. Vay néu ton ca nam trdi
dé Ién k& hoach va cho ra déi 1
s&n ph&m va cho ra doi mot san
phdm tudng-nhu-hoan-hao thi n6
lai khéng dudc khach hang hudng
ung do chua dap ung dugc cac
gia tri ma ho mong muén thi dé
c6 phai la qua lang phi? Vé can
ban khdi nghiép 1a chat xuc tac dé
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Lean Startup la gi?

chuyén y tuéng thanh san pham.
Méi khi khach hang tuong tac vdi
san phdm ho sé tao ra vong phan
h6i Xay dung - Do ludng - Hoc héi.
Vong phan héi nay la cét 16i clia
mo hinh khdi nghiép tinh gon. N6
quan trong hon tién bac hay cac
phan thudng bdi né sé anh hudng
va dinh hinh cho hang loat cac
san phdm sau nay. B&i vay véi mo
hinh khéi nghiép tinh gon thay vi
c6 gang xay dung mot sédn phdm
véi ddy du cac tinh nang trong
mét giai doan thai nghén kéo dai,
nhiéu can nhac va budc tién thi
ban nén chon loc ra mét hoac vai
tinh nang co ban nhat réi hoan
thién né. San phdm dudc tao ra
& giai doan nay dudc goi la MVP
(Minimum Viable Product - mét
sa&n phdm kha dung t6i thiéu) bdi
muc dich ctia MVP la b4t dau qua
trinh hoc héi va muyc tiéu clia no
la dé kiém tra cac gia thiét trong
kinh doanh. Néu thanh cong ban
cd thé badt dau cdc budc ti€p
theo cla du an bao gom viéc thi
nghiém cac nhédm khach hang
mi, b8 sung nhan luc cho cac thi
nghiém tién ti€n hon, cao cap hon.
Cu nhu vay san phdm clia ban sé
lién tuc dudc nang céap, cai tién
va co thém tap khach hang mdi.

— 'I
i "C'( ’/m -
ﬂ: Lean ._./*‘h
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Uu diém va Ldgi ich
cla Lean Startup

Lean Startup cé mét s6 cac uu
diém néi troi sau:

Tao ra san pham phu hop
vdi thi trudng: theo théng ké thi

90% startup that bai la do khong
tim dudc khach hang. Vdéi Lean
Startup cac san phdm tao ra lién
tuc dugc hoan thién théng qua
vong phan héi sau cac danh gia
véi khach hang. Qua dé nang cao
chét lugng san ph&m véi khach
hang cl va mé rong daéi tugng
khach hang mdi.

Giam thiéu rai ro: hiém c6 1
#startup nao cé thé hoan thién
va tao ra m6t bang ké hoach
hoan hao ngay tl dau vay nén ap
dung cach tiép can theo hudng
#LeanStartup sé tao ra hé théng
kiém céc cong cu kiém ra tdm nhin
thudng xuyén va lién tuc. Ap dung
phuong phap nay khéng chi gitp
giam thiéu chi phi ma con gidm
thiéu nhiéu céac rdi ro, du ban cé
sai, ban cling khéng ton qua nhiéu
thdi gian va codng suc véi mét san
phdm cé tinh kha dung t6i thiéu
va hoan toan cd thé phat trién
s&n ph&m sau nhiéu 1an kiém thu
nhu vay.

Lam viéc thong minh hon:
Lam viéc théng minh luén t6t hon
la lam viéc cham chi. Lam viéc
cham chi ¢co thé tén cla ban réat
nhiéu thoi gian néu ban khéng di
dung dudng va lam nd dung cach.
Lam viéc va thi nghiém véi mét
vai tinh nang co ban nhat truéc
khéng chi gidp ban gidm thi€u
khéi lugng cong viéc ma con giup
ban dat toan bd né luc cGia minh
vao nhing thu cé gia tri va tao ra
Igi nhuan hon trong thai gian ngan
han, t6n it céng stc hon va it tén
kém hon. V&i vong phan héi ngan,
thay vi mét 6 thang thi ban c6 thé
chi mét 2 tuén dé dua ra mét ban
demo dén tay khach hang, thay vi
mot nam thi nghiém dé biét dudc
y tudng ban dau khéng phu hgp
thi ban c6 thé chi méat 2 tuan dé
kiém chiing chung hay thay vi tiéu

D0 LUONG

XAY DUNG

sach 200 triéu trong nam dau tién,
ban chi tiéu khoang 10 triéu trong
2 tudn va néu kha thi thi ban lam
tiép con sau 2 thang ma bo cudc
thi ban clng chi méat 40 triéu.

Hoc hdi cdé ki€m chiing
(validated learing): Do su tién
trién trong qua trinh san xuét dugc
tinh toan théng qua cac san phdm
chat lugng. Véi Lean Startup - khdi
nghiép tinh gon qua trinh danh gia
trong kinh doanh dugc kiém chung
théng qua viéc hoc héi tli nhu cau
va phan héi truc ti€p ti khach hang
tao ra su chudn bj can thiét truéc
nhng rui ro theo tiing phdit.
Quy trinh so lugc
cla Lean Startup

Xay dung: Hoan thién 1 vai
tinh nang quan trong va phat hanh
ban dau tién.

Do ludng: Pua san phdm dén
V@i cac d6i tugng khach hang tiém
nang dé danh gia tinh hiéu qua.

Hoc héi: Ti€p nhan cac phan
héi tii khach hang dé thém bét, cai
thién, bé sung cac yéu t6 can thiét.

Véi Lean Startup, chia nho va
lam tiing céi nhd dé dé ton thoi
gian réi dem ra kiém chiing trén
thi trudng dé rut ra cac bai hoc la
mot trong nhiing diém m&u chét &
dé tao ra vong phan héi NHANH
HON - iT RUI RO HON - B3 TON
KEM HON! @
http://agilebreakfast.vn/lean-startup-la-gi/
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Khdi nghiép tinh gon - LeanStartup

“Khdi nghiép tinh gon” Ia mét trong nhiing cuén sdch
hay nhat vé khdi nghiép khéng chi la cuén sdach cung
cép cho moi ngudi cdc “chiéu” (toolset) tét ma con “day
thuc” (mindset) hay chi géi gon trong hon 300 trang gidy.
NG khéng chi giup nguéi doc thay déi “cdch nghi” ma
con gilp thay déi ca “cdch lam” cda cdc doanh nhéan, nha
quan ly muén khdéi tao, muén sdng tao, déi mdi va cach
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THE LEAN STARTUP

KHOI NGHIEP
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Cuén sach dugc chia lam
3 phan chinh:
Tam nhin

Trong phan nay tac gia dua dén
cho ngudi doc dinh nghia, nguén
gdc, cac phuong thiic khédi nghiép
tinh goi cling nhu cac nguyén nhéan
dan dén that bai clia cac cong ty
khéi nghiép hién nay. “TAm nhin”
ly gidi su can thiét phai cé mot
nganh mdi- quan tri kinh doanh
khdi nghiép (entrepreneurial
management). Bong thsi ngudi
doc cling c6 céi nhiéu dung hon
vé dinh nghia Doanh nhan khdi
nghiép (entrepreneur): ho la tat
cé nhling ngudi dang tao ra mot
sén phdm hay céng ty mdi dudi
diéu kién thi€u chac chan cao dé
khéng ké quy mé, linh vuc hay khu
vuic kinh t€ ma ho dang hoat déng.

Doanh nhan thanh céng va
sang tao hon khi phai chiu ap lyc.
Chic nang s6ng con clia mot cong
ty dé 1a su hoc héi. Véi khdi nghiép
tinh gon hoc héi don thuan la chua
da, hoc héi can co kiém ching.

Phan né luc nao tao ra gia tri
va phan nao la lang phi? Gia tri la

tan lién tuc.

dem lai Igi ich cho khach hang, tat
ca nhing thu khac dugc coi la lang
phi. Nhing né luc khong can thiét
cho viéc tim hiéu khach hang can
thi c6 thé loai bd di, dé la hoc hdi
c6 kiém chuing. Chung ta c6 thé
lam thd nghiém bang cach cho
khach hang ca hdi trai nghiém san
pham réi xem hanh vi ctia ho. Hoc
cach nhin ra su lang phi va loai bo
né mot cach co hé thdng cho phép
nhiing cong ty tinh gon nhu Toyota
c6 thé théng linh thi trudng.
Chung ta thudng co 16i tu duy
quan tri la dat niém tin vao du an,
ké hoach da dudc nghién cuu ky
luéng. Nhung thi trudng luén lubn
thay déi, thé gisi quanh minh luén
mang bt 6n. Nhiéu khi ban mét
rat nhiéu thai gian cho viéc lap ké
hoach chi tiét va bd nhiéu tién dau
tu véi hy vong du an sé thanh céng

THE LEAN STARTUP
THE LEAN STARTUP

|

N STARTUP
THE LEAN STARTUP
THE LEAN STARTUP

THE LEAN STARTUP

vugt trdi. Thé nhung khi dem san
phdm ra thi trudng khach hang
xé néat cai chién lugc NGO-NHU-
THIEN-TAI cta chung téi thanh
tting manh.

Phuaong phap Khdi Nghiép Tinh
Gon la thd nghiém chién thuat dé
thdy diém nao la xuét séc, diém
nao la dién r6. M6t thi nghiém
dich thuc phai theo phuong phap
khoa hoc: B4t dau béng gia thuyét
réi tién liéu diéu gi sé xay ra, sau
do kiém tra céac tién liéu bang thi
nghiém. Thi nghiém khdi nghiép
dugc dan dat bang tdm nhin khdi
nghiép dé ti dé kham pha ra
lam céch nao dé xay dung cong
ty viing vang trén nén tang tam
nhin do.

Nghi I6n- khdi dau nhé- budc
dau tién la chia nhd y tudng vi dai
thanh tling phan nho, réi phdng
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doan gia thiét gia tri va tang trudng
xem s&n pham hay dich vu ¢6
mang lai gia tri cho khach hang
khi ho st dung hay khéng. Nhiing
phan héi va nhing diéu hoc dugc
tl thdi nghiém la vo gia, cudc thi
nghiém cé y nghia hon cd mét
cudc diéu tra.

Léo lai

Phan nay tap chung dao sau
vao cac chi tiét ciia phuong phap
Khdi nghiép tinh gon, dua ra mot
budc ngoat quan trong théng qua
cot 16i 1a vong xoay phan hoi Xay
dung - Po ludng - Hoc héi. Bat dau
véi nhiing suy doan khac biét can
dudc kiém tra khat khe, ban sé
hoc dugc cach xay dung mét san
phadm co6 tinh kha thi t6i thiéu dé
kiém nghiém cac suy doan do, mot
hé théng ghi chép mdi dé danh
gia liéu minh cé dang tién bo hay
khéng va phuong phap quyét dinh
c6 nén déi hudng hay bam theo y
tudng ban dau tranh lang phi vé
thai gian va tién bac.

Méi du an kinh doanh déu bét
nguén véi mot loat phdng doan.
M6t chién lugc dua trén phong
doan thong thudng thi day 16i, do
dé, né luc ban dau cua cong ty
khdi nghiép la kiém tra ching cang
nhanh cang tot. Néu phdéng doan
chinh x&c, chung ta sé thanh cong.
NE&u chung la sai, cudc khéi nghiép
sé that bai. D6 1a su dét pha - vé -
niém - tin. Tat nhién, dét pha niém
tin do phai tr thanh thuc té, phai
phat xuat ti tdm nhin xa, dung nai,
dung luc. Cé nhiing doanh nghiép
say sua vdi man kich thanh cong,
st dung tang truéng bé ngoai dé
khi€n minh cé vé thanh céng.
Bung dé chién Iugc ban dau bi bé
cong hoac di theo truc giac. Hay
thuc hién ké toan cach tan dé duy
tri md hinh tai chinh dinh lugng dé
danh gia nghiém ngat su tién bo.
Hay quyét dinh nhiing chién lugc
trén cag s4 trai nghiém tan mat, tai

Toyota goi la Genchi Gembutsu,
c6 nghia la phai “ra khdi van
phong” “Di ma xem tan mat”. Tu
dé cac quyét dinh kinh doanh dudc
dat nén trén kién thiic sdu sac ma
ngudi ta truc tiép quan sat thay.
Véi hiéu biét do, chung ta co thé
phac thdo dugc chan dung khach
hang, hinh méau nay la hudng dan
thiét y&éu cho viéc phat trién san
pham. Tuy nhién, hinh mau khéach
hang la mét gia thiét chu khong
phai su that, vi khach hang doi
khi thuc su khong biét diéu ho
mudn. Nén can phai phan tich,
nhung phan tich qua nhiéu la nguy
hiém, ma khéng phan tich lai dan
dén that bai. Nén, cai quan trong
Ia n&m trong khai niém mang tén
san phdm kha dung t&i thiéu, MVP
(minimum viable product), trong
cudn séach tac gia co 18y mang xa
hdi Facebook Ia minh chuing cho
luan diém trén.
Tang téc

Trong phan nay tac gia dé cap
dén nhiing ky thuat cho phép Khai
nghiép tinh gon co thé giam thiéu
t6i da téng thai gian van hanh vong
xoay Xay dung - Do ludng - Hoc
héi va nhiing khai niém cla san

xudt tinh gon c6 thé ing dung cho
cac cong ty khdi nghiép, chéng
han nhu stic manh cla viéc san
xudt theo tuing loat nhd (small
patch) ma Toyota sd dung va
mang lai thanh céng vugat tréi cho
ho. Bang viéc st dung nhiing loat
san xuat nhd, ho mua nhing may
modc da nang, c6 thé san xuét rat
nhiéu loai phu tlng tiing loat nhé
dung thdi diém. Uu thé& I16n nhat
clia viéc san xuét theo tuing loat
nho la van dé chat lugng dudc
phat hién ti sdm bdi hé théng
Andon cord (day kéo bao 16i) goi
la hé mién dich clda san pham.
Viéc gidi quyét van dé chay hang
bang k¥ thuat goi la kéo (pull), kip
thoi (just-in-time) va han ché t6i da
hang ton kho.

Trong phan nay tac gia cilng
ban vé thiét k& t6 chuc, cach phat
trién san phdm, lam thé& nao dé
ap dung nguyén tac Khai nghiép
tinh gon vudt qua nhiing trudng
hap dién hinh tai céc cdng ty nhd,
tién vao ngay ca trong cac doanh
nghiép khéng 16 trén thé gidi. @

Bién soan: Nguyén Thi Bich
http://agilebreakfast.vn/book-khoi-
nghiep-tinh-gon-leanstartup/
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Sach hay

The Lean Startup:

Khdéi nghiép tinh gon gan
nhu la mét gido trinh khdi
nghiép, cung cép théng tin
va giai phap cho viéc sang
tao va quan ly quy trinh
kinh doanh cuda moi doanh
nghiép.

Thong tin sach:

Tén sach: Khdi nghiép tinh gon:
Céc doanh nghiép su dung déi
mdi lién tuc dé tao ra thanh coéng
(The Lean Startup - How Today's
Entrepreneurs Use Continuous
Innovation to Create Radically
Successful Businesses).

Tac gia: Eric Ries

“The Lean Startup” dudc xuat
ban lan dau tién vao thang 12
nam 2011 bdi Nha xuét ban Crown
Business, Hoa Ky.

Tai Viét Nam, “The Lean
Startup” dugc xuét ban &n pham
tiéng Viét mang tén “Khdi nghiép
tinh gon” bdi Nha xuat ban Thoi
dai vao thang 12/2012.

Gidi thiéu ndi dung:

“Khéi nghiép tinh gon” (The
Lean Startup) clia Eric Ries cung
cép nhiing phuong phap dé khai
nghiép mot cach hiéu qué nhat
trong moi méi trudng kinh doanh.
Bang cach ti€p can khoa hoc,
cudn sach nay gan nhu la mot gido
trinh khai nghiép, cung cép théng
tin va gidi phap cho viéc sang tao
va quan ly quy trinh kinh doanh
clia moi doanh nghiép.

Nam 1996, James P. Womack
va Daniel T. Jones trong cudn sach
ndi ti&ng mang tén “Lean Thinking”
(tam dich: Tu duy tinh gon) da lan
d4u tién dua ra khai niém “tinh
gon”. B4 1a mét nguyén tac té chuic
va thuc hanh nham khich 1& t&t ca
moi thanh vién trong doanh nghiép
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cung nhau tham gia sang tao ra
va cung cép nhiing gia tri t6t nhat
dén khach hang théng qua déi mdi
khong ngiing. Trong hoat dong clia
minh, cac doanh nghiép trong qua
trinh khéi nghiép dua vao quy trinh
dudc thuc hién cé hé théng va cac
van dé trong hoat dong ban dau
cla doanh nghiép dudc giai quyét
véi muc tiéu tao ra cac Igi ich cho
khach hang dua trén mot quy trinh
t6i Uu nhét co thé.

The Lean Startup, dua trén cac
nguyén tac “tinh gon”, cung cap
mot phuong phap tiép can khoa
hoc dé tao ra doanh nghiép va
quan ly thanh céng trong giai doan
khdi nghiép, tu viéc phat trién mot
s&n pham mai dén viéc phan phai
san pham dé dén tay khach hang
nhanh han, thuc déy tang trudng
véi téc do toi da.

Trong cuén sach ctia minh Eric
Ries da dua ra phuong phap dé
c6 thé khdi nghiép mét cach tinh
gon nhét c6 thé bao gém: Nam bat
quy trinh - Thd nghiém - Lua chon
gidi phap t6i uu - Kiém chiing va
hoan thién.

1. Nam bat quy trinh

Trong do6, “ndm bat quy trinh”
chinh 1a yéu t6 nén tang va can
thiét nhat trong moi hoat déng
khdai nghiép kinh doanh. Quy trinh

Khai nghiép tinh gon

khéi nghiép dé thanh cong phai
gang lién vdi trinh ty va mot quy
trinh nghiém ngat. Viéc khong co
mét quy trinh quan ly hoan thién
va nhat quan dan dén viéc giai
quyét van dé mot cach “tuy nghi”
va khong chu trong vao quy trinh
quan ly tii d6 dan dén su that bai
clia doanh nghiép trong giai doan
khdi nghiép.

2. Thi nghiém

Khdi nghiép la mot thi nghiém
I6n véi muc tiéu tra IGi cau hdi
"Liéu s&n phdm nay c6é nén dugc
thuc hién?" va "Liéu chung ta co
thé xay dung mét doanh nghiép
bén viing tu san phdm hay dich
vu nay hay khoéng?" Thi nghiém
khéng chi don thuan la m6t tim
ki€m mo hinh quan tri phu hgp
ma do chinh la qua trinh cho ra
doi “san phdm tién phong” cua
doanh nghiép.

Quy trinh nay bao gém viéc tao
ra mot “san pham tién phong kha
thi” ti do diéu tra phan héi cla
khach hang va thi trudng. Néu
phan héi thanh cong cé thé can
nhac viéc san xudt dé tan dung
cac don dat hang sém hoac ti€p
tuc nhiing thd nghiém lién tiép lap
dilap lai, va cudi cung la xay dung
mét sa&n pham lau dai. Ries cho
réng, "Khi san phdm da sén sang
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dé dudc phan phéi réng rai, nd sé
la s&n pham dé tao ra dugc mang
luéi khach hang. Thd nghiém sé
gitip khac phuc cac van dé trong
thuc t€ va dua ra cac yéu cau cu
thé dé tiép tuc xay dung va hoan
thién quy trinh”.

3. Lua chon gidi phap toi
uu

“Lua chon gidi phap t6i uu” la
qua trinh ti€p theo sau qua trinh
th( nghiém va tim ra san pham.
Mot khi qua trinh khéi nghiép tim ra
van dé han ché cla doanh nghiép
dé giai quyét, mot san phdm tién
phong kha thi sé dugc tao ra dé
bat ddu qua trinh hoc hoi nhanh
nhéat cé thé.

Khi s&n pham tién phong dugc
tao ra, qua trinh khdi nghiép sé dién
ra nhanh chong hon sau dé. Diéu
quan trong la phai danh gia dudc
cac nguyén nhan va tac dong cla
cac van dé xay ra trong qua trinh
dé. bBat ra va tra 16i chinh xac cac
cau hdi “Tai sao” Ia moét phuong
phap t6t nham gitp doanh nghiép
giai quyét cac van dé ton tai va cé
lya chon dung cho mé hinh kinh
doanh clia doanh nghiép.

4. Kiém chiing va hoan
thién

Eric Ries da chi ra rédng déi vai
cong doan san xuét, tién bd dugc

do ludng bdi viéc san xuét ra cac
san pham cé chét lugng cao; tuy
nhién trong qua trinh khéi nghiép
tién bd dudc do ludng bédi qua trinh
“Kiém chuing va hoan thién”. Khi
mdt doanh nghiép cé dugc qua
trinh ti€p thu/hoc hoi dugc hoan
thién, qua trinh phat trién sé nhanh
hon dang ké.

Khi mét cong ty tap trung vao
moét muc tiéu nao dé chang han
nhu tao ra mdt san phdm chéat
lugng dé dap ung nhu céu cda
khach hang ho sé phai tao ra cac
san phdm th nghiém va kiém dinh
tinh dung dan, va sau do mai quyét
dinh hudng di cGia doanh nghiép.
Tuy nhién, néu cé phuong phap
ti€p thu/hoc héi dudc hoan thién,
ho sé rut ngan dudgc thoi gian
dé thich nghi nhanh han véi moi
trudng kinh doanh.

“Khéi nghiép tinh gon” 1a mo6t
trong nhiing cuén sach ban chay
nhat theo xé€p hang cuda The
New York Times va la mét trong
nhiing tac phdm dugc xem la ndi
bat nhat trén thé gidi vé cha dé
“Khéi nghiép” khi lién tuc dugc
cac tap chi vé kinh doanh Idn
trén thé gidi nhu The New York
Times, The Wall Street Journal,
Harvard Business Review, Inc.
dua tin. @

Gigi thiéu tac gia:

Eric Ries (sinh nam 1978)
la mét doanh nhan tai Thung
Iing Silicon, ong la tac gia tién
phong trong quan diém “tinh
gon” va la mot blogger néi
tiéng trong cong dong doanh
nghiép cong nghé.

Ong 18y b&ng cli nhan vé
khoa hoc may tinh tai Bai hoc
Yale nam 2001.

Eric Ries la thanh vién cla
ban cd van vé khdi nghiép
kinh doanh céng nghé, 6ng
da tu van cho nhiéu doanh
nghiép mdi thanh Iap cling
nhu cac cong ty dau tu mao
hi€m. Nam 2010, tén cua
6ng dugc dat cho mot doanh
nghiép ngan han & Trudng
Kinh doanh Harvard va hién
thdi 6ng 1a mét thanh vién lam
viéc tai IDEO.

Trudc day Eric Ries la
ngudi dong sang lap va Giam
déc ky thuat cia IMVU, day
cling la cong ty khéi nghiép
thd ba cda 6ng. Trong nam
2007, BusinessWeek vinh
danh 6ng la mét trong nhing
doanh nhan tré xuét sac nhat
clia Tech. Nam 2009, 6ng dat
dudgc giai thudng TechFellow
vé Ky nang Lanh dao.

Phuong Huynh
Theo Tri Thiic Tré
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Hé phudng phap khai nghiép tinh gon

la gi va do co phai la cong cu danh cho
cac chu doanh nghiép nho hay khéng?
Ké hoach kinh doanh truyén théng c6 rét nhiéu tic dung; va théng thudng ngudi ta cho rang
bang cdch khuyén khich cdc nha quan tri doanh nghiép xem xét tat ca nhiing gi cadu thanh

nén mét hoat déng kinh doanh thanh céng, tir cau tric phap ly tdi cac ké hoach marketing
dé du bdo tai chinh..., thi céng viéc kinh doanh sé cd kha nang thanh céng cao han.

huong phap di theo va bam sat

mot k€ hoach kinh doanh truyén
théng dé khéi dau trién khai mét du an
kinh doanh déng thai cling gap mot s6
chi trich. M6t vai phé binh phé bién 1a
cac ké hoach kinh doanh thudng dugc
dua trén nhiing nhan dinh va gia thuyét
chua dudc chiing minh, qua trinh nay
rat t6n thai gian, va thudng cac ké
hoach truyén théng khong quan tam
dung muc t6i khach hang dé co thé
tao nén mét stic canh tranh thuc su tu
lic bat d4u. Mot ké hoach kinh doanh
tron ven ciing c6 thé khién cho nha
quan trj doanh nghiép ndy sinh mot
s6 cam giac hoac niém tin sai 1am va
trong mét s& trudng hop, cé thé khién
cho céac nha khéi nghiép dau tu qua
muc vao mot mé hinh kinh doanh chua
dam bao va chua chac chan. Viéc dau
tu qua muc nhu vay dac biét phd bién
tai cac doanh nghiép gach viia hoac
doanh nghiép phd I6n, bdi vi nhing
cdng viéc kinh doanh nay thudng doi
héi mot khoan dau tu tra trudc kha Ién
vao thiét bi, chinh sach bao hiém va
khong gian vét ly.

Téi thudng st dung cau ngan ngd
c6, “Ban dinh 1am thé nao dé dén noi
néu nhu ban khong biét minh dang di
dau?” khi noi chuyén vdi cac chlidoanh
nghiép vé tac dung clia k& hoach kinh
doanh. Nhung ké hoach kinh doanh
truyén thong khong phai la cach duy
nhét dé can nhac xem xét mot mo hinh
kinh doanh.

Trong Van phong Phéat trién Kinh
doanh cuia U.S. Small Business
Administration (SBA), ching t6i da
theo di chat ché su phét trién clia mot
phuong phap khdi dong du an khac, st
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dung mét tap hgp cac quy trinh va thuat
ngli co tén goi la Hé phudng phap khdi
nghiép tinh gon. Vay, “tinh gon” la gi va
tai sao chung toi lai cho rang phudng
phap nay co tiém nang clng ¢ nhiéu
doanh nghiép phd I6n?

Bung nhu tén goi cla nd, tinh gon
dudc bét nguén tli viéc gidm thiéu nhiing
chi phi dau vao ton kém va qué trinh 1ap
k& hoach t6n thai gian. Su tinh gon da
lam thay ddi rd rét qua trinh ap k& hoach
kinh doanh, va khéi dau tii quan diém
ldy khach hang lam trung tam.

Khi cac phuong phap tinh gon da
tré nén réat phd bién trong linh vic khoi
nghiép nganh céng nghé, nguyén tac
tinh gon c6 tiém nang rét I6n trong viéc
hd trg céc cht doanh nghiép & nhiing
linh vuc khac ngoai cong nghé.

Sau day la mot vai trong s6 nhiing
diém ndi bat clia phuong phép tinh gon:

- Khung mé hinh kinh doanh -
Khung mé hinh kinh doanh la mét khuén
mau cho viéc hinh dung va phan tich
moét moé hinh kinh doanh va danh gia
xem c6 can thiét phai thay d6i co sé c&n
ban hay khong. N6 thudng dudc trinh
bay nhu la mét phuong an tap trung
han, hiéu qué hon dé thay thé cho mét
k& hoach kinh doanh truyén thong. Xét
vé nhiing khia canh khac, né budc cac
cong ty phai phéc thdo co cau chi phi,
tai san cot yéu, cac cd hoi va de doa.
Diéu quan trong nhét co I& 14, nd doi hoi
ho phai hiéu rd khach hang tiém nang
clia minh Ia ai.

- “S&n pham kha thi t6i thiéu” (MVP)
- MVP 3 mdtloai s&n phdm thii nghiém:
mdt phién ban thi clia s&n ph&m mdi, co
tac dung giup ddi ngdl nghién ctiu kiém
tra cac gia thuyét va nhan dinh vé thi

(B )

Falhse.
LEAN STARTUP HETHOD =
AGILE DEVELOPHENT
hiéu khach hang
va nhu ciu dau tu
tra trudc t6i thiéu.

- Phéng van khach hang va quay
vong s&n pham - Doanh nghiép tinh
gon nén lién tuc tai danh gia cac dich
vu clia minh d& dam b&o rang ho dap
(ing dugdc nhu cau cla thi trudng. Diéu
nay can dén céc cudc phong van khach
hang vdi quy mé rong rai trudc va sau su
ra mat cia mot s&n ph&m hay dich vu.
Doanh nghiép nén nhanh chong thich
(ing cac dong san phdm vamé hinh kinh
doanh ctia minh vdi tinh hinh thuc t€, va
phai san sang thuc hién quay vong san
pham néu két qua nghién cuiu thi trudng
cho th&y can phai thay déi.

Gan day, SBA cho ra mét “Cudc thi
Bao tao Tinh gon cho cac doanh nghiép
phé 16n” nhu mdt cach dé gidi thiéu hé
phuaong phap tinh gon dén cac doanh
nghiép & ngoai linh vuic cong nghé cao.
Thong qua sang kién nay, cac thanh
vién mang Iudgi doi tac tai nguyén clia
SBA (Trung tdm Phét trién Doanh
nghiép Nho, Trung tdm Kinh doanh clia
Phu n, Trung tam Tiép can SCORE va
Cuu chién binh) dang canh tranh dé c6
cd hdi dudc hoc mét chudng trinh dang
rat dugc quan tam, do 1a Chuang trinh
Dai ngtiD&i mdi (I-Corps) clia Quy Khoa
hoc Qudc gia, p dung ddi véi nhu cau
clia cac doanh nghiép nhd trén toan
nudc My. @

Van phong NSCL bién dich
(https:/lwww.sba.gov/about-sha)

CUSTOMEE DEVELORHONT
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Phuong phap Lean Startup trong
viéc xay dung va quan ly startup

Lean Startup la mét phuong
phdp xay dung, quan ly
nhiing céng ty khdi nghiép
do doanh nhén ndi tiéng
Eric Ries nghién cuu va
dic két.

ot trong nhiing nham 1an khi

khdi nghiép la bat ddu chi
véi mét y tudng cho san phdm
ma ho nghi rang sé ban dugc cho
rat nhiéu khach hang. Sau dé ho
danh ra hang thang, cé khi hang
nam trdi dé hoan thién san phdm
dé ma chéng bao gid nghi dén
chuyén cho cac khach hang muc
tiéu dung th( du cho san phdm
dang & giai doan nao di nka, va
ho cu ti€p tuc nhu vay cho dén khi
nhan ra minh da that bai.

Phuong phao Lean Startup hay
con goi la khéi nghiép tinh gon sé
chi ra nhiing van dé ma bat cu khdi
nghiép nao cling gap phai va cach
thiic van hanh doanh nghiép mét
cach khoa hoc nhat.

Giam thi€u sy bat én

Trong nhing céng ty khgi
nghiép, ngudi ta sé khéng bat
gap nhiéu quy trinh lam viéc bdi
da phan nhting quy trinh dé chua
dudgc xay dung nén mét cach bai
ban, trai lai, ho thudng lam viéc
theo kinh nghiém va cam tinh.
Theo phuong phap Lean Startup,
nhlng cong viéc can dugc uu tién
xu ly theo quy trinh nhat dinh chu

khoéng nén uu tién bdéi chi phi ré.
Nhiing quy trinh nay sé& gép phan
tao nén van hoa doanh nghiép,
gidm thai gian hoan thanh va tang
nang suét céng viéc.
Lam viéc thong minh hon
Theo triét ly cia Lean Startup,
lam viéc hiéu qua la cach lam
viéc thdng minh hon chu khéng
don thuan la cham chi hon. Trong
qué trinh phat trién san phdm,

khdi nghiép khéng thé cham chi
tim cach xay dung day du cac
tinh nang c6 thé cta san pham.
Thay vao do, nén lua chon, chét
loc nhiing tinh nang cd ban nhat
dé xay dung nén mot san phdm
hoan chinh.

Né&u san phdm thanh céng, n6é
cho phép ngudi quan ly bat dau
cac chién dich tiép theo ctia minh
nhu la thi nghiém vdéi nhiing nguci
dung muc tiéu, b8 sung nhan Iuc
cho céc thdi nghiém tién ti€n hon
va cli nhu thé mét san phdm hoan
thién dan hinh thanh. Khi ma san
phdm da sén sang dugc phan phéi
trén dién réng thi cung luc dé né
da co mét nhdm khach hang trung
thanh. Vdi quy trinh nay, ngudi
phat trién san phdm cé thé giai
quyét dugc cac van dé that va
cung cap cac thong sé ky thuat
chi tiét cho hinh mau toan dién
cla san phdm.

MVP va vong lap phat
trién san pham

MVP la san phdm dung dudc
& muc t6i thiéu (Minimum Viable
Product). M6t san phdm dugc coi
la MVP khi néd mang nhing tinh
nang co ban nhat dé hoan thanh
mot nhiém vu nao da, nhiing san
ph&m nay déu phai chay dugc én
dinh va khoéng phat sinh 16i.

Trong mé hinh phét trién san
ph&m cua Lean Startup, MVP ¢6
vai trd rat quan trong. Sau moi
vong lap xay dung - do ludng - ti€p
nhan phan héi, nhiing san pham
MVP sé dudc thém, b6t hoac diéu
chinh dé phu hop véi nhu c4u thi
trudng dua trén nhiing s6 liéu do
ludng dugc.
Tiép nhan phan héi hiéu
qua

Su phéat trién cia qua trinh san
xudt dugc do dém bang chét lugng
san phdm. Bon vi do ludng su phat
trién cho Lean Startup 1a viéc tiép
nhan phan héi hiéu qua hay khéng
- day Ia mét phuong phap nghiém
ngat gilp chdng minh sy tién bd
cla san pham trong qua trinh phat
trién. M6t khi cac doanh nhan tiép
nhan cac phan héi hiéu qua, thi
qua trinh phat trién san phdm sé
dudc rut ngan dang ké. Khi ban
tap trung vao nghién cuiu va phat
trién cai khach hang muén va sé
chi tién cho nd thi ban sé khong
phai t6n hang thang trdi chi dé doi
ngay san pham beta ra méat réi
mdi thay d6i hudéng di. Thay vao
dé, cac doanh nhan co thé thich
(ing v&i nhiing su thay déi trong ké
hoach méi ngay mot chut. @
Theo LeanStartup http://ictnews.vn/
khoi-nghiep/phuong-phap-lean-start-
up-trong-viec-xay-dung-va-quan-ly-

startup-119899.ict
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Lean Startup: ,
Khdi nghiép tinh gon, bat dau tu dau®?

Mét Startup bat dau bang nhiing y tuéng, sau khi cé y tuéng ban lam gi vdi né dé hinh
thanh mét doanh nghiép? cachkhoinghiep.vn xin gidi thiéu téi cdac ban bai viét rat thuc
té va hiiu ich cua chuyén gia V6 Hoai Huong - Cty TNHH Cau néi Gido duc Learning
Choice. Day la mét sé diém can luu y dé€ ban cd thé bat dau Startup ctia minh mét cach

tinh gon va tiét kiém chi phi.

Phat trién y tuéng kinh
doanh tim hiéu thi truéng

TU nhiéu y tudng kinh doanh,
ban sé chon loc ra dugc mét y
tudng cé kha nang nhat.

Sau dé la budc tim hiéu thi
trudng véi sdn phdm dich vu
ctia minh. M6t trong nhiing cach
dé khéo sat thi trudng la dung
cac cong cu online, nhu tu khda
google... (mién phi), nhat 1a doi
véi nhiing sén pham, dich vu du
kién ban hang qua kénh online.
Nhiing san pham offline thi can
tim hi€u dé I6n cua thi trudng,
khu vuc, kha nang, Igi thé ... dé
xac dinh khach hang muc tiéu
clGa minh la ai, va dac biét diém
khac biét clia sén pham dich vu,
va dat ra cau héi: minh dap ung
diéu gi cho khach hang muc tiéu
va lam sao ho sén sang tra tién
cho san phdm dich vu clia minh,
cach ti€p can ra sao?

Lap ké hoach kinh doanh

Khi ty tin vé thi trudng va san
phdm, dich vy, khach hang muc
tiéu, ta bat dau vdi k& hoach kinh
doanh. Hay don gian hda ké hoach
kinh doanh b&ng 2 dii kién chinh:
doanh thu va chi phi. Doanh thu
la nhing gi ban thu vé, chi phi la
nhiing gi phai bo ra. Du kién sat
véi thuc té chling nao sé t6t chiing
ay, luu y nhing khoan doanh thu
ban chiu, luu y nhiing khoan chi
phi ngam va trii hao mot sé % chi
phi chua du tri dugc. Néu lap ké
hoach dai han hon 1 nam tré |én
can luu y dén lai suat ngan hang.
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Trong ké hoach kinh doanh
phai tra 16i dudc cac yéu t6: dau
vao cho san phdm dich vu cla
minh bao gém Nha cung cép va
chéat lugng sén phdm dich vu
mua vao. Hoat dong chinh cla
minh la gi? Nhan su cén thiét 1a
nhiing ai? Minh mang lai gi cho
khach hang? Khach hang tiém
nang la ai? Thuéc phéan khic
nao? Cach ti€p can chi tiét...
Hay thé hién bdng nhing con
s6 cu thé.

K& hoach kinh doanh hoan
toan kha thi 1a c6 thé bat tay tiép
tuc budc sau.

Thanh lap doanh nghiép
va cac yéu té phap ly

Khi thanh Iap doanh nghiép
ban cén xac dinh nén lap cong ty
TNHH, cong ty CP hay clia hang,
DNTN... dé phu hgp vdi tiéu chi,
muc tiéu clia minh (Néu quy md
ban dau chi 1a 1 clia hang thi co
thé 1ap 1 clia hang sé tiét kiém
dugc kha nhiéu chi phi khac, khi
quy md I6n han ¢o thé lap thanh
cong ty, viéc nay cing dé dang).

Khi thanh Iap doanh nghiép
ban cé thé nhd dich vu lam tha
tuc thanh 1ap, dang ky & Sé
KHDT, dang ky thué&, con d4u...
nhung hay tim hiéu qua (6 web
S& KHDT rat day dd) dé bigt nhu
thé& nao hoac cé thé tu lam néu cé
thdi gian, luu y git chi ky s6 nhu
chii ky ciia minh. Va tat ca nhing
yéu t6 phap ly, gidy td ban géc
nén gid ky.

Ban nén biét qua vé thué dé c6
ké hoach va tiét kiém chi phi thué.
Cac ban can biét minh chiu nhiing
loai thué gi, cht yéu la 3 loai thué:
Thué TNDN, Thué GTGT, thué
TNCN. Néu cé hoat déng xuat
nhap khiu thi thém thué XNK,
néu co yéu td nudc ngoai thi thém
thué nha thau. Cac ban cé thé doc
cac thong tu méi nhéat vé cac loai
thué nay (co du trén mang). Ban
chi can luu tdm: hang hoa dich vu
minh chiu thué suat bao nhiéu, thé
nao la chung ti hop Ié trong thué,
thanh toan qua ngan hang nhu thé
nao... Va thdi gian nép tG khai, ndp
thué cua tung loai thué dé khong
nop tré, bi phat.

Ngoai ra cac quy dinh vé hda
don chung tU cling can xem qua
dé khong lam sai hodc kiém tra
dugc néu thué dich vu lam.

Van hanh va quan ly

Sau khi day di thd tuc phap
ly, bat dau cho viéc van hanh va
quan ly, Iic nay udéc md mdi bat
dau thanh hinh va ban bat dau dai
dién véi nhiéu diéu thuc té, can luu
y dén van dé nhan sy, ludn xem xét
va so sanh véi k& hoach ban dau dé
diéu chinh phu hgp, ddm bao moi
viéc nam trong tm tay va hay ludn
lac quan tién vé phia trudc.

Tat ca nhiing viéc khéi dau nay
cac ban hoan toan cé thé tu lam,
tu tim hiéu. Kinh doanh 1a mét quéa
trinh 1au dai, mét khéi dau dudc
chudn bi ky thi cang di sé cang xa.

Chuc cac ban thanh cong. @
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3 nguyén tac chinh cta khéi nghiép
tinh gon Lean Startup

1. M6 hinh kinh doanh -
Business Model Canvas
Thay vi gianh hang thang
dé 1ap k& hoach va nghién cuu,
nhing ngudi khdi nghiép chap
nhan mot su that rang, nhing gi
ho c6 trong ngay dau tién la mot
seri cac gia thuyét chua dugc
kiém ching - ma chi don gién
la nhing phdng doan. Vi thé ho
khéng viét ban ké hoach hoanh
trang nGa ma thay vao do la ban
tom tat cac gia thuyét trong mét
mé hinh ¢6 tén goi Business
Model Canvas (tam goi ban vé
mé hinh kinh doanh). Bay chinh
la ban m6 phdong cach thictao ra
gia tri cta doanh nghiép va cho
khach hang clia doanh nghiép do.

Sketch Out Your Hypotheses
The business model canvas lets
you look at all nine building blocks
of your business on one page. Each
component of the business model
contains a series of hypotheses that
you need to test. Canvas concept
developed by Alexander Osterwalder
and Yves Pigneur. Source: www.
businessmodelgeneration.com/
canvas.
2. Lang nghe khach hang
Khdi nghiép tinh gon s dung
phuong phap ti€p can “vugt ra khoi
4 buc tudng” dé kiém chiing cac

gia thuyét cta ho. Ho khong ngoi
trong van phong ma di ra ngoai,
gap g6, trao d6i véi ngudi dung
tiém nang, ngudi mua hang, cac
ddi tac vé cac thanh t6 tao nén
mod hinh kinh doanh cla ho, bao
g6m d&c tinh sén pham, dinh gia,
cac kénh phan phéi va chién lugc
thu hat khach hang. Diém nhén &
day la su nhanh nhay va téc dé:
cac nha khdi nghiép nhanh chéng
tao ra nhiing san ph&m hién hiu
cd ban/ t6i thiéu nhat va ngay lap
ttic thu thap phan héi cda khach
hang. Sau do, ho tan dung nhiing
déng gép dé cua khach hang dé
xem xét lai nhiing gia dinh va roi
bat dau lai tu dau, kiém nghiém
san ph&m - diéu chinh.

Listen to Customers

During customer development,
a start-up searches for a business
model that works. If customer
feedback reveals that its business
hypotheses are wrong, it either
revises them or “pivots” to new
hypotheses. Once a model
is proven, the start-up starts
executing, building a formal
organization. Each stage of
customer development is iterative:
A start-up will probably fail several
times before finding the right
approach.

3. Phat trién tinh gon
Khdi nghiép tinh gon ap dung
phuong phap phat trién dugc hoc
tl nganh cong nghiép phan mém
co tén goi “Agile development”.
Phuong phap phét trién nhanh gon
doi hdi nha phat trién 1am viéc sat
xao vdi nhu cau cla khach hang.
Khéng gidng vdi quy trinh phat
trién sadn pham c8 dién kéo dai ca
nam trdi vdi nhiing gia dinh vé nhu
cau va van dé clia khach hang, mo
hinh nhanh gon giam thiéu su lang
phi thai gian va nguén luc bang
céach phat trién san pham lién tuc
va cai tién dan.
Quick, Responsive
Development
In contrast to traditional product
development, in which each stage
occurs in linear order and lasts for
months, agile development builds
products in short, repeated cycles.
A start-up produces a “minimum
viable product’-containing only
critical features-gathers feedback
on it from customers, and then
starts over with a revised minimum
viable product. @
Xem bai viét day du:
http://hbr.org/2013/05/why-the-lean-
start-up-changes-everything/ar/1
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M6t vi du vé khdi nghiép tinh gon

Lém sao dé thu thi trung nham
xac dinh san phdm phu hop
truéc khi chinh thic quyét dinh
dau tu kinh doanh bai ban la mot
cau hdi quan trong trong khdi
nghiép. O day, xin ké cau chuyén
ti xudng tranh phdng Mopi véi hy
vong phan nao gidi dap cau hdi
viia néu.

Mopi la mét startup tai Ha N&i,
mdi chinh thdc hoat dong tu thang
3-2017. San phdm ho cung cép
khéng qua phuc tap. Ho in tranh
Ién vai canvas va dong khung sau
dé ban cho cac van phong cé nhu
céu. Diém khéc biét do 1a thay vi
lam nhiing buc tranh mang hinh
anh thi tranh cia Mopi 1a nhiing
dong cht, thudng 1a nhing cau
trich ddn ndi ti€ng mang tinh
truyén cam huing, déng vién hoac
nhiing cau nai vui trong cudc séng
hang ngay. Vi du nhu: “Khéng
Igi nhuan, dung ly luan”; “Lao
déng hang say, thudng ngay cudi
thang”; “Stay hungry, stay foolish”;
“Get shit done”...

Gia tri ma Mopi cung cap cho
khach hang la viia dem lai mét gidi
phap trang tri nhanh, tré trung; vtia
giup truyén tai nhiing théng diép
ma khach hang muén thuc hién.
M®i buic tranh c6 gia ti 190.000-
550.000 déng, tuy kich thudc.
Chinh muc gia khéng qua cao, lai
dap uing dudc nhu cau clia khach
hang, s&n phdm nay nhanh chéng
dudc thi trudng don nhan.

Ong Vi Minh Tra, Giam déc
diéu hanh ctia Mopi, cho biét cong
ty hoat dong cé lai ngay thang dau
tién. Véi nhiéu startup, viéc co lai
ngay thang dau tién la diéu khéng
tudng nhung néu hiéu tiing budc
di clia cong ty sé thay diéu nay
khdng qua la.

Ong Hoang Tung, ngudi déng
sang lap cong ty, chia sé trudc

16

khi chinh thdc di vao hoat dong,
cac thanh vién - von da quen biét
nhau - cung lap nén mot déi goi
la StartupX, goi vui la biét d6i khéi
nghiép nhdm th{ tat ca nhing y
tudng va san pham cé kha nang
phat trién dugc. Sa&n phdm nao
khéng dudc thi trudng chap nhan
thi loai bd; san phdm nao dugc thi
trudng chao doén thi mé rong phat
trién. Nhiéu san phdm da dugc thi
nghiém, Mopi n&m trong s6 nay va
cling trdi qua ba thang tung ra thi
trudng dé do ludng phan ung cta
khach hang.

Tu thang 1-2017, Mopi dua
ra nhiéu dong san pham tranh
phéng phuc vu cho cac nhdom
khach hang khac nhau, gém dong
tranh trang tri cho gia dinh; tranh
thiét k& cho cac quan ca phé va
dong tranh toi gidn vdi nhiing cau
ndi truyén dong luc phuc vu cho
doanh nghiép. Két qua phan héi
cho thay thi trudng don nhan dong
tranh thiét k& t6i gian. Théng s6
dugc do ludng thé hién qua gia tri
don hang vugt trdi so véi hai dong
san ph&m con lai.

Chinh két qua trén, cong vdi
viéc quan sat thi trudng & moét s6
quéc gia khac va truc giac cla
nhdng ngudi nhiéu kinh nghiém
khéi nghiép, bat dau tu thang
3-2017, Mopi chinh thuc dinh vi
minh la thuong hiéu tién phong
trong linh vuc tranh trang tri tao
dong lyc va tap trung vao khach
hang doanh nghiép. Khi da dinh vi
rd rang, cong ty ddy manh truyén
théng, nhd dd doanh thu tang
trudng déu dan hang thang.

Xin quay lai yéu t6 Igi nhuan
ngay thang dau tién hoat dong.
Sd di dat dugc diéu do vi thai
gian dau, cong ty chi dong vai tro
trung gian, khi khach dat hang, ho
dén cac nha in bén ngoai dé in.

Sau d6 dong thanh tranh va giao
thanh phdm. M6 hinh kinh doanh
nay khéng can bd ngay von dau
tu ban dau va an toan vi chi san
xuét khi cé don hang, nén chuyén
dat dugc Igi nhuén la diéu c6 thé ly
gidi dugc. Sau do khi s lugng don
hang tang Ién, cong ty méi dau tu
may dé tu san xudt déng thdi mé
thém van phong tai TP.HCM dé
c6 thé phuc vu khach hang nhanh
nhat khi co yéu cau.

C6 thé thdy ngay san pham
cla Mopi khéng qua phtc tap.
Va theo do, rao can gia nhap thi
trudng khong phai la mét thach
thuc I6n. La mét doanh nhan tung
tréi, 6ng Hoang Tung hiéu diéu
nay va san sang chao don cac déi
tha gia nhap thi trudng. Véi ong,
trong thé gidi két nGi va tu duy
phé&ng hién nay thi chang y tudng
nao coé thé gidu dudc, bdi y tudng
tranh nay ciing la su tham khao tu
nudéc ngoai.

Thém nia, theo 6ng, déi thi
xudt hién chuing té thi trudng cé
tiém nang. Nhin & khia canh tich
cuc, co thém daéi thd ciing sé giup
thi trudng biét dén dong tranh nay
nhiéu hon va cling 1a ap luc gilup
cong ty cai ti€n chéat lugng san
phdm dé lam tét hon nia. Noi
cach khac, nhu chinh théng diép
tl mot buc tranh ma Mopi thiét ké
thi “Khéng c6 ap luc, khdng cd kim
cuang”. @
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MOt sO khai niém ca ban
Startup can biét

Day Ia nhiing khai niém co ban trong khdi nghiép va dau
tu ma tat ca cdc startup nén phan biét duoc.

Khdi nghiép (Startup)

Doanh nghiép mdi sang lap
hoac trong nhiing giai doan dau
phat trién. Khong cé do dai thoi
gian cu thé nao dé xac dinh khi
nao thi doanh nghiép hét dugc
goi la khéi nghiép, trt khi doanh
nghiép khéng con coi minh la khéi
nghiép nia.

Nha dau tu (Investor)

Nha d4u tu cé thé 1a mét cong
ty, mét t6 chic hodc mét ca nhan
don 1é ndm trong tay mét lugng
tién nhat dinh. Nhing ngudi nay
sé dau tu vao nhing du an, san
phdm khdi nghiép khac nhau va
mong mudn thu lai Igi nhuan khi
du an doé thanh cdng trong tucng
lai. B6i v6i nha dau tu, rdi ro I16n
nhat la du an khéng thanh cong
hoac san phdm khéng dugc khach
hang chap nhan. Thong thudng,

nhing du an cé dé rui ro cang cao
thi ty 1& Igi nhuan cang I6n. Vi vay,
trong nhiéu trudng hgp, nha dau tu
kiém ludn viéc tu van chién lugc,
hoach dinh, hé trg m&i quan hé
cho startup d& ddm bdo mot ty &
thanh cong cao nhat. Do do, sgi
day lién két gita startup va nha
dau tu khoéng chi cé vén ma con
Ia kién thdc, kinh nghiém trén thi
truong. Tai Viét Nam, cé mot s6
quy dau tu ndi ti€ng nhu Mekong
Capital, IDG Venture VietNam,
Dragon Capital, VinaCapital,
CyberArgent Ventures.

Nha dau tu co 2 kiéu chinh:

- Dau tu thién than - Angel
Investor : Pay la nhiing nha dau tu
véi 86 von nhd, thudng xuat phat
tu tai sdn ca nhan va danh cho
nhiing doanh nghiép dang trong
giai doan d4u tién, phat trién y

Py 4
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tudng thanh san pham cu thé. S8
vén nay sé danh dé trang trai cho
viéc nghién cdu phat trién san
pham dé cd thé tao ra doanh thu
va thu hut su chu y cla cac nha
dau tu khac. Cac du an dau tu
thién than thudng cé gia tri nho,
tinh rdi ro cao, doi hédi thai gian
chd dgi dai (c6 thé téi 8 nam), va
Igi nhuan chu y&u chi dén sau khi
doanh nghiép khdi nghiép thanh
cbng, dugc dinh gid cao khi ban
lai hoac dua l1én san chuing khoan.

- Pau tu mao hiém - Venture
captital: Day la nha dau tu vdéi
s6 von I6n hon nhiéu so véi dau
tu thién than. Nhing nha dau tu
nay thudng rét vén cho nhing
doanh nghiép da cé khach hang
va doanh thu, muén maé rong thi
trudng va quy mé doanh nghiép.
Né&u doanh nghiép thanh céng
trong tuong lai, Igi nhudn ma cac
quy dau tu mao hiém thu vé sé
rat I6n. Mac du vay, ty lé rdi ro
bao gid ciing di kém véi gidi dau
tu, tuy nhién ho Ia nhiing ngudi cé
kinh nghiém day dan dé danh gia
dudc nhiing rui ro va ty 1é thanh
cdng clia mbi doanh nghiép. Nha
dau tu mao hiém thudng dau tu
vao nhing doanh nghiép cé doi
ngi nhan luc tét, cé kha nang phat
trién san ph&m chét lugng va cé
tinh canh tranh cao trén thj trudng.
Diéu nay sé lam tang kha nang
thanh céng cing nhu giam thiéu
ty Ié rdi ro cho nha dau tu.

T8 chuic hé trg khdi nghiép:
Vudn udm doanh nghiép
(Incubator) va tang téc doanh
nghiép (Accelerator).
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Vé cd ban, ho déu la nhiing
doanh nghiép, t8 chiic ding ra
tu van vé ca phap ly Ian chuyén
moén, cung cép khdng gian lam
viéc dé giup cho céc startups ¢
thé truéng thanh nhanh chéng,
sém dua dudc san phdm ra thi
trudng, sém tim dugc khach hang/
nha dau tu.

Tuy nhién, Incubator hoat déng
trong mét khdng gian va thdi gian
khac vdi Accelerator. Khdng gian
cla Incubator thudng réng Ién
hon mai trudng clia Accelerator.
Thdi gian cla Incubator danh cho
startup thudng béat ddu tu giai
doan dau khdi nghiép va kéo dai
nhiéu nam, cé khi ti 3-5 nam.
Trong khi thai gian clia mét khda
Accelerator chi kéo dai 4 thang.
Cé phéan cuda Incubator trong
startup I6n hon, thudng chi€m
20% hod&c hon, trong khi ¢6 phan
tinh cho Accelerator chi chiém tu
6-10%.

Hién nay, cé mét s6 Incubator
va Accelerator tai Viét Nam co
thé ké dén nhu: Du an Silicon
Valley Viét Nam, du an FIRST
clia B6 Khoa hoc va Céng nghé,
Younet Incubator, Topica Founder
Institute, X- Incubator, HATCH !
PROGRAM...

Goi vén:

Goi von (funding) la khai niém
cac startup kéu goi nha dau tu rét
v6n cho doanh nghiép clia minh.
Théng thudng, qua trinh goi vén
dién ra qua nhiéu vong (round)
khac nhau va trudc mdi vong cép

vOn, gia tri doanh nghiép sé dudgc
dinh gia lai:

- Seed funding: Vong dau tu
hat gi6ng, tai day, startup sé nhan
dau tu t nhiing nha dau tu thién
than.

- Series A: Pay la vong cép
von dau tién cla nhiing quy dau
tu mao hiém, doanh nghiép nhan
dugdc dau tu serie A thudng la
nhing doanh nghiép da co doanh
thu va cé nhu cdu mé réng quy mo
doanh nghiép.

- Series B, Series C... Bay la
cac vong cép von tiép theo tly vao
dac thu cla tling doanh nghiép va
m& hinh kinh doanh.
Bootstraping

Day la hinh thic ngudi khdi
nghiép tu bd vén ra xay dung va
phat trién doanh nghiép ma khéng
can dén nha dau tu. Hinh thdc nay
c6 uu diém la khéi nghiép sé hoan

oy ¥ %
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toan tu chd dugc ngudn vén cling
nhu khéng bi phu thudéc vao nha
dau tu trong tuong lai, tuy nhién
sé coO han ché la khong tiép xuc
dudgc véi nhiing kinh nghiém va
m&i quan hé tU cac nha dau tu
cling nhu viéc tu xoay s ngudn
von sé khién khdi nghiép khéng
cO su tap trung cao dé nhat vao
doanh nghiép.

Exiting

Pay la luc dé startup founder
trg thanh triéu phu. Khi do, khdi
nghiép sé hoan lai vén cho nha
ddu tu theo mot ty 1&é da thoa
thuan tu truéc. C6 2 cach dé lam
Viéc nay:

Mua ban va sap nhap (Merger
and Acquisition): Khdi nghiép ban
cong ty va thu vé mot s6 lugng tién
mat dd I6n. Viéc mua ban cé thé 1a
toan bd doanh nghiép hoac tung
phén, ti san phdm, sd hu tri tué,
hay nhan suy...

Dua c6ng ty I1én san chung
khoan (IPO): luc nay tat ca moi
ngudi déu cé thé tré thanh nha dau
tu cho doanh nghiép bang cach
mua c6 phi€u ma cong ty ban ra.
Luc nay, cong ty tu nhan sé tré
thanh céng ty dai chung, va khéng
con dudc coi la startup nda. @
https://news.appota.com/mot-so-khai-

niem-co-ban-startup-can-biet/
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Ung dung Lean trong thuic t& san xuat

hdi gian qua, chung ta da nghe, doc

va thao luén rat nhiéu vé Hé théng
san xuat Lean (Lean Manufacturing
System). Trong do, t6i nghi da phéan
ching ta nghe va doc ly thuyét qua
sach vd nhiéu han la thuc hanh thuc
t&. Toi co may mén la dudc hoc ti mot
ngudi thay tu van ctia mét td chiic nudc
ngoai co nhiéu kinh nghiém vé viéc ting
dung Hé thong san xuét Lean va chiu
trach nhiém trong viéc trién khai thuc
hién Lean trong cdng ty. Vay Lean la gi
va ling dung Lean c6 dé dang khéng?
Ngugc dong thdi gian:

Trong nhiing nam cla thap nién
80, Toyota da lam cho Thé gidi phai
chu y dén minh bang nhiing chiéc xe
bén hon va it phdi slia chiia hon anh
cudng qudc vé 6 t6 la My. Cho dén nay,
Toyota dugc xem la Cong ty hoat ddng
¢6 li tang 8n dinh va théng ké cho thay
Igi nhuan hang nam cla Toyota da
I6n hon téng thu nhap cla 3 ga khéng
16 trong nén cong nghiép nay la GM,
Chrysler va Ford. Vi sao Toyota dat
dudc nhiing thanh cong dang kinh né
dén nhu thé? Do chinh la su két hap
tuyét v&i Toyota Production System
va Toyota Way. “Chia khéa dan dén
Toyota way va nguyén nhan lam cho
Toyota trd nén ndi bat 1a khong co yéu
t6 cé nhan... Nhung quan trong 1a lam
cho t4t ca cac yéu t6 gan két trong mot
hé thdng. N6 phai dugdc thuc hién mbi
ngay theo mét cach thic nhat quan
chu khéng phai béc phat” (Toyota
Way - J.K Liker)

Nguoi ta cho rang Toyota c6 quy
trinh phat trién san phdm nhanh nhét
thé gidi va 1a hinh mau cho t&t ca moi
doi thG va cong ty trén toan thé gidi
vé chét lugng, nang suét, téc do san
xudt va dé linh hoat. Bi quyét cia
né ndm G Just In Time, Continuous
Improvement (Kaizen), Jidoka,
Heijunka... cia Toyota Production
System (TPS) hay chung ta quen goi
la Lean Manufacturing System.

Céc hang I6n va ngay ca chinh phu
Hoa Ky da nhiéu lan cl cac chuyén
gia, doan nghién ctu diéu “ky diéu”
cla dat nudc Hoa anh dao nhd bé.
Tuy nhién, du da budc sang thé ky 21
va co trong tay biét bao tai liéu nghién
clu nhung sé lugng céc hang tng
dung thanh céng Lean la rét it. Diéu
ma ho 1am dudc c6 |é diing 6 ché ting
dung cac cdng cu cla Lean ma thoi.
Ngay ca Toyota cling cho rang, nhiing
gi ho lam dugc chi la mdi bat dau cla
Lean!? Diéu nay chiing minh rang, viéc
Uing dung thanh céng Lean la khong
hé don gian khi ma Toyota phai kién
tri thuc hién trong sudt nhiing nam tu
sau thé chién thii 2 cho dén tan bay
gid. Nhung diéu nay cing khéng cd
nghia la chung ta khéng ap dung dugc
Lean trong doanh nghiép cla chuing
ta, van dé 1a chung ta sé gap réat nhiéu
kho khan, th(i thach doi héi su bén bi,
cuong quyét va diing cdm cla nhiing
ngudi lam cong téc Ianh dao, quan ly.
Ung dung thuc té:

Tai Viét Nam, nhiing nam tré lai day
chting kién viéc cac doanh nghiép cling
nhau thuc hién Lean, tly vao tiém Iuc
va mo hinh doanh nghiép. Va ching ta
cling da nghe ndi dén vai trudng hap
thanh cdng, chang han nhu Toyota B&n
Thanh. Trudng hgp nay cé 1é dugc su
hé trg tli chinh cong ty Toyota va thanh
cong & mic dd nao thi ching ta can
phai tim hiéu thém.

Theo t6i, mdt ngudi da co6 ca hdi
thuc hién Lean, t6i cho rang viéc ting
dung Lean dudc nhu Toyota thi c6 1€
con rét 1au méi ban tdi tai Viét Nam.
Bdi vi dai da s céc t8 chic chi chd
trong vao thuic hién 5S va vai cong cu
0 ban khac clia Lean ma Lean la mot
hé théng toan dién thé hién xuyén suét
trong nén van hda cla Coéng ty. Co
chang chung ta nén ndi viéc cac doanh
nghiép (khong chi riéng Viét Nam) da
ting dung nhiing cdng cu clia Lean dat
hiéu qua thé nao. Va chi can chiing ta

&p dung céc cong cu 8y t6t thi da dem
dén lgi ich khong nhdé réi.

Mét s6 van dé toi cho ring chiing ta
¢an phai quyét dinh trudc khi thuc hién
ting dung Lean trong ) chl'Jc cla minh.
Y thiic cla toan thé thanh
vién trong t6 chuc.

Muc nay dudc xép d4u tién vi trong
Lean, chung ta chi n6i dén su van hanh
clia c& mot hé thong (system) dua trén
nd Iuc cla tap thé, ddi nhom chii khong
phai ca nhan. Toyota cd thé thuc hién
dudc, trudc hét do hoan canh kinh té
nuéc Nhat sau thé chién thu 2, thoi
diém ma ho ddi dién vdi nhiing diéu
kién kinh t€ rat khac biét so véi Ford
hay GM. Quyét tam xay dung nudc
Nhat nho bé tré nén hing manh chay
manh trong mau ctia ngudi Nhat va mot
trinh d6 dan tri cao. Ho thyic hién nhiing
cdng viéc, quy trinh, thd tuc ma té chiic
da théng nhat mot cach nghiém tuic va
tu giac. B4 la ly do vi sao ngudi ta lai
hoc 5S clia ngudi Nhat va 5S dudc ap
dung déu tién nhat trong qua trinh ting
dung hé théng san xuét Lean.

Doi ngii cong nhan vién: Hé théng
san xuat Lean doi hdi ngudi lao dong
phdi cd y thiic va tinh than trach nhiém
cao trong moi cong viéc. Vi du dién
hinh, trong Lean, ddi nglilam cong viéc
kiém tra san pham (QC hay KCS) dugc
xem la lang phi. Chinh ngudi thuc hién
cbng viéc tai 6 clia minh (cell layout)
chiu trach nhiém kiém tra chét Iugng
san phdm minh 1am ra. Hay trong viéc
rat ngan thai gian 1ap dat hay diéu
chinh may maoc, ngudi lao déng phai
tuan thi nghiém tdc quy trinh chuyén
déi thi méi c6 hiéu qua. Vi thoi quen
lam viéc thong dong va cham rai cla
ngudi Viét Nam chung ta, liéu chung
ta cd tinh than chd dong tuan tha quy
trinh tiét kiém thoi gian dé tang nang
sudt hay sé& nghi dén viéc cé nhiéu thoi
gian, minh phai lam nhiéu viéc hon?

Dai ngii quan ly: Day lai chinh 1a
nhiing ngudi anh hudng rat I6n dén tién
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trinh tng dung Lean. Dai véi nhiing
Ngudi lam quan Iy, nhét 1a nhiing nguci
co tu tudng lam viéc ci, dua vao kinh
nghiém va thich én dinh trong cong viéc
thi sé 1a mot thi thach 16n néu yéu cau
ho thay d&i cong viéc gi d6, du réng lam
viéc nay sé tét han cho ngay chinh ban
than hon. Hién nay, nhiing ngudi cé tu
tudng lam viéc nay cé mat tai da s6 cac
t8 chic. Ho rét tu tin vao kinh nghiém,
kién thic hay ky nang lam viéc cla
minh. C6 ngudi ban yéu cau thay déi dé
ting dung phudng thtic méi, ho sé dong
y, nhung chi ngoai mat, khi thuc hién
lai d& d& uong uong. Co ngudi lai phan
ting ngay khi cho rang, chiing ta khong
gap vén dé gi rac rdi, tai sao phai thay
d6i. Chéc chan day la bai toan kho cho
nhiing ai muén thuc hién hé thong san
xudt Lean. Lam sao dé chuyén s8 ngudi
khong Ging hd sang nhém nhiing ngudi
s&n sang thay ddi dé tién 1én. Lam sao
dé ho ¢6 dugc tu duy Lean nhu nhiing
gi ma Ban lanh dao Cong ty Toyota da
lam dugc trong may mudi nam qua va
da dem dén thanh cong to I6n cho ho.
Ban lanh dao:

D& c6 thé ng dung thanh cong
Lean, doi hdi phai co mét Ban lanh
dao tai nang va ban linh, khéo léo trong
xt Iy quan hé va sang suét khi quyét
dinh sy viéc xay ra trong qua trinh ting
dung Lean.

Theo t6i, Ban lanh dao can phai co
nhiing t6 chat quyét dinh sau:

Su diing cadm: Qué trinh ting dung
Lean & qua trinh chuyén ddi cach lam
truyén thong sang céch lam chuyén
nghiép, khoa hoc va quan trong nhat la
hinh thanh mét van héa t6 chiic méi. D6
la qua trinh ndy sinh nhiing th{ thach
va khé khan doi héi su diing cadm rat
I6n clia Ban lanh dao 6 chiic.

Diing c&m t6 chic lai nhiing c&
nhan, tap thé du dé 1a nhiing con ngudi
tai nang va ¢ vi tri quan trong trong t8
chtic khi ho nhat dinh khong theo cht
truong Ban I&anh dao da dat ra.

Dlng cdm ddi mat véi nhiing thach
thuic xay ra trong qué trinh chuyén déi
(thudng gap trong giai doan dau cla
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qué trinh ting dung) c6 thé anh hudng
dén Igi nhuan cla t6 chic. Chéng han
nhu sé& chuyén déi quy trinh, cach thuc
lam viéc, s&p x&p b tri lai may maéc
thiét bi, nha xudng... tham chi la doi
ngdl di kiém tra chat lugng.

Su cuong quyét: Khi ban d4 chon
con dudng nao, ban hay di dén clng
néu con dudng ban chon 1a ding dan.
Nhiing thi thach nay sinh c6 thé lam
ban nan chi nhung néu cuong quyét va
sang sudt, day chinh la co hdi I6n cho
ban cai thién chinh minh.

Trong thuc hién Lean, tdm anh
hudng clia Ban lanh dao ddi vai toan
thé can b cong nhan vién la rat quan
trong, 1a nhiing ngudi déng vai tro dau
tau trong suét con dudng di. Ban lanh
dao phai luén théng nhat va cuong
quyét trong moi hanh dong dé thuc hién
Lean, diéu d6 cho moi ngudi thdy dudc
quyét tam clia Ban Ianh dao. Khong chi
mot thé hé ma qua nhiéu thé hé, diéu
dé phai ludn dugc duy tri thuc hién.

Su kién tri: D& xay dung mot hé
th6ng san xuat Lean hiéu qua trong
toan t§ chuc, doi hdi su kién tri thuc
hién rat I6n cla tap thé Ban lanh dao.
Toyota da kién tri thuc hién trong suét
may mudi nAm qua va ho da cé thanh
qud. Do d6, Ban lanh dao phai kién tri
thiic ddy céc hoat dong ting dung Lean
ludn dudc thuc hién mét cach lién tuc,
ngay ¢ khi c6 kho khan. Kinh nghiém
cho thay, su ting dung Lean mét cach
miét mai, khdng bi gian doan sé tao
anh hudng rat I6n dén tap thé ngudi
lao dong. Ho thay dugc su chuyén ddi
va quyét tam cla nhiing ngudi lanh
dao. Su khéng lién tuc trong qua trinh
Ung dung sé lam cham tién trinh va
ngudi lao déng nhanh chdéng “quén” di
nhiing gi viia méi “chuyén” vao trong
tam tri ho.

Kha néng, nang luc cla tu
van vién hay t6 chuc tu van:

Pé (ing dung hé théng san xuat
Lean dugc thanh cong, kha nang, nang
lyc clia t6 chic tu van va tu van vién
ddng vai tro rat quan trong. D6 la ngudi
dan dudng cho chung ta. Thuc hién

Lean phai la nhiing ngudi xuat than tu
san xuat va da thuc hanh. Lean ludn
di véi thuc tién.

Fujio Cho, Chutich tap doan Toyota
Motor Corp.: “Uu tién hang dau cla
chuing tdi 12 hanh déng va trién khai thuc
t&. C6 nhiéu v&n dé mot ngudi khdng thé
hiéu hét dudc, do d6 chiing tdi yéu cau
ho cli hanh dong va tién vé phia trudc;
tai sao khong thiilam mét cai gi d6? Ban
sé nhan thay nhiing gi ban biét con qua
it va ban doi mat véi that bai cla riéng
minh, don gidn ban chi can stia chiia
nhiing sai lam do va lam lai; 1an tha 2
ban lai nhan thay sai sét khac hoac van
dé khac khdng mong muon, va ban thi
lai 1an n(ia. Bang cach cai tién lién tuc
nhu th&, hodc tdi c6 thé goi Ia “céi tién
b&ng hanh don”, méi ngudi co thé dat
dén trinh do thyc hanh va kién thlic cao
hon” (Toyota Way - J.F. Liker).

Qua trinh thuc hién Lean mét thoi
gian rat dai va anh hudng dén ca hé
théng ctia doanh nghiép (quy trinh, thi
tuc, hudng dan va 1S0...), do d6, ngudi
tu van phai cd trinh do, kién thic thuc
t€ nhat dinh vé (ing dung Lean. Néu
ban chon phai mét nha tu van noi gidi
vé khai niém Lean ma chua lan nao
thuc hanh, ban cé nguy co thanh vat
thi nghiém vdi ca hé théng van hanh
clia minh. Ngay ¢ nhiing nha tu van cé
uy tin khi ap dung Lean van v&p nhiing
sai ldm nhu thudng.

Poan két:

Trong kha nang kién thuic va kinh
nghiém lam viéc clia minh, t6i da gidi
thiéu cho cac ban mot s van dé chinh
khi ing dung Lean. T4t nhién con c6 v
s6 nhiing van dé khac trong qua trinh
thuc hién Lean ma t6i khong thé viét
chi tiét. Téi chi 6 thé tém gon rang, ly
thuyét hay quan niém cla Lean rét dé
hiéu nhung néu ban thuc hién thuc té,
hay cén trong. Ban hay thuc hién né
khi tap thé can bd cdng nhan vién, ban
lanh dao déu doan két va théng nhat
VGi su hé trg nhiét tinh clia nhiing nha
tu van co nang luc. @
http://www.rosysoft.vn/tin-tuc/Ung-dung-

Lean-trong-thuc-te-san-xuat
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Vi sao doanh nghiép Viét ung dung
Lean chua hiéu qua?

Ung dung “Lean” trong kinh doanh - san xuét tai
nhiéu DN Viét Nam trong béi canh thi truéng mé
réng, canh tranh nhiéu hon, va nén kinh té chuyén
giao tir viéc dua vao nguén lao déng gia canh tranh
hudng dén nén kinh té hiéu qua, da va dang dudc

céng déng DN quan tam.

huat ng "Lean” 1an dau xuét

hién nam 1990 tai Viét Nam,
véi nghia phé bién |a san xuét tinh
gon, san xuat tiét kiém, lién tuc cai
tién cac quy trinh san xuat - kinh
doanh... né dudc ap dung rat nhiéu
trong cac nganh san xuét s dung
nhiéu lao dong nhu da giay, dét
may, dién - dién td...

Ong Julien Brun, Téng giam déc
CEL Consulting cho biét, Lean rat
phd bién trong linh vuc san xuat
nhiing nam gan day. Lean dugc
cac DN ung dung vao linh vuc kinh
doanh dich vu nhu Lean Production
- gitip cac DN tim ra valoai bd nhing
khau san xuét thia trong cong viéc,
dé giam gia thanh san xuét, nang cao
nang luc canh tranh; Lean Hospitals
(Lean trong dich vu cham séc suc
khée - kham chiia bénh), Lean
Banking (Lean trong dich vu ngan
hang - tai chinh), hay Lean Office
(mé rong Uing dung vao cac phong
ban chtic nang clia DN...).

Qua thuc té lam viéc vdi cac
DN Viét Nam, 6ng Pieter Pennings
- Giam d6c Phuy trach Chuong trinh
ho trg DN viia - nhé Viét Nam tai
Vietnam Supply Chain cho biét,
hau hét DN mong mudn rat nhiéu
két qua khi trién khai Lean nhung
that su chi cé khoang 2% DN thanh
cong trong trién khai va s6 con lai
da phan déu cam thdy “mét méi” va
chua dat dudc hiéu qua Lean nhu
mong muon.

Toyota Bén Thanh la cau chuyén
vé ling dung Lean thanh cong 6 Viét
Nam dudc nhac dén nhiéu trong thoi
gian qua. Bay 1a mét trong nhiing
trung tam dich vu bdo tri hang dau
clia Toyota tai Viét Nam. Nho ap
dung Lean, Toyota B&n Thanh da
rut ngan dugc hon ba phan tu thoi
gian bao tri dinh ky cho mot chiéc
xe, tU 240 phut xudng con khoang
50 phat. D& cét gidam luong thai gian
thia nay, Toyota BEn Thanh nghién
cliu lai viéc sap x&p chd diing cla
cong nhan trong thao tac dé co thé
hé trg nhau nhiéu han, it mét thoi
gian di chuyén hon; s&p dat lai dung
cu theo tling thao tac phu hop dé
cong nhan st dung dudc thai gian
toi uu trong viéc lua chon dung cu
lam viéc; trang bi thém céc thiét bi
chuyén dung va huan luyén cong
nhan s dung thanh thao cac thiét
bi nay...

Sé khong dat hiéu qué khi nhiéu
chuong trinh trién khai Lean thutng
hudéng DN tdi viéc “lam dep, hay
thay d6i hinh thiic cho dep - sang
- sach hon” béng viéc dau tu vao
céc ¢ong cu hinh anh, biéu mau,
trang tri khdng gian lam viéc thay
vi 1a di vao thay déi c6t 16i hudng
dén muc tiéu kinh doanh ctia DN.
M6t diém niia dién ra kha phé bién
G Viét Nam la viéc DN Ung dung
Lean theo phong trao “nha nha lam
Lean, ngudi ngudi lam Lean” ma
DN that sy chua hiéu tudng tan vé

Lean nén khéng thé ap dung Lean
cho toan hé théng, hozc chi dling
viéc trién khai Lean é mic sao
chép DN khac ma thi€u suy nghi
cho phu hgp véi d&c diém tinh hinh
DN nhu thay déi layout mat bang
san xuat kinh doanh, sao chép toan
bd biéu mau, céng cu.

Vi sao doanh nghiép Viét
Ung dung Lean chua hiéu
qua?

Doanh nghiép chua hiéu
dung vé Lean

& bt cii nganh san xut - kinh
doanh nao, chi phi &n (Shadow
costs of production - cac chi phi phat
sinh do 16i trong hé théng trong cac
hoat déng ti dau vao, san xuat, dén
d&u ra) luén gay tiéu tén dang ké chi
phi sdn xuat. Tai cac nudc chau Au,
chi phi &n thudng chiém tui 20 - 25%
t6ng doanh thu, tai My la tt 25 - 30%
téng doanh thu.

Tai Viét Nam, chi phi 4n va lang
phitrong van hanh doanh nghiép c6
thé chiém t6i 40% téng doanh thu.
Séan xuét tinh gon Lean dugc xem
la cach gidm thiéu chi phi 8n hiéu
qua, nén 20 ndm qua, cac doanh
nghiép ung dung rong rai trong linh
vuc san xuét 1an dich vu nhu dich
vu cham séc stic khée, dich vu ngan
hang, hanh chinh - van phong, dich
vu cung ung kho van...

Ciing theo 6ng Pieter Pennings
- Giam d6c Phu trach Chuacng trinh
hé trg Doanh nghiép vtia - nho Viét
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LEAN 6 SIGMA I

Nam tai Vietnam Supply Chain, da
phan doanh nghiép tai Viét Nam
van con dang loay hoay trong cép
dé dau tién cla ung dung “Séan
xudt tinh gian”, rat it doanh nghiép
G Viét Nam tién dén giai doan
“Doanh nghiép tinh gon” hoac “Tu
duy tinh gon”.

Thuc té€, khéng it chd doanh
nghiép suy nghi hiéu 1am réng Lean
la tinh gon, nghia la bao gém ca tinh
gidn nhan su. Trong thuc té thi Lean
khong dé cap dén tinh gidn nhan su
ma la tim ra phuadng thtic hoat déng
hiéu qua nhat, nhanh nhat, chat
lugng nhat cho qua trinh lién quan
dén cac nhan sy dang phu trach.

Déi véi cac doanh nghiép da
trién khai Lean thanh céng, ho st
dung nhan su du ra sau khi t6i uu
qué trinh dé thuc hién céc trong
trach I16n han nhiéu, do la lién tuc
cai tién tai ngi minh lam viéc.

Trudng hdp khong dau tu ngudi
cho cong viéc cdi tién lién tuc toan
thdi gian thi sé phat sinh thém mét
hiéu 14m nda 13, viéc trién khai
Lean khién nhan vién phai lam viéc
nhiéu hon.

Ong Pieter Pennings néi thém:
“Doanh nghiép hau nhu chua that
SU nam bat tu duy, ban chét cla
Lean nén khi trién khai chi mang
tinh hinh thuc, thiu chuén bi trong
viéc quan tri hoac chi tap trung vao
viéc tinh gian chi phi bang viéc cat
gidm nhan su. Kha phd bién & Viét
Nam la viéc doanh nghiép ting dung
Lean theo phong trao nén viéc trién
khai chua t6i noi t6i chén hoac sao
chép mot cach may mac tu doanh
nghiép khac ma khéng thay ddi
cho phu hop véi dac diém tinh hinh
doanh nghiép minh”.

Ong Pang Hoang Vi - Quan
ly diéu hanh tai Spiral Consulting
vGi hon 10 nam kinh nghiém ung
dung mé hinh nay néi: “Nhac tdi
Lean, hau hét cac cong ty déu
mong mudn vé mot mai truéng mdi
dep hon, hiéu qua hon. Tuy nhién,
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trén thuc t& trién khai, hiéu qua
lai khong nhu mong dgi do yéu to
chd quan 1an khach quan. Khong
it doanh nghiép thi€u su kién tri,
khong dat ra muc tiéu tung giai
doan nén khéng dat két qua. Doi
khi doanh nghiép co6 dat ra muc
tiéu nhung khong cu thé, thiu su
cam két, su quyét tam ti ban lanh
dao doanh nghiép. Mot s6 doanh
nghiép thi déi ng trién khai méng
vé sb lugng va yéu chuyén mon,
phuong phap trién khai mang nang
tinh Iy thuyét”.

Lam sao dé nang cao hiéu
qua Ung dung Lean?

Theo 6ng Bang Hoang Vi, mét
md hinh san xuét kinh doanh du
dugc trinh bay ré rang thdu dao
dén dau ciing khong thé ap dung
giéng nhau & tat ca cdc doanh
nghiép. Viéc ap dung cting nhac
nhiing nguyén tac va ly thuyét chi
dem lai hinh thuc chu khéng thuc su
dua dén nhiing giai phap bén viing.
Lean chi dugc trién khai bén viing
néu nhu doanh nghiép tu thuc hién
nhiing diéu chinh can thiét dé phu
hgp véi thuc trang clia riéng minh.

Datalogic Scanning Vietnam
- ¢ong ty trong linh vuc san xuéat
cOng nghé ky thuat cao tai quan 9
- la mét trong nhiing doanh nghiép
dé trién khai Lean thanh coéng vao
nam 2013 nhd biét cach tng dung
linh hoat, sang tao cung mét doi
ngl tdm huyét, quyét sdng con vdi
doanh nghiép dé c6 thé trién khai
thanh cong. Ung dung t6t Lean da
gilp tang nang suét doanh nghiép
tu 10 - 15%.

Nhiing céng ty van gid tu duy
cl, khéng chdp nhan thay déi, cai
ti€n hoac xem nhe yéu t6 con ngudi
thi ciing khong thé (ing dung Lean
thanh coéng dugdc, ma dang buén
la nhiing doanh nghiép qua tu tin
vé nang luc clia minh tai Viét Nam
khong hiém.

Theo 6ng Ngbé Cbéng Trudng -
Giam déc Cong ty Tu van John &

Partners, c6 khdng it doanh nghiép
ma éng tu van ludn dat cau hdirang
tai sao ho can phai thay déi khi ho
dang dan d4u trong nganh.

“Khi doanh nghiép khéng dinh
rang ho dang dan dau trong nganh
va khong cé ly do gi phai thay déi,
t6i hoi ho dan dau 6 khia canh nao:
chéat lugng, doanh thu, thi phan...
Sau d6 t6i gidp ho thu thap di lieu,
so sanh dé thay vi tri that su cta ho
S0 V@i cac doanh nghiép trong nudc
va khu vyc”, 6ng Trudng nai.

Ong Tran Ngoc Minh Tri (Céng
ty TNHH Decathlon Viét Nam) -
Giam d6c Chuong trinh Lean khu
vyc Nam A nh&n manh, dé ung
dung mé hinh doanh nghiép tinh
gon thanh coéng, doanh nghiép can
tap trung vao nhiing quy trinh quan
ly ndi tai, xdy dung van héa doanh
nghiép va thay déi tu duy.

Cac doanh nghiép hang dau thé
gidi trong nganh san xuat xe hoi
nhu General Motos, Ford, Delphi,
Chrysler, da hoc theo Toyota trong
viéc Ung dung Lean, nhung lai chi
hoc theo nhiing diéu thé hién bén
ngoai ma chua hiéu dugc nhiing
yéu td noi tai va chinh vi thé ma da
khéng thanh cdng nhu Toyota.

Nhu vay, yéu t6 quan trong cla
du an thanh cdng la vi moi ngudi
théng nhét rang doanh thu va Igi
nhuan tang thém nhd su cai tién sé
dugdc nha may gili lai va toan quyén
quyét dinh chu khéng chuyén vé
tap doan.

Cac nhan xét trén cho thay co
déng quan diém cho réng doanh
nghiép Viét Nam can phai thanh
cong trong viéc trién khai Lean dé
c6 thé canh tranh vdéi cac déi thu
nudc ngoai. Va ban lanh dao céng
ty phai tién phong cai tién, d6i madi
dé tao dong luc thay déi tu duy va
van hoa doanh nghiép clng nhu
tao dung nhiing théi quen mdi cho
toan thé bd phan coéng nhan vién
gop phan thuc ddy Lean. @

http://www.doanhnhansaigon.vn
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I CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

Cach mang Coéng nghiép 4.0:

Thi truéng lao dong Viét Nam
co6 rdi vao khung hoang?

Trudc céng cudc bung né cia cach mang céng nghiép 4.0, nganh thi truéng lao déng
Viét Nam dang phai ding trudc rat nhiéu khé khan, thiam chi bi de doa nghiém trong.
VAy diu Ia giai phap? Su kién: Cach mang céng nghiép lan thu 4 Cach mang céng
nghiép 4.0. Chia sé trudc céng cuéc bung né cua cdch mang céng nghiép 4.0, nganh
thi truéng lao déng Viét Nam dang phai diung trudc rat nhiéu khé khan, tham chi bi de
doa nghiém trong. Vdy dau la giai phap?

Bao déng chat lugng
ngudn lao déng Viét Nam

Téng cuc Théng ké cho biét,
nam 2015, nang suét lao dong
clia Viét Nam theo gia hién hanh
dat 3.660 USD, chi béng 4,4%
Singapore. Nhu vay, mbi ngudi
Singapore lam viéc cé nang suét
bang 23 ngudi Viét cong lai. Ngoai
ra, nang suét lao déng clia ngudi
Viét cling chi bang 17,4% cla
Malaysia; 35,2% cla Thai Lan;
48,5% cua Philippines va 48,8%
cla Indonesia.

Con theo danh gia cdia Ngan
hang Thé gidi vé ngudn nhan luc
Viét Nam trong nam 2014 chi dat
3,39/10 diém va nang luc canh
tranh clia nén kinh t& Viét Nam xép
thu 73/133 nudc dugc xép hang.
I _I

Thi truéng lao déng Viét
Nam dang ding nhiéu
thach thuc truée cach
mang 4.0.

Phan tich thém vé van dé trén,
Ts. Dudng Dinh Giam, H6i Khoa
hoc Kinh té Viét Nam cho hay, Viét
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Nam dang 6 thai ky “du Igi dan s6

hay “dan s6 vang”, véi hon 50%
dan s6 trong dé tudi lao déng. Du
Igi dan s6 mang lai co héi Ién néu
Viét Nam tan dung hiéu qua nguén
nhan luc déi dao nay, déng thai
cling tao ra ap luc manh mé trong
viéc ddm bao cong an viéc lam, dap
ting nhu cau hoc tap, dao tao, nang
cao chat lugng nguén nhan luc. Xét
vé s6 lugng, Viét Nam dudng nhu
co Igi thé vé lao dong. Song chat
luong lao dong théng qua trinh d6
chuyén mon k¥ thuat dugc dao tao
cho thay day la van dé dang lo ngai.

Cing theo két qua cldia mot s6
cudc khao sat, nghién cuu clia cac
t8 chic trong va ngoai nudc trudc
dd, hau hét cac doanh nghiép dudc
khdo sat déu khong hai long véi
chat lugng gidgo duc va ky nang
clia nhan vién, nhat |a ki su va ky
thuéat vién.

Khéng chi thiéu vé kién thuc
chuyén mén, cac lao dong Viét
Nam con yéu vé ki nang gidi quyét
van dé, lanh dao va giao tiép. Vi
thuc trang nhu vay, Igi thé vé chi phi
nhan cong thap tai Viét Nam dang

dan mét di stic hdp dan déi véi cac
nha dau tu nudc ngoai. Day la mot
thach thic khong nho déi vai nén
cong nghiép Viét Nam nai riéng va
ca nén kinh t& Viét Nam ndi chung
khi tac dong clia khoa hoc céng
nghé& ngay cang manh mé ma dién
hinh la céng cuéc cach mang 4.0.

Nguén lao déng nao sé
bi anh huéng nhiéu nhat
duéi tac déng cuia cach
mang 4.0

Trudc thuc té trinh do lao dong
nhu vay cling vdi lan séng clia cudc
cach mang cong nghiép 4.0, méi lo
nay cang tré nén Ién hon. Mot so
bao céo vé thi trudng lao dong danh
gia cach mang céng nghiép 4.0
khong chi de doa tdi viéc lam clia
nhiing lao déng trinh dd thap ma
ngay ca cac lao dong co ky nang
bac trung cling sé bi anh huéng
néu ho khong trang bi kién thuc
mdi, chil yéu la ki nang sang tao.

Theo udc tinh clia T chiic Lao
déng Quéc té (ILO) co dén 86%
lao déng cho cac nganh Dét may
va giay dép cla Viét Nam cé nguy
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CACH MANG CONG NGHIEP 4.0 I

¢ cao mét viéc lam dudi tac dong
clia nhiing dét pha vé cong nghé
do cudéc CMCN 4.0. Nguy co nay
c6 thé chuyén thanh con s8 thiét
hai khong hé nhd khi cac nganh
nhu dét may, giay dép da tao ra
s0 lugng I6n viéc lam cho lao dong
trong nudc.

Nganh dét may la mét trong
nhing nganh nghé bi anh hudng
nhiéu nhét va cé nguy cé mat
viéc lam truéc cong cubdc cach
mang 4.0.

Bén canh d¢, Viét Nam dang
dén nd lyc dé thoat khoi “bay”
thu nhép trung binh, chud chua cé
nhiéu nguén luc dé déi phd nhu
cac nudc da phat trién. Diéu do
cling co nghia, Igi thé ngudn nhan
luc I8n hién nay rat cé thé lai tré
thanh luc can cla qua trinh phat
trién trong tuong lai, néu tac déng
tiéu cuc clia CMCN 4.0 khéng
dudc chi dong hoa giai.

Ong Tran Pinh Thién, Vién
truéng Vién Kinh té Viét Nam
danh gia, véi cudc cach mang nay,
nhiing nganh gan vdi lao dong thi
cOng sé bi anh hudng nhiéu nhat,
tiép theo la cac nganh gan véi qua
trinh ty déng hoa.

Ong Thién nhan dinh thém,
nguy co gan nhat cé thé thay la
nganh lai xe. Theo do, trudc tién
cac lai xe taxi ¢4 thé bi loai khoi
cudc chai trong khoang 20 nam
téi khi nhing loai xe 6 t6 tu déng
xudt hién ngay cang nhi€u. Con
vGi nganh 13p rap dién tud, ro-bot
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cling sé dan thay thé. Véi nhiing
[inh vuc lién quan dén cadm xuc va
truc giac con ngudi nhu nghé sy,
bac sy sé kho thay thé hon. Tuy
nhién, éng Thién clng cho rang
vGi phan Ién clia céi san xuét ra
cho xa hoi, cta céi do tri tué sang
tao ra chiém ty & ngay cang Ién
trong téng GDP.

=4 T

Giai phap nao cho thi
truong lao dong Viét Nam
truéc cach mang 4.0

Do dd, theo cac chuyén gia,
dé phat huy dudc su sang tao clia
méi lao dong, khéng con cach nao
khac 1a phai cai cach, thay ddi
ngay ti khau dao tao. Bdi su phat
trién manh mé cta cuéc CMCN
4.0 dang la thach thuc hién hiiu doi
véi lao dong Viét Nam. Ky nguyén
cong nghé s6 mang dén nhing
co hoi dot pha vé nang suét, phat
trién nhan luc cong nghé cao.

Trong khuén khé Hai nghi Quan
chtic cao c8p APEC lan thu 2 dién
ra méi day, cac chuyén gia nhan
dinh, nén kinh t& APEC trong dé c6
Viét Nam sé phai d6i mat véi nguy
cd du thiia lao dong 3 mot sé nganh

nghé. Vi vay, lién két dé tao ra moi
trudng cho su luan chuyén va trao
déi lao déng dang la gidi phap ma
cac nén kinh t€ APEC hudng téi.
Kinh nghiém cla cac chinh phd
trong nén kinh t€ APEC la tao ra
méi trudng dé ngudi lao dong co thé
ti€p can dudc, cé thé séng dudc,
hoa nhap dudc trong giai doan thé
gidi trai qua cuéc CMCN 4.0.

Thé nhung chinh diéu nay ciing
da khién cho hang chuc nghin
lao déng dang dung truéc nguy
¢ mét viéc lam du chua dén tudi
nghi huu.

Bdi vay néu khéng sém duara
cac gidi phap thi Viét Nam khong
chi tré 1én tut hau ma con phai doi
mat véi ganh nang chinh sach dam
bdo an sinh xa hoéi cho hang chuc
nghin lao déng trudc nguy co that
nghiép.

Cung véi nhing nd luc nhu
trén, mét diéu cuc ky quan trong
la Viét Nam khang thé khéng quan
tam phat trién nganh tu dong hoa,
déng thoi dau tu cho cac nhém
nghién cuu sau vé cac linh vyc
ky thuat s6, cong nghé thong tin,
nang lugng va vat liéu mdi, cong
nghé sinh hoc...

Xét dén cung, van dé quan
trong la phai dao tao, phat huy
va sU dung dudc nhan tai, thu hut
dudc nhiéu chuyén gia co trinh d6
cao tham gia lam viéc, sang tao. @

An Duong, http://www.baomoi.com
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Hudng tdi xay dung tiéu chuan
thanh ph6 théng minh trong APEC

Sang 18/8/2017, P

tai Thanh phé ¢ ) Arec
Hé6 Chi Minh, &\ { =017
trong khuén .

khé Héi nghi

14n tha 3 cdac quan chic cao cap
(SOM 3) thuéc Dién dan Hop téc kinh
t& chau A-Théi Binh Dudng (APEC)
va cdc cudbc hop lién quan, Héi thao
vé “Chia sé thuc hanh tét trong linh
vuc tiéu chuan va danh gia su phu
hop vé dé thi théng minh trong khu

vuc APEC” di dién ra.

Héi thdo do Tiéu ban vé Tiéu
chuén va Hgp chuén (SCSC)
t6 chuc vdéi sy tham gia cla
khoang 100 dai biéu dén tu cac
nén kinh té thanh vién APEC.
Phat biéu khai mac hoi thao,
6ng Tran Van Tung - Thu truéng
B6 Khoa hoc va Céng nghé nhan
manh thic ddy phat trién nén kinh
t€ ky thuat s6 [a mét chii dé uu tién
clia nam APEC 2017 dudc té chiic
tai Viét Nam va mét trong nhiing
trong tdm nam nay cla Tiéu ban
Tiéu chuén va Hop chuén (SCSC)
la “Phat trién va thic ddy hoat dong
tiéu chudn va danh gia su phu hop
dé hé trg nén kinh t& ky thuat s&”.
Ong Tran Van Tung cho ring
day la linh vuc kha mdi, uing dung
khoa hoc cong nghé cao, doi hdi
cac thanh vién APEC phéi hgp
chat ché, cung nhau chia sé kinh
nghiém thuc hanh tot nhat trong
xay dung, dp dung tiéu chudn
ky thuat, chiing nhan san pham
hang hda, dich vy, nham dat dugc
nhiing muc tiéu Bogor da dé ra.
Nhiing ndi dung trao déi la co
héi t6t dé cac bén cung nhau chia
sé, ban bién phap cai tién, thic
day viéc ap dung céc tiéu chuén

va co ché danh gia su phu hgp
lién quan tSi phat trién bén viing
mé hinh dé thi thdng minh trong
khu vuc APEC.

Nh&n manh vai trd quan trong
cla viéc hgp tac va chia sé kinh
nghiém gidia cac thanh vién tai hdi
thdo, Thu trudng Tran Van Tung
cho rang cac nén kinh té dang
phat trién trong khu vic APEC nhu
Viét Nam, Thai Lan, Philippines sé
6 ¢d hdi hoc hoi kinh nghiém phat
trién do thi théng minh hiéu qua tu
nhing nén kinh t& phat trién nhu
Hoa Ky, Nhat Ban, Trung Quéc
cling nhu nam bat dugc théng tin
cap nhat vé dinh hudng phat trién
tiéu chudn vé dé thi théng minh
ti cac t6 chuc tiéu chudn qudc té
hang dau thé gidi nhu ISO, IEC.

Tai héi thdo, cac chuyén gia va
dai dién cac nén kinh té thanh vién
APEC chia sé kinh nghiém vé phat
trién thanh phd théng minh nhu cap
nhat céc tiéu chudn quéc té cla
ISO lién quan dén thanh phd thong
minh; cap nhat cac tiéu chudn quéc
t€ ca IEC lién quan dén thanh phé
thong minh; kinh nghiém thuc tién
vé chia sé, bao mat va an toan cho
cac thanh phd thong minh.

Chia sé bén I€ hoi thao, 6ng
Pham Lé Cudng - Giam déc
Trung tdm Chung nhan phu hap
QUACERT cho biét, APEC phé
duyét hoi thao "Chia sé thuc hanh
t6t trong linh vuc tiéu chuén va
danh gia su phu hgp vé do thi
théng minh trong khu vyc APEC"
dé QUACERT chd tri thuc hién.

Viét Nam sé chia sé vdi cac
nudc vé nhiing kho khan, thuan
Igi trong viéc hudng tdi xay dung
thanh phé thong minh; cap nhat
néi dung day du vé nhing tiéu
chuén cla thanh phd théng minh,
kinh nghiém thuc tién cla cac
nudc trong gidi quyét cac van dé
thach thuc khi trién khai dé thi
théng minh.

Clng theo 6ng Pham Lé
Cudng, moét s6 thanh phé thudc
cac nén kinh té thanh vién APEC
nhu Washington (Hoa Ky), Seoul
(Han Quéc), Tokyo (Nhat Ban),
dugc danh gia la nhing dé thi
théng minh hang dau thé gidi
theo cong bé nam 2017 vé danh
sdach cac thanh phé “thong minh”
nhat clia TS chuc IESE Center

for Globalization and Strategy.. @
Xuan Khu - Tién Luc (TTXVN)
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PAO TAO I

~ - ~ ~ 2 ~ a*
TRUNG TAM KY THUAT TIEU CHUAN DO LUGNG CHAT LUONG 3

QUATEST3® TRUNG TAM NANG SUAT CHAT LUGNG

CAC CHUONG TRINH PAO TAO GIAI PHéP
TIEU CHUAN - PO LUGNG - CHAT LUGNG
Thang 10,11, 12 nam 2017

NHOM PA® TAO

Nhém 01

Hé théng quan Iy

Nhém 02

Cong cu
néng sudt chét lugng

LIEN HE VOI CHUNG TOI

0 Trung tGm Nang sudt Chét lugng - QUATEST 3
Phong 702, 49 Pasteur, Phudng Nguyén Thai Binh,
Quan 1, Thanh phd H& Chi Minh

Q (84-8) 3829 4274 Ext: 702 - 722
@ dv-daotao@quatest3.com.vn

@ www.quatest3.com.vn
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N

m o Hé théng quan ly

ngay

Ao N

7

N

CL 02

CL 02.1
CcLO03
CL 03.1

CL 04

CL 05

CL 05.1

CL 06

CL 07
CL 08
CL 09

CL11

CL12

CL13

CL15

m 9 Céng cu nang suédt chét luong

Xay dung & dp dung Hé thdng qudn ly Chdt lugng theo ISO
9001:2015

Ky nang frién khai, dp dung va duy tri hé théng qudn Iy chdt lugng
ISO 9001:2015

Ddanh gid ndi bd Hé théng qudn ly Chdt lugng theo ISO 9001:2015
Nang cao ky nang ddanh gid ndi bd hé thdng qudn ly chdt lugng
ISO 9001:2015 & hé théng qudn ly Méi trusng 1ISO 14001:2015
Quan Iy t chiic dé thanh céng bén ving.

Phuaong phdp ti€p can qudn ly chdt lugng theo TCVN ISO
9004:2011

Xay dung & dp dung Hé thdng qudn ly chdt lugng theo ISO/TS
16949:2009 — inh vuc 6 t& xe may.

5 cdng cy hd trg Hé théng qudn ly chdt lugng 1ISO/TS 16949:2009
gbém: MSA, SPC, APQP, PAPP & FMEA

IM&I' * ok ok

Bdanh gid ndi bd Hé théng qudn ly chdt lugng theo ISO/TS
16949:2009 — Iinh vuc 6 t& xe may.

Xay dung & dp dung Hé thdng qudn ly maéi trudng theo 1ISO
14001:2015.

Danh gid ndi bd Hé théng qudn ly Méi trudng theo ISO 14001:2015
Xay dyng & éap dung Hé th8ng qudn Iy An todn va Sdc khde nghé
nghiép theo tiéu chudn OHSAS 18001:2007

Xay dung & dp dung Hé thdng qudn ly Phong Thi nghiém theo
TCVN ISO/ IEC 17025:2007

Banh gid ndi bd Hé théng qudn ly Phndng Thi nghiém theo TCVN
ISO/ IEC 17025:2007

Xay dung va ép dung Hé théng thuc hanh sé&n xudt t6t va kiém
sodt cac méi nguy An todn thuc phdm (GMP- HACCP)

Xay dung & dp dung Hé théng quén Iy an toan Thuyc phdm theo
I1SO 22000:2005

04-06

12-13
18-20
19-20

08-10

22-24

27-29

30/10- 01/11

25-27
04-06

16-18

23-25

20-22

15-17
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15-17
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20-22

25-29

18-20

11-13
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NS 01

NS 03

NS 05
NS 08

NS 09

NS 11
NS 12
NS 14
NS 15
NS 16
NS 17
NS 18
NS 23

NS 24

NS 26

NS 28

NS35

Ly thuy&t & Thuc hanh 55 — Quan Iy tryc quan (Visual
management)

Cdc cong cu théng ké ding kiém sodt & cdi tién chét
lugng (7 cong cu théng k&)

Hoach dinh va qudn Iy theo muc tiéu (MBO)

7 cdbng cu mdi dung trong qudn Iy

Ky nang qudn Iy danh cho cdp Qudan déc &

T8 trudng

Qudn ly chdt lugng toan dién (TQM)

Duy tri nang sudt toan dién (TPM)

Xay dung va thuc hanh nhém cdi tién chdt lugng (QCC)
Cac chi s& hoat ddng chinh (KPI)

Qudn ly kno bai (logistic management)

Ap dung Lean 6 sigma trong Doanh nghiép

S&n xudt Tinh gon (Lean Manufacturing)

Dam bdo va cdi tién hé théng chdt lugng (QA/ QC)

Cai tién nang sudt chdt lugng théng qua chuong trinh
Kaizen va 58

Phuong phdp nhdan dang va loai bd 1ang phi frong Doanh
nghiép

Ky nang qudn ly cdng viéc hang ngdy — danh cho quén ly
cdp trung (thyc hanh qudn Iy nhan sy & diéu dé san xudh)
Hoach toan chi phi dong nguyén liéu (Material Flow Cost
Accounting — MFCA)

W AW WWNDNON © NN

N
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3
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22 24
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30/10 01/11

12 13

09 10
30 31

23 25

30 31

16 18

15 17

22 24

27 30

13 14

04 05

18 20

20 22

Ngodi cac chuong trinh néu trén, Trung tam Nang sudit cla QUATEST 3 thudng xuyén t6 chuc cdc chuong trinh ddo tao
theo yéu cdu ddc thu cla doanh nghiép chuyén séu trén nhiéu inh vuc nhu: Ky ndng mém, th nghiém - phdn tich,
nghiép vu tiéu chudn - do lucng - chdt luong...

Quy Doanh nghiép, Béi tac vui long truy cdp: www.quatest3.com.vn/ke-hoach-dao-tao dé biét thém chi tiét.

27



HOI THAO I

Cudc cach mang cong nghiép lan thu tu - Cong ngh|ep 4.0

han dip Trién I&m va Héi thao

Qudc té lan thu 5 vé May
cbng cu, cad khi chinh xac va gia
cong kim loai MTA HANOI 2017
tai Ha N6i, C4u lac b6 LEAN
SIX SIGMA NETWORK phdi hgp
véi Trung tdm Chung nhén phu
hop QUACERT va Ban T8 chuc
trién 1am SES Vietnam Exhibition
Services Co., Ltd. t6 chtic Héi thdo
vGi chuyén dé: Cudc cach mang
cbéng nghiép lan thu tu - Céng
nghiép 4.0 (Industry 4.0 and the
fourth industrial revolution) va
gidi thiéu Chi thi 16/CT-TTg ngay
4/5/2017 ctia Thu tudng Chinh phu
vé viéc tang cudng nang luc ti€p
céan cudc Cach mang céng nghiép
1an th 4.

Thai gian: TU 08: 30 dén 11: 30,
hai budi sang 12/10/2017 (chuyén
dé 1) va sang 13/10/2017 (chuyén
dé 2), tai Trung tam Trién 1am Quéc
t€(1.C.E), 91 Tran Hung Dao, Ha Noi.

Tran trong kinh mé&i Lanh dao
Doanh nghiép va Té chuc va cac
Anh/Chi quan tam dén du va/hoac cli
can bd dén tham du Hoi thao va két
hgp véi tham quan Trién Iam quéc t&
MTA HANOI 2017 mé cla ti ngay
11 dén ngay 13 thang 10 nam 2017.

Ban t6 chuc gui kém Chuong
trinh Hoi thdo cho 2 Chuyén dé vao

o®®0000ccoce eecccccccce

eecccccccce

Cudc Céch mang cong nghiép Ian thu 4 véi xu hudng phat trién dua trén nén

N-B/072007

TRIEN LAM WA HOI NGH] QUEE TE LAN THU'S

VEMAY CONG CyY,

CO KHi CHINH XAC

VA GLACONG KIM LOAI

e maarion e Tomlm  wigiped

3 TG RS TRAN LM QS TT 1LY 50 Trde g Diom, His Msd, Wabr Har

2 buéi séang va Ban Dang ky tham
du Hoi thdo. Vi sé lugng chd ngoi
han ché&, xin Quy dai biéu dang ky
ngay dé viéc t8 chtic dudc chu déo.

Pai biéu tham dy mién phi,
nhung phai dang ky va cé xac nhan
cla Ban t6 chtic. Rat han hanh dudc
dén tiép.

Lién hé dang ky tham duy: Anh
Vi Ngoc Linh: linhsmg@gmail.com
Chuyén dé I: Cudc cach
mang c6ng nghiép lan thu
tu - Cong nghiép 4.0 (sang
ngay 12/10/2017)

Bao céo 1: Cudc Cach mang
Cong nghiép lan tha 4: Co héi va
thach thdc déi vai Viét Nam.

Bao cdo vién: Nguyén Nhat
Quang, Chu tich HDQT Cong ty
CP Co6ng nghé phan mém Hai Hoa,
Phé Chu tich Hiép hoi Phan mém va
Dich vu CNTT Viét Nam (VINASA)
http://www.harmonysoft.com.vn;
quang_nn@harmonysoft.com.vn
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tang tich hop cao do ctia hé théng két néi s6 hoa - vat ly - sinh hoc vdi sy dét pha
cta Internet van vét va Tri tué nhan tao dang lam thay d6i cdn ban nén sén xuét
clia thé gidi. Cach mang cong nghiép Ian thi 4 véi dac diém Ia tan dung mét céch
triét dé stic manh lan téa ctia s6 héa va cong nghé théng tin. Lan séng céng nghé
mdi nay dang dién ra vdi téc dé khdc nhau tai céc quéc gia trén thé gidi, nhung
dang tao ra tac déng manh mé, ngay mét gia tang téi moi mét ctia doi séng kinh
t6 - x& hoi, dan dén viéc thay déi phuong thic va luc lugng sén xudt cla xa hoi.

D& chu déng ndm bat co héi, dua ra céc giai phap thiét thuc tan dung t6i da
céc lgi thé, déng thoi giam thiéu nhiing tac déng tiéu cuc cta cudc Cach mang
cbng nghiép lan thu 4 déi vdi Viét Nam, Thi tudng Chinh ph( yéu cau Bé trudng,
Tha trudng co quan ngang bd, co quan thuéc Chinh phd, céc cd quan Trung
uong, Chu tich UBND céc tinh, thanh phd truc thuéc Trung uong trong thdi gian
tt nay dén nam 2020 tap trung chi dao, t6 chiic thuc hién c6 hiéu qué céc gidi
phdp, nhiém vuy. Trich Chi thj 16/CT-TTg ctia Thi tudc Chinh ph( vé viéc tang
cudng nang luc tiép can cudc Cach mang céng nghiép lan thir 4.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Béo cdo 2: Cac cong nghé dan
dat Cudc Cach mang Cong nghiép
lan thu tu.

B&o cdo vién: TS Nguyén Viét
Hai, Pho vién trudng, Vién KHCN
VINASA

http://www.edt.com.vn

hainv@edt.com.vn

Hoi / Pap - Q & A - An trua -
Tham quan trién 1am

Chuyén dé II: Cong nghiép
4.0 - Cong cu va Ung dung
(sang ngay 13/10/2017)

Baocao 1: M6 hinh db thjthéng
minh & Viét Nam theo 1SO 37120 -
Thuc trang va kho khan

Bdo cdo vién / Presenter:
ThS.Pham Lé Cudng, Giam ddéc
Trung tdm Chuing nhén phu hogp
QUACERT, Cuongpl@quacert.
gov.vn.

Bao c4o 2: Ung dung thiét bi va
hé thdng tu déng hoa dé kiém soat
chat luong tai cac Doanh nghiép san
xuét trong cudc cach mang cong
nghiép 4.0

Bé&o cédo vién: TS. Nguyén Tién
Poéng - Pho Vién trudng Vién Co
Khi - DPHBK Ha Noi, dong.nguyen@
cicc.com.vn.

Bao cao 3: Cong nghéin 3D va
ung dung

Bao cao vién / Presenter: KS.
Nguyén Van Hao - Cong ty TNHH
Cong nghé CAD/CAM Viét Nam
lenguyetcadcam@gmail.com.

Hoi / Pap - Q & A - An trua -
Tham quan trién 1am. @



m A OI 01 Trién 1am va hdi thdo quéc té 1an thit 5 vé My cong cu,
Co khi chinh xac va Gia cong kim loai tai Viét Nam

KET HOP VGI
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SYKIEN VE GIAI PHAP SAN XUAT
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Ban t& chiic

SES Vietnam Exhibition
Services Company
Limited




“ AIE ST 3 - QUATEST 3 thuc hién hoat
déng danh gia su phu

S - ! hop theo chi dinh phuc
TRUNG TAM KY THUAT vu qudn ly Nha nude cla

TIEU CHUI‘-{N PO LUGNG CHAT LUONG 3 cdc Bo va cac co quan
quadn ly chuyén nganh

Thi nghiém

Giam dinh, thdm dinh

Kiém dinh ky thudt, kiém tra nha nuéc
Panh gia ky thuat, chiing nhan hop quy

“w v w w

CHINH XAc
KHACH QUAN
KIP THOI
TIN CAY

9 49 Pasteur, Phudng Nguyén Thai Binh,
Quan 1, Thanh phd H& Chi Minh
C 84-28-382 942 74 1B 84-28-382 930 12

Chiu trach nhiém xuét ban: Trudng Thanh Son, Pho giam déc Trung tdm Ky thuat Tiéu chudn Do ludng Chat lugng 3
Dia chi: 49 Pasteur, Quan 1, TP. HCM ® Email: info@lean6sigma.vn ® Website: www.lean6sigma.vn
XU ly bai & Anh: Ts. Nguy&n Hdu Thién @ Trinh bay: D4 Tién Dat (dotiendat@gmail.com)



